Caro Auxiliar de Justica (Perito, Intérprete ou Tradutor),

Objetivando a manutencao do processo de Gestdao de Demandas, a reducdo de esforcos duplicados e
a garantia da qualidade dos atendimentos, gostariamos de esclarecer que o processo de submissao
de ddvidas, falhas e/ou incidentes é o seguinte:

1° - Verifique se o procedimento que esta tentando realizar condiz com as regras estabelecidas na
Resolucdo n. 247/CSJT, de 25 de outubro de 2019.

2° - Verifique se ja ndo ha esclarecimento para sua divida no site Ajuda-
JT: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

3° - Havendo convic¢ao de que se trata de uma falha no sistema ou persistindo sua duvida, por
gentileza, apresente sua demanda através do e-mail scjl@trt5.jus.br. Sua demanda sera tratada pelo
Secretaria de Coordenacdo Judiciaria de 1? Instancia, que fara o tratamento da demanda e/ou
saneamento da duvida o mais rapido possivel.
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https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/164654/2019_res0247_csjt_rep02.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda

	

