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RESUMO

Pesquisa de Clima Organizacional e de Qualidade de Vida no Trabalho do TRTS.
Aplicacdo: 16 de agosto a 15 de outubro de 2018. Total de 423 participantes, 18% do
quadro total de servidores. Dos respondentes, 69% (sessenta e nove por cento) atuam na

area judiciaria.

Todos os temas analisados apresentaram crescimento da avaliacdo positiva por parte dos
servidores, em relacédo a pesquisa realizada em 2016. Satisfacdo média alcancada: 81%.

Relevancia Social do Trabalho e Integracao Social no ambiente de trabalho
prosseguem como 0s temas que apresentam melhor resultado, dentro da analise da
pesquisa de clima e qualidade de vida no trabalho, assim como em 2016. Em 2018, o
tema Oportunidade para uso e desenvolvimento da capacidade humana também

ganhou destaque.

Os subtemas que obtiveram melhor resultado foram Identificagdo do servidor com a
Instituicdo, que integra o tema da Relevancia Social do Trabalho e Autonomia no
Trabalho, que integra o tema Oportunidade para uso e desenvolvimento da
capacidade humana. Ambos, avaliados positivamente por 90% dos respondentes.

Temas cuja percepcao positiva mais cresceu, em relacdo a pesquisa de 2016:
Crescimento, Reconhecimento e Valorizacao Profissional dentro do Tribunal — area

Judiciaria Capital e area Administrativa e Pressao do Trabalho — area Judiciaria Interior.



doTrabalho da 5° Regido

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

INTRODUCAO

O formulario da pesquisa tomou por base o “Modelo de Walton”, apud por FREITAS &

SOUZA (2009), que estabelece categorias para investigar a Qualidade de Vida no

Trabalho (padrao utilizado a partir da pesquisa realizada em 2012/2013).

Dessa forma, o questionario composto de 81 (oitenta e uma) questdes, para analise, foi

dividido nos temas principais:

1.

Integracdao Social na Organizacdao do Trabalho - onde foi investigada a
percepcao quanto a “Relagédo com a Chefia” e ao “Trabalho em Equipe”.

. Oportunidade para Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana — onde foi

pesquisada a percepcao dos servidores sobre a “Presenca de Planejamento no
Trabalho da Instituicao”, o “Preparo Pessoal (Conhecimento, Habilidade, Atitude) e
Trabalho” e a possibilidade de “Autonomia no Trabalho”.

Seguranca e Saude nas Condicées de Trabalho — o foco recaiu sobre as
“Condigdes fisicas e de seguranca”, a “Pressdao no Trabalho”, a “Preocupacao da
Organizacao com a Satisfacdo e a Qualidade de Vida dos Servidores” e a

“Informatica” (servigos, recursos).

Comunicacao dentro da Organizacao — a analise foi realizada tanto do canal de
comunicacao do servidor para a Instituicao, quanto no sentido contrario.

Trabalho e o Espaco Total de Vida — este topico refere-se a percepcao do
servidor quanto a interferéncia do trabalho na vida pessoal.

Oportunidade de Carreira e Garantia Profissional — neste topico investigou-se a
percepcao sobre as oportunidades de “Treinamento e Qualificagdo Profissional” e
de “Crescimento, Reconhecimento e Valorizagao Profissional” dentro da Instituicao.

Relevancia Social do Trabalho: este aspecto foi abordado através da analise da

“Ildentificacdo com a Instituicdo” por parte do servidor. 5
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Conformidade legal:

* Resolucao CNJ 240 de 2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Gestao de
Pessoas no ambito do Poder Judiciario;

+ Desdobramento do objetivo estratégico estabelecido na Resolucao CSJT 229 de
2018, que dispde sobre as diretrizes para a promoc¢édo da melhoria da gestao de
pessoas € da qualidade de vida da Justica do Trabalho, do Planejamento
Estratégico 2015-2020;

* Resolugcdo CSJT 222/2018, , que dispbe sobre diretizes para a implantacao de
boas préticas de retencao de talentos na Justica do Trabalho;

* Resolugdo CSJT n® 92/2011, que dispbe sobre as diretrizes basicas para
implantagdo do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus
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ANALISE GERAL

Total de participantes: 423 (quatrocentos e vinte e trés) servidores, que equivale a 18%
(dezoito por cento) do quadro total de servidores do TRT5:

131 (cento e trinta e um) servidores lotados na area administrativa;
139 (cento e trinta e nove) servidores lotados na area judiciaria capital,;
153 (cento e cinquenta e trés) servidores lotados na area judiciaria interior.

Somando-se os servidores lotados na area judiciaria (capital e interior), obtém-se total de
292 (duzentos e noventa e dois) servidores, que corresponde a 69% (sessenta e nove por

cento) dos respondentes.

Em relagdo a pesquisa realizada em 2016, em que houve um total de 328 (trezentos e
vinte e oito) respondentes, observa-se um aumento percentual de 29%% (vinte e nove por
cento) da amostra.

GRAFICO RADAR GERAL

AUTONOMIA NO TRABALHO;

TREINAMENTS) E 100% 90% PLANEJAMENTO DO _
QUALIFICACAO TRABALHO NA INSTITUICAO;
PROFISSIONAL 90% 82%

oo
VALORIZACRO 'R1i84%
PROFISSIONAL DENTRO DO
TRIBUNAL; 73%

PREPARO PESSOAL
(HABILIDADES,
CONHECIMENTOS, ATITUDE)

E TRABALHO; 82%

} RELACAO COM A CHEFIA;
IDENTIFICAGAO COM A 29%

INSTITUICAO; 90%

TRABALHO E O ESPACO

TOTAL DE VIDA; 74% TRABALHO EM EQUIPE; 85%

PREOCUPACAO DA
ORGANIZACAO COM
SATISFACAO E QUALIDADE
DE VIDA DOS SERVIDORES;
67%

COMUNICACAO DENTRO DA
ORGANIZACAO; 68%

CONDICOES FiSICAS E DE
SEGURANCA; 81%

PRESSAO DO TRABALHO;
75%
RECURSOS
DISPONIBILIZADOS PELA

INSTITUICAO; 87%  |NFQRMATICA; 88%
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No presente relatério as respostas serdo categorizadas como:
Ponto muito forte — igual ou maior do que 80%

Ponto forte — entre 70% e menor do que 80%.

Ponto mediano — entre 60% e menor de que 70%

Ponto critico — abaixo de 60%.

Considerando a expressiva melhora encontrada no resultado da presente pesquisa, em
relagéo a realizada em 2016, foi acrescentada a categoria “muito forte” na analise das
respostas.

O grafico Radar Geral acima apresenta os aspectos analisados na Pesquisa, que
integram os diversos e representa a média geral das respostas apresentadas por todos
os respondentes. Em 2018, os aspectos melhor percebidos relacionam-se a Identificacdo
do servidor com a Instituicdo e Autonomia no Trabalho. Ambos, avaliados positivamente

por 90% dos respondentes.

Também como pontos muito fortes (acima de 80% de satisfagdo) no Clima
Organizacional e na Qualidade de Vida no Trabalho no TRT5 encontramos 0s aspectos:
Relacdo com a Chefia (89%), Informatica(88%), Recursos Disponibilizados pela
Instituicdo (87%), Trabalho em Equipe (85%), Treinamento e Qualificacdo Profisisonal
disponibilizados pelo TRT5 (84%), Preparo Pessoal (Habilidades, Conhecimento, Atitude)
e Trabalho (82%), Planejamento do Trabalho na Instituicdo (82%), Condigcbes Fisicas e de
Segurancga (81%).

O tema Crescimento, Reconhecimento e Valorizacdo Profissional dentro do Tribunal
(73%) passou de "ponto critico" em 2016, com uma satisfacdo de 57%, para ponto forte
(entre 70% e abaixo de 80%), em 2018.

Presséo do Trabalho (75%), Trabalho e o Espaco Total de Vida(74%) eram considerados
pontos medianos em 2016, com uma satisfacdo de 66% e 68% respectivamente e
passam a ser considerados pontos fortes, de acordo com os respondentes, em 2018.

Enquanto pontos medianos, que requerem olhar cuidadoso e analise mais acurada,
encontramos os aspectos Comunicacdo dentro da Organizacao (68%) e Preocupacao da
Organizacdo com Satisfacdo e Qualidade de Vida dos Servidores (67%). 8
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A andlise comparativa, desde 2014, revela crescente e gradativa melhoria na satisfacao
média dos servidores respondentes em relacao ao Clima Organizacional e a Qualidade de
Vida no Trabalho (vide tabela abaixo e Tabela Comparativa de Porcentagem de

Satisfagéo, pagina 67):

ANO DA PESQUISA SATISFACAO MEDIA
2014 64%
2016 74%
2018 81%

Em comparagcdo a pesquisa anterior, realizada em 2016, os aspectos Infomatica e
Crescimento, Reconhecimento e Valorizagdo Profissional Dentro do Tribunal
apresentaram uma melhoria de 24% e 28%, respectivamente, na percepg¢do geral do

servidor.

Os aspectos Planejamento do Trabalho na Instituicido e Pressdo do Trabalho
apresentaram uma melhoria na percep¢ao geral dos servidores de 14%, em relagdo a
2016.

Os demais aspectos analisados apresentaram uma melhoria na percepcao geral entre 3%
e 9%.
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ANALISE COMPARATIVA AREAS JUDICIARIA E ADMINISTRATIVA

GRAFICO RADAR COMPARATIVO JUDICIARIO E ADMINISTRATIVO

AUTONOMIA NO TRABALHO
100% PLANEJAMENTO DO TRABALHO NA
06 INSTITUICAO

TREINAMENTO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL DISPONIBILIZADOS
PELO TRT
CRESCIMENTO, RECONHECIMENTO E
VALORIZACAO PROFISSIONAL
DENTRO DO TRIBUNAL

PREPARO PESSOAL (HABILIDADES,
CONHECIMENTOS, ATITUDE) E
TRABALHO

IDENTIFICACAO COM A INSTITUICAO RELACAO COM A CHEFIA

TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE

VIDA TRABALHO EM EQUIPE

PREOCUPACAO DA ORGANIZACAO
COM SATISFACAO E QUALIDADE DE
VIDA DOS SERVIDORES

COMUNICACAO DENTRO DA
ORGANIZACAO

CONDICOES FiSICAS E DE

PRESSAO DO TRABALHO SEGURANCA

RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELA

INSTITUICAO INFORMATICA

= Administrativa =—Judiciaria

Em uma andlise geral do grafico acima, observa-se que a percepcao relativa a
Identificacdo com a Instituicdo, ao Trabalho em Equipe, a Relacdo com a Chefia e aos
Recursos Disponibilizados pela Instituicdo apresentam aproximadamente o mesmo indice
de satisfacdo para servidores lotados nas diversas areas e unidades. Aspectos sempre
considerados pontos muito fortes e positivos ao longo das Ultimas pesquisas realizadas.

Com base nas categorias definidas no "Modelo de Walton", apud FREITAS E SOUZA
(2009), os aspectos Trabalho em Equipe e Relacdo com a Chefia representam a analise
do tema Integracao Social na Organizacao do Trabalho. Dessa forma, pode-se afirmar
que, no TRT5, a integracao social € um ponto muito forte e contribui favoravelmente para
a construcdo de um clima organizacional positivo, 0 que repercute na percepcao da

qualidade de vida no trabalho. 10
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Também enquanto forte contribuicao, ao longo dos anos, aparece o tema Relevéncia
Social do Trabalho, que nesta pesquisa é avaliado através do alto nivel de satisfacao
apresentado as questdes relacionadas a Identificagdo com a Instituicdo.

Ainda na andlise dos pontos muito fortes, os aspectos Autonomia no Trabalho,
Planejamento do Trabalho na Instituicdo, Preparo Pessoal (habilidades, conhecimento,
atitude) e Trabalho, Informatica e Treinamento e Qualificacdo Profissional Disponibilizados
pelo TRT aparecem melhor avaliados para os servidores da &rea administrativa.

"Planejamento do Trabalho na Instituicdo”, "Preparo Pessoal (habilidades, conhecimento,
atitude) e Trabalho" e "Autonomia no Trabalho" integram o tema Oportunidade para Uso
e Desenvolvimento da Capacidade Humana, também proposto pelo "Modelo de
Walton" para a analise do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho.
Portanto, pode-se afirmar que a organizacdo do trabalho no TRT5 é percebida pelos
servidores respondentes enquanto ambiente favoravel ao uso e desenvolvimento da

capacidade humana.

Apesar de estarem entre os pontos muito fortes nos resultados levantados, junto aos
servidores lotados na area judiciaria e na area administrativa, os recursos relacionados a
Informatica e ao Treinamento e Qualificacdo Profisisonal disponibilizados pelo TRT sao
melhor percebidos entre servidores lotados na area administrativa; com uma diferenga

aproximada de 10 (dez) pontos percentuais.

A percepcao quanto a Preocupacdo da Organiza¢cdo com a satisfacdo e qualidade de vida
dos servidores é percebida favoravelmente por 80% (ponto muito forte) dos servidores
respondentes que atuam na area administrativa e por 61% dos que estao lotados na area
judiciaria. Esta diferenca pode ser melhor compreendida quando analisados os servidores
lotados na area judiciaria capital, que apresentam 68% de satisfacdo (ponto mediano) e
aqueles que atuam nas unidades do interior, com 55% de satisfacao (ponto critico).

11
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Portanto, recomenda-se analise e revisao dos projetos, acoes e resultados
alcancados pelo Programa de Qualidade de Vida no trabalho junto a esse publico

especifico, servidores da area judiciaria, interior e capital.

Retomando as categorias de Walton, a tabela abaixo representa uma analise do tema
Seguranca e Saude nas Condicoes de Trabalho, a partir do resultado apresentado nos

diversos aspectos que integram o tema:

ASPECTOS AREA AREA AREA
JUDICIARIA JUDICIARIA | ADMINISTRATIVA
INTERIOR CAPITAL
Condicoées Fisicas e de 77 77 92
Seguranca
Pressao no Trabalho 75 69 82
Preocupagéo da 55 68 80
Organizacao com a
satisfacdo e qualidade de
vida dos servidores
Informatica 85 84 96
Satisfacao média 73 74,5 87,5

Pode-se concluir que a satisfagdo com o tema constitui um ponto forte na Organizagao
(satisfacdo média entre 73% e 87,5%). No entanto, junto aos servidores lotados na area
judiciaria do interior, encontra-se um ponto critico relacionado com a Preocupacao da

Organizacdo com a satisfacao e qualidade de vida dos servidores.

Quanto as Condicées Fisicas e de Seguranca disponibilizadas pelo Orgéo,
identificou-se uma diferenca de 15 (quinze) pontos percentuais: para 0s servidores
lotados da area administrativa ha uma satisfacdo de 92% e de 77% para os que atuam na
area judiciaria. Aqui, a satisfacao dos servidores lotados na area judiciaria do interior e da
capital coincide: 77%. Em relacdo a 2016, junto aos servidores lotados na area judiciaria

do interior, foi verificada uma melhoria de 05 (cinco) pontos percentuais.

Para os servidores da area judiciaria lotados na capital, os tépicos Pressao no Trabalho
e Preocupacao da Organizacdo com a satisfacao e qualidade de vida dos

servidores representam pontos medianos que merecem atencao. 12
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O tema relacionado ao Trabalho e o Espaco Total de Vida, que se refere a percepgao do
servidor quanto a interferéncia do trabalho na vida pessoal, também expressa uma
diferenca, que merece atencdao, entre os dois publicos em analise, area

administrativa e judiciaria.

Em relagdo a 2016, junto aos servidores da area administrativa, a satisfagdo se manteve
(81%) e melhorou junto aos servidores lotados na area judiciaria (passou de 61% para
71%).

No entanto, para os servidores da area judiciaria capital representa um ponto mediano,
para a analise da qualidade de vida no trabalho (satisfacdo de 65%).

Este tema esta diretamente relacionado a organizagdo de trabalho das unidades (ritmo,
divisdo de tarefas, teletrabalho, organizacdo pessoal, carga de trabalho, etc.) e com o
teletrabalho.

O trabalho visto enquanto Oportunidade de Carreira e Garantia Profissional é outra
categoria proposta pelo modelo de Walton para analisar a qualidade de vida no trabalho.
O tema reflete-se na motivacao do servidor para o crescimento profissional e, portanto, na

motivacao para o trabalho.

TOPICO AREA AREA AREA ADM.
JUDICIARIA | JUDICIARIA
INTERIOR | CAPITAL

Treinamento e  Qualificagdo 81 81 91
Profisisonal disponibilizados pelo

TRT

Crescimento, Reconhecimento e 73 69 78

Valorizagdo Profissional

Satisfacao média quanto a 77 75 84,5
Oportunidade de Carreira e
Garantia Profisisonal

13
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Sugere-se analise acurada das acoes existentes ou do investimento em novas
acoes na Organizacao, voltadas ao Crescimento, Reconhecimento e Valorizagdo
Profissional, junto aos servidores e, mais especificamente, aos que atuam na area

judiciaria.

O tema Comunicacao dentro da Organizacao apresentou satifacdo mediana junto aos
servidores da area judiciaria, tendo sido melhor percebido junto aos servidores que atuam
na area administrativa. Este tema refere-se tanto as midias de comunicacao
disponibilizadas pelo TRT5, como a comunicagéo entre a Administragéo e os servidores.

14
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ANALISE COMPARATIVA AREA JUDICIARIA CAPITAL E INTERIOR

GRAFICO RADAR COMPARATIVO JUDICIARIO CAPITAL E INTERIOR

AUTONOMIA NO TRABALHO
TREINAMENTO E QUALIFICACAO 100% PLANEJAMENTO DO TRABALHO NA
PROFISSIONAL DISPONIBILIZADOS... 90% INSTITUICAO

CRESCIMENTO, RECONHECIMENTO E
VALORIZACAO PROFISSIONAL...

PREPARO PESSOAL (HABILIDADES,
CONHECIMENTOS, ATITUDE) E...

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

IDENTIFICACAO COM A INSTITUICAO RELACAO COM A CHEFIA

TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA TRABALHO EM EQUIPE

PREOCUPACAO DA ORGANIZACAO COM
SATISFACAO E QUALIDADE DE VIDA...

COMUNICAGAQ DENTRO DA
ORGANIZACAO

PRESSAO DO TRABALHO

RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELA
INSTITUICAO

CONDICOES FISICAS E DE SEGURANCA

INFORMATICA

= Capital =—Interior

A comparacao entre a percepcao dos servidores lotados na area judiciaria do interior e os

da capital permite a identificacdo clara dos pontos que merecem destaque e atencao no

Programa de Gestao de Pessoas e de Qualidade de Vida do TRT5, com vistas a melhoria

do clima organizacional.

Para o publico respondente da area judiciaria capital, os pontos que sinalizam demanda

para maior investimento, por apresentarem uma satisfacdo mediana, sao:

Comunicacao dentro da Organizacao, satisfacao de 62%;

Trabalho e o Espaco Total de Vida, 65%;

Preocupacao da Organizacao com satisfacao e qualidade de vida dos servidores,

68%;

Pressao do Trabalho, 69%.
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Numa andlise comparativa ao resultado de 2016, esses também foram aspectos que
apresentaram maior indice de crescimento na satisfacao, para o publico respondente da

area judiciaria capital:

- Crescimento, Reconhecimento e Valorizagao Profissional dentro do Tribunal — aumento
de 32%

- Informatica — 30%

- Pressédo do Trabalho — 22%

- Preocupacéao da Organizacado com satisfacao e qualidade de vida dos servidores — 15%
- Trabalho e o Espaco total de vida — 14%.

Para o publico respodente da area judiciaria interior, o aspecto relacionado a
Preocupacao da Organizacdao com satisfacao e qualidade de vida dos servidores

(satisfacao de 55%), foi o Unico ponto critico encontrado.

Para os servidores que atuam nas unidades judiciarias do interior, 0 crescimento da

satisfacdo, em relacédo a pesquisa de 2016, aparece principalmente nos tépicos:

- Pressé&o do trabalho — aumento de 29%

- Informatica - 24%

- Crescimento, Reconhecimento e Valorizacao Profisisonal dentro do Trabalho — 23%
- Trabalho e o Espaco total de vida — 21%

- Treinamento e Qualificacao Profissional disponibilizados pelo TRT — 15%

A analise comparativa do aumento na satisfacdo permite identificar o reflexo do resultado
alcancado pelo Planejamento Estratégico do TRT5, através dos diversos Objetivos em

desenvolvimento. 16
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ANALISE POR TEMAS

O presente relatério pretende contribuir para identificar, em cada um dos temas
analisados, os pontos muito fortes e fortes, de acordo com a percepcao dos servidores
respondentes, bem como os medianos e criticos que poderdo ser focados pela
Administracdo, na busca do aprimoramento da politica de gestdo de pessoas.

A seguir, cada uma das questdbes que compbdbem o questionario sdo analisadas,
destacando-se o percentual de respostas que expressam “concordancia total” e o
somatorio das que expressam “concordéancia total e concordancia parcial” - conforme
opcoes de de respostas apresentadas no questionario:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Para cada tema foram construidos dois graficos em barra, com o resultado em percentual
das questbes que compdem o tema; sendo um para a area judiciaria, capital e interior e

outro para a area administrativa.

| — Integracao Social na Organizacao do Trabalho:

Favorecer a integragdo social no ambiente de trabalho estd entre as diretrizes
estabelecidas na Secao V - Da Valorizacao e do Ambiente de Trabalho da Resolugdo CNJ
240/2016 e foi adotada no Programa de Qualidade de Vida do TRTS5.

Além disso, integra as acdes que visam a retencdo de talentos, de acordo com a
Resolucao CSJT 222/2018.

A presente pesquisa analisa a percepc¢ao dos servidores quanto a relacdo com a chefia e
ao trabalho em equipe em diversos critérios de avaliagdo das competéncias
comportamentais adotados no programa de Gestao por Competéncia. 17
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A seguir, a andlise dos subtemas que compdem o estudo da Integracdo Social na
Oganizagao do Trabalho no TRT5:

I.1 — Relacao com a Chefia

Destaque para o previsto da Segéo IV — Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de
Gestores, da Resolugcao CNJ 240/2016:

Art. 70. | — disseminar a compreens&o de que o gestor de cada unidade é responsavel
pela comunicagdo entre o0s profissionais na linha hierarquica, pela integracdo e
cooperacao em sua equipe e corresponsavel pelo seu desenvolvimento proissional e pelo
ambiente de trabalho.

1.1.1 — Grafico da Area Judiciaria — Interior e Capital

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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1.1.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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O tratamento respeitoso e atencioso dispensado pelo superior imediato a todos

independente do cargo ou funcao é concordancia total para 86% do publico

respondente lotado na area judiciaria e para 82% do publico lotado na area administrativa.

Confianca na relacao com o superior hierdarquico para falar sobre as dificuldades
encontradas para a realizacao do trabalho é total concordancia para 76% do publico
lotado na capital (judiciaria e administrativa) e para 80% do publico lotado no interior

(judiciaria).

A decisdo baseada em fatos concretos e ndo em pré-julgamentos é concordancia
total para 61% do publico lotado na area judiciaria e para 57% do publico lotado na area
administrativa. Somando-se as respostas de concordancia total e concordancia
parcial, a satisfacdo média expressa € de 90%. 19
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Informagoes do superior imediato sobre a qualidade do trabalho (ou seja, o feed-
back) é uma concordancia total para 60% do publico lotado na area judiciaria e para 58%
da é&rea administrativa. Somando-se as respostas de concordancia total e
concordancia parcial, a satisfacdo média expressa é de 90%.

Interessante ressaltar que a percepcao favoravel apresentada nas duas ultimas questoes
acima interfere positivamente e fortalece a relacdo de confianca entre o servidor e o

superior hierarquico.

A habilidade do superior imediato para motivar a equipe continuamente é
concordancia total para uma média de 53% dos servidores lotados na area judiciaria e
para 48% dos respondentes lotados na area administrativa. A soma total das respostas de
concordancia total e parcial é de, em média, 84%.

A percepcao de que o superior hierarquico se preocupa com a saude e bem-estar do
servidor é concordancia total para uma média de 58% do publico respondente. A soma
das respostas de concordancia total e parcial € maior junto ao publico lotado na area
administrativa, 89%, em relacdo ao resultado apresentado pelo publico lotado na area
judiciaria, 83%.

1.2 - Trabalho em Equipe

1.2.1 — Grafico da Area Judiciaria Capital e Interior

20
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GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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O trabalho em equipe, com cooperacao e aceitacdo de todos é concordancia total
para 63% do publico respondente. Somando-se as respostas de concordancia total e
parcial, encontra-se uma satisfacdo de 94% para o publico da area administrativa, de
92% para o publico da ara judiciaria interior e de 87% para a area judiciaria capital.

A existéncia de uma cultura de integracdao e cooperacao mutua entre os magistrados
e os servidores ¢ concordancia total para 28% dos servidores respondentes lotados na
area judiciaria interior, para 12% dos respondentes da area judiciaria lotados na capital e
para 14% daqueles lotados na area administrativa. A soma das concordancias total e
parcial €, em média, de 57,5% para servidores lotados na capital e de 78% para aqueles

lotados no interior.

A discordancia total quanto a esse tdpico aparece maior na percepcao dos servidores
lotados na area judiciaria capital, 17%, seguindo-se pela area administrativa, 14,5% e de
8% junto aos respondentes da area judiciaria interior.

O tema da integracdo e cooperacao € trazido também na questao: Aqui no TRT, sinto
disposicao de todos em compartilhar informacoes e ideias sobre o trabalho. Para os
servidores respondentes lotados na area judiciaria capital, a concordancia total é de 27%.
Entre os servidores da area administrativa a concordancia total é de 31% e de 47% para
os respondentes da area judiciaria interior. A soma das respostas de concordancia, total
e parcial, é de: 88% para os respondentes da area judiciaria interior, 82% para os lotados
na area administrativa e de 72% para os da area judiciaria capital.

Também enquanto termémetro para avaliar a integracao do grupo, tem-se as respostas a
questao: Percebo receptividade dos colegas de setor quando um membro do grupo
é promovido como o lider deste. Junto aos servidores participantes lotados na area
administrativa, obteve-se uma resposta de concordancia total de 64%. Para os servidores
lotados na area judiciaria, a concordancia total foi em média 59%. Considerando-se a
soma das respostas de concordancia total e parcial, esta questao apresenta como um
ponto muito forte dentro do clima organizacional, com uma satisfacdo média de 93% para
os servidores respondentes. 22
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O tema da resolucao de conflitos, aparece na questdo: Quando surgem conflitos, estes
sao resolvidos pela propria equipe, de modo assertivo e eficaz. A resposta de
concordancia total aparece para uma média de 55% do publico lotado na area judiciaria e
para 59% do publico lotado na &rea administrativa. A soma das respostas de
concordancia total e parcial é de 89% para os servidores respondentes da ara judiciaria
e de 94% para a area administrativa.

A percepcao do publico quanto ao respeito e sensatez observado no ambiente de
trabalho no tratamento das diferencas pessoais € concordancia total para uma média
de 59% dos servidores lotados na area judiciaria e de 63% para os respondentes da area
administrativa. A soma das respostas de concordéancia total e parcial, para os
servidores lotados na darea judiciaria interior e na area administrativa, apresenta uma
satisfacdo média de 91% e para aqueles respondentes lotados na area judiciaria capital,
de 86%.

23
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Il - Oportunidade para Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana

Conforme definido na Resolucao CSJT 229/2018, o Desenvolvimento da Capacidade
Humana é um "processo de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e as
motivagbes dos servidores, a fim de torna-los colaboradores valiosos para a
organizacdo". No presente topico da pesquisa € avaliada a percepcdo dos servidores
sobre 0 ambiente organizacional enquanto oportunidade de utilizacdo e de
desenvolvimento da capacidade pessoal e profissional.

Merece destaque a importancia do tema para favorecer o processo de retencdo de
talentos, conforme estabelecido na Resolugdo CSJT 222/2018.

A seguir, a andlise dos subtemas que integram o estudo da percepcao dos servidores
sobre o0 ambiente organizacional do TRT5 enquanto oportunidade para uso e

desenvolvimento da capacidade humana:
Il.1 — Presenca de Planejamento no Trabalho da Instituicao

I.1.1 — Grafico da Area Judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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I1.1.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A percepgao do TRT5 enquanto um 6rgao que prioriza a qualidade do atendimento e a
agilidade na prestacao de servicos expressa concordancia total para 45% dos
servidores lotados na &rea judiciaria interior e na administrativa e para 33% dos
respondentes lotados na darea judiciaria capital. A somatéria das respostas de
concordancia total e parcial expressa a percepcao média de 92% para os servidores
lotados nas areas judiciéria interior e administrativa e de 81% para os servidores lotados
na area judiciaria capital.

Em relacdo a 2017, o percentual total de satisfagdo (concordancia total e parcial) entre os
servidores da area judiciaria capital aumentou de 71% para 81%.

A estratégia direcionada para a prestacao jurisdicional e eficiéncia dos processos
internos é concordancia total para 44% dos respondentes da area judiciaria interior, 34%
da area administrativa e 27% da area administrativa. A soma das respostas de
concordancia total e parcial expressa uma percepgao de 91% entre os servidores da
area judiciaria capital, de 88% entre os da area administrativa e de 76% para os
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respondentes da area judiciaria capital - apesar de um menor percentual de concordancia
junto a este publico, em relagdo a pesquisa de 2016, houve um crescimento de 10 (dez)
pontos percentuais.

A percepcao de que no TRT o trabalho segue um planejamento, sendo orientado
para resultados a curto, médio e longo prazo aparece como concordancia total para
46% dos servidores lotados na area judiciaria interior, para 36% dos que atuam na area
administrativa e para 22% dos respondentes da area judiciaria capital. No somatério das
respostas de concordancia total e parcial, a percepcao satisfatéria alcanga um patamar
de 75% junto aos participantes da é&rea judiciaria capital, de 80% para a area

administrativa e de 89% para os integrantes da area judiciaria interior.

O conhecimento sobre o planejamento estratégico do TRT5, para compreender as
estratégias e procedimentos adotados pela instituicao foi concordancia total para 29%
dos servidores lotados na area judiciaria interior, 24% dos respondentes da area
administrativa e 15% dos servidores participantes lotados na area judiciaria capital. O
somatério das respostas de concordancia (total e parcial) a essa questdao expressam
um ponto critico a ser observado, junto aos servidores da area judiciaria capital (53%) e
um ponto mediano que merece atencao junto aos servidores da area judiciaria interior

(68%). Melhor percepcao foi encontrada junto aos servidores da administrativa (75%).

Na presente pesquisa, foi inserida no tema do planejamento da instituicido a questao
"Meu superior imediato mantém a equipe informada sobre as metas do setor e o
andamento dos trabalhos que envolvam direta ou indiretamente as pessoas”. Na
area judiciaria a concordancia total atingiu um percentual médio de 61,5% e na area
administrativa de 57%. A soma das respostas de concordancia (total e parcial)
apresenta uma satisfagdo média de 88,5% junto aos servidores.

1.2 — Autonomia no trabalho

A possibilidade de autonomia na realizacdo do trabalho é um dos pilares para a auto-
regulacao do trabalhador e importante fator de protecéo a saude. 26
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I1.2.1 — Grafico da Area Judicia

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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11.2.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A realizacao de toda a tarefa (inicio, meio e fim), com resultado visivel foi
concordancia total para uma média de 70% dos servidores lotados na area administrativa
e na area judiciaria interior e para 60% dos servidores respondentes lotados na area
judiciaria capital. Somando-se as respostas de concordancia total e parcial, o indice de
autonomia na realizagdo de toda a tarefa € alto: 95% junto aos servidores da area
judiciaria e 98% junto aos servidores da area administrativa.

O gestor enquanto figura que estimula o servidor a exercer as suas tarefas
utilizando todo o seu potencial e a criatividade é concordancia total para uma meédia
de 57% dos servidores respondentes. Somando-se as respostas de concordancia total e
parcial, o estimulo recebido pela chefia imediata é realidade para 92% dos respondentes
da area administrativa, 89% dos servidores lotados na area judiciaria interior e 85% dentre
os participantes lotados na area judiciaria capital.

O estimulo recebido pelo servidor, por parte do superior, para realizar o
planejamento do seu trabalho é concordancia total para uma média de 51% dos
servidores lotados na area judiciaria e para uma média de 46% dos servidores que atuam
na area administrativa. A soma das respostas de concordancia (total e parcial) expressa
uma satisfacao de 81% dos respondentes lotados na area judiciaria interior, 86% dos que
atuam na area judiciaria capital e 87% dos participantes que atuam na éarea

administrativa.

A autonomia para executar as atividades conforme o planejamento feito pelo
servidor é concordancia total para 57% dos servidores respondentes da area judiciaria
interior, 52% dos lotados na area judiciaria capital e 42% dos que atuam na area

administrativa.

A soma das respostas de concordancia total e parcial apresenta uma satisfacao de 95%
entre os respondentes lotados na area judiciaria interior e na area admnistrativa e de

88% entre os lotados na area judiciaria capital.
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PERGUNTA Jud. Interior | Jud. Capital | Administrativa
(%) (%) (%)
Tenho autonomia para executar as 95,42 88,49 95,42

minhas atividades conforme planejei.

Sou estimulado pelo meu superior a 81 86 87
realizar planejamento de meu trabalho.

A autonomia para propor melhorias na execucao do trabalho é concordancia total
para uma média de 59% dos servidores respondentes que atuam na area administrativa,
para 51% dos que atuam na area judiciaria interior e para 47% dentre os participantes que
sdo lotados na area judiciaria capital.

A soma das resposta de concordancia (total e parcial) expressa alto nivel de autonomia
para propor melhorias entre os servidores da area administrativa: 95,42%. Entre os
servidores da area judiciaria, esse resultado expressa uma satisfacdo média de 87%.

O estimulo a autonomia, a criatividade, a utilizagdo do potencial e ao planejamento do
trabalho é reconhecido pelo maioria dos respondentes da pesquisa, nas trés areas
analisadas. Maior é o reconhecimento dos respondentes para a efetiva autonomia na

realizacdo, no planejamento e na possibilidade de propor melhorias.

Somado ao reconhecimento encontrado no topico anterior quanto ao primor na qualidade
da prestacao jurisdicional e na estratégia voltada para a eficiéncia dos processos internos,
sugere-se que o ambiente organizacional de trabalho no TRT5 é percebido pelos
respondentes enquanto oportunidade favoravel ao uso e desenvolvimento da capacidade

humana.

Il. 3 — Preparo Pessoal (conhecimento, habilidade, atitude) e trabalho

I.3.1 — Grafico da Area Judiciaria capital e interior: 29
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GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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11.3.2 — Grafico da Area administrativa:

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A oportunidade de utilizar as habilidades e os conhecimentos na realizacao do
trabalho é concordancia total para 58% dos servidores respondentes que atuam na area
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administrativa, para 55% dos que atuam na area judiciaria interior e para 505 daqueles
que atuam na area judiciaria capital.

Somando-se as respostas de concordancia (total e parcial) a essa questao, obtém-se
um nivel médio de satisfacao de 93,5% junto aos servidores. Ha uma congruéncia na

resposta dos trés grupos em estudo nesse relatério.

A oportunidade de utilizar as habilidades e os conhecimentos ao realizar o trabalho é um
ponto muito forte no ambiente organizacional do TRTS5.

A motivacao para buscar novos conhecimentos para o desenvolvimento
profissional é reconhecida em resposta de concordancia total por 50% dos respondentes
que atuam na area administrativa, por 47% daqueles lotados na area judiciaria interior e

por 34% dos respondentes da area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial) atinge o patamar de 88% junto aos servidores
respondentes lotados na area administrativa, de 83% para aqueles lotados nas unidades
judiciarias do interior e 74% de acordo com a percepgcao dos que atuam na judiciaria
capital.

A percepcao de que o TRT busca assegurar o preparo dos servidores para o
enfrentamento das mudancas que ocorrem na Instituicdo é concordancia total para
uma media de 22% dos servidores lotados na area administrativa e judiciaria interior e

para 12% dos respondentes que atuam na area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial) nesse quesito alcangca um resultado médio de
satisfacdo de 71% junto aos servidores respondentes que atuam na area judiciaria
interior, de 69% de acordo com os da area administrativa e de 51% para aqueles da area
judiciaria capital.

O resultado a essa questao se aproxima daquele encontrado a questao sobre a clareza e
a transparéncia na comunicagdo das mudancas em procedimentos ou estratégias do

Tribunal, analisada adiante no tema da Comunicagao Organizacional. 31
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A satisfacao expressa pelos servidores respondentes da area judiciaria capital na questao
relacionada ao preparo assegurado pelo TRT no enfrentamento das mudancas é um
ponto critico que merece atencado e cuidado por parte da Administracdo, na busca da
melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho no TRT5.

Tenho o conhecimento necessario para utilizar as ferramentas de informatica
disponibilizadas pelo Tribunal é uma concordancia total para 53% dos respondentes
que atuam na area administrativa, para 42% daqueles da area judiciaria interior e para
40% dos que atuam na area judiciaria capital.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) nessa questdao alcanca
satisfacdo média de 95% junto aos participantes da area administrativa, de 93% para
aqueles da area judiciaria interior e de 83% para os da area judiciaria capital.

32
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lll — Seguranca e Saude nas Condicdes de Trabalho

O tema é analisado sob o ponto de vista organizacional do trabalho e das condi¢des de
seguranga fisica nos subtemas a seguir:

lll.1. - Pressao do Trabalho:
Il.1.1 — Grafico da Area Judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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lI.1.2 - Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A distribuicdo das tarefas no setor de forma bem feita é uma concordancia total para
56% dos servidores respondentes lotados na area judiciaria iinterior, para 50% daqueles
lotados na area administrativa e para 44% dos que atuam na area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial), nesse topico relacionado com a distribuicdo das tare-
fas, alcanca uma média de 88% dentre os servidores da area administrativa e da &rea ju-
diciaria interior e de 83% dentre os que atuam na area judiciaria capital.

Quanto ao aspecto da compatibilidade do numero de servidores lotados na unidade
com o volume de trabalho, a concordancia total € de 31% para os respondentes lotados
na area administrativa, de 22% para os que atuam na area judicidria capital e de 12%
para aqueles lotados na area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial) soma 67% para os servidores participantes da area ad-
ministrativa, 56% para aqueles que atuam na area judiciaria interior e 43 % para os lota-
dos na area judiciaria capital. Este tépico se constitui em um ponto critico, de acordo
com a percepgao dos servidores lotados na area judiciaria.

34
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A despeito do reconhecimento de uma boa distribuicao de tarefas, a percepcao é de que o

namero de servidores € incompativel com o volume de trabalho.

Os pontos a seguir referem-se ao reflexo sentido pelos servidores sobre o bem-estar
fisico e emocional atribuido ao trabalho e sobre como avaliam conseguirem responder

aos prazos e conciliar com o auto-cuidado, respeitando os intervalos de pausa:

Consigo lidar com as pressoes decorrentes dos prazos e da quantidade de trabalho
sem prejuizo ao meu bem-estar fisico e emocional. Essa afirmativa € concordancia to-
tal para 41% dos servidores respondentes lotados na area administrativa, 33% dos servi-

dores que atuam na area judiciaria interior e 24% dos que atuam na area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial) alcanca um percentual de 85% para os servidores da
area administrativa, de 78% para os da area judiciaria interior e de 65%, para os da area
judiciaria capital.

Esse quesito merece olhar cuidadoso por parte da Administracdo do Tribunal, uma vez
que sinaliza para a percepcao da interferéncia do ritmo e da carga de trabalho na saude
dos servidores respondentes da area judiciaria capital, configurando-se em ponto medi-
ano dentro da anadlise relacionada a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

O tempo para realizacao do trabalho é suficiente. Essa percepcao é concordancia total
para uma media de 53% dos respondentes lotados na area administrativa, 41% dos servi-
dores lotados na area judiciaria do interior e 35% daqueles que atuam na area jduciaria

capital.

E interessante observar que, somando-se as respostas de concordancia (total e par-
cial), a percepcao se aproxima entre os servidores lotados na area judiciaria interior
(79%) e capital (76%). A suficiéncia do tempo é melhor percebido para os respondentes

que atuam na area administrativa.

A realizacdo da pausa laboral durante a jornada de trabalho ¢ uma concordéancia total
para 45% dos servidores respondentes que atuam na area administrativa e para um me-
dia de 32,5% dos servidores que atuam na area juciaria, capital e interior.
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No somatodrio geral da concordancia (total e parcial), o grupo que mais se destaca ao
realizar a pausa laboral é o relativo aos respondentes da area administrativa (82%),
seguido pelo grupo de servidores lotados na area judiciaria capital (79%) e por ultimo o
grupo dos servidores lotados na area judiciaria interior (73%).

lll.2 Condicées Fisicas e de Seguranca

I1.2.1 Grafico da Area Judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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11.2.2 — Grafico da Area Administrativa
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Quanto as condi¢cbes do posto de trabalho, temos as respostas as seguintes questoes:

No meu posto de trabalho, o espaco é adequado: concordancia total para uma média
de 71% dos respodentes lotados na area administrativa, para 54% daqueles que atuam
na area judiciaria interior e 49% dos lotados na area judiciaria capital.

A somatéria da concordéancia (total e parcial) é praticamente unanime na area adminis-
trativa (96%), corresponde a grande maioria para os respondentes da area judiciaria inte-
rior (87%) e para 83% dos participantes que atuam na area judiciaria capital.

No meu ambiente de trabalho, dispomos de mobiliario suficiente e adequado. A essa
questao, houve concordéancia total para uma media de 63% dos respondentes que atuam

na area administrativa e para uma media de 37% dos atuantes na area judiciaria.

No somatério, a concordancia (total e parcial) aparece para 96% entre os servidores
participantes que atuam na area administrativa, para 82% daqueles lotados na area judi-
ciaria interior e para 78% dos respondentes que atuam na area judiciaria capital. 37
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A disponibilidade de escadas, carrinhos de processo e outros para o manuseio de
processos foi concordancia total para 60% dos participantes lotados na area administra-
tive, para 57% dos atuantes na area judiciaria interior e para 47% dos participantes que

atuam na area judiciaria capital.

No somatério das respostas de concordancia (total e parcial), encontra-se uma satis-
facdo média de 92% entre os servidores respondentes lotados na area administrativa e na
area judiciaria interior e de 84% entre os participantes que atuam na area judiciaria capi-
tal.

A temperatura no ambiente de trabalho foi considerada agradavel em resposta de
concordancia total para 63%, area administrativa, 57%, area judiciaria interior e 36% area
judiciaria capital.

Somando-se as respostas de concordancia (total e parcial) nesse quesito, encontra-se
uma satisfacdo de 95%, junto aos participantes da area administrativa, de 86% para os
que atuam na area judiciaria interior e de 76% para os respondentes da area judiciaria
capital.

A higiene e a limpeza do ambiente de trabalho foi avaliada totalmente satisfatéria para
71% dos participantes que atuam na area administrativa, para 65% dos que estao lotados
na area judiciaria interior e para 49% dos participantes da area judiciaria capital.

A concordancia (total e parcial) nesse quesito da higiene e limpeza foi integral junto aos
servidores da area administrativa (100%), alcancou um percentual de 91% junto aos par-
ticipantes que atuam na area judiciaria interior e 88% para os respondentes que atuam na
judiciaria capital.

Nas respostas as trés questdes analisadas a seguir encontra-se a percep¢ao dos partici-

pantes quanto ao fator manutengéo.

A administracao realiza a manutencao ou substituicao do mobiliario em tempo ade-
quado, quando solicitado é concordancia total para 62% dos respondentes que atuam
na area administrativa, para 35% dos participantes da area judiciaria capital e para 32%
da area judiciaria interior.

No resultado acima é significativa a diferenga encontrada na categoria de resposta con-

cordo totalmente, entre a area administrataiva e as demais areas analisadas. 38
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No somatorio das respostas de concordancia (total e parcial), a area administrativa ex-
pressa satisfacao de 94%, os respondentes da area judiciaria capital concordam em 81%
e 0s da area judiciaria interior, em 73,21%.

A manutencdo técnica e a limnpeza dos aparelhos de ar condicionado sado real-
izadas de forma adequada, em resposta de concordancia total para 57% dos partici-
pantes lotados na area administrativa, para 41% dos respondentes que atuam na area ju-
diciaria interior e para 22% dos patrticipantes lotados na area judiciaria capital.

Na soma das respostas de concordancia (total e parcial) encontra-se resultado de satis-
facdo para uma media de 91% para os respondentes da area administrativa, de 79% para
os participantes da area judiciaria interior e de 68% para os da area judiciaria capital.

Portanto, nesse quesito encontra-se um ponto mediano na percep¢ao dos participantes
da area judiciaria capital, quanto ao fator manutencgéo técnica e limpeza dos aparelhos de

ar condicionado.

A troca de luminarias e respectivos reatores que apresentam defeitos é providenci-
ada sempre que necessario. A esse quesito, a resposta de concordancia total foi ex-
pressa para 86% dos participantes da area administrativa, para 63% dos respondentes da

area judiciaria capital e para 53% dentre os que atuam na area judiciaria interior.

No somatério da concordancia (total e parcial), os respondentes da area administrativa
apresentam 100% de satisfacdo. Na area judiciaria capital, a satisfacdo nesse quesito foi
expressa por 92% dos respondentes e na area judiciaria interior por 85% dos que partici-

param da pesquisa.

A resposta de concordancia total a questao Conheco e utilize o icone “CMC Atende” foi
expressa por 38% dos respondentes que estdo lotados na area administrativa, por 22%
dos que atuam na area judiciaria capital e por 10% daqueles participantes que estao lota-

dos na area judiciaria interior.

O somatério de concordancia (total e parcial) expresso nesse quesito é de 69% para os
respondentes da area administrativa, de 27% para os participantes da area judiciaria inte-
rior e de 34% para os respondentes que atuam na area judiciaria capital.

O resultado a essa questao representa um ponto critico a ser observado junto ao publico
da area judiciaria e um ponto mediano, junto ao publico da area administrativa. 39
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Ja recebi orientacdo ergonémica visando a adequacao de meu posto de trabalho.
Resposta de concordancia total para 83% dos servidores respondentes que atuam na
area administrativa, 60% dos respondentes da area judiciaria capital e 27% dos que estao
lotados nas unidades do interior.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) expressam resultado de
96% de satisfacao entre os participantes da area administrativa, de 84% entre os que at-
uam na area judiciaria capital e de 59% entre os que atuam nas unidades do interior.

O resultado acima representa um ponto critico junto aos servidores que atuam nas

unidades do interior, que merece atencao.

O edificio em que trabalho oferece acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida. Respostas de concordancia total apontada por 64% dos participantes
que atuam nas unidades do interior, por 57% dos respondentes que atuam na area admin-

istrativa e por 38% daqueles que atuam na area judiciaria capital.

A somatoéria das respostas de concordéancia (total e parcial) expressa resultado de 93%
para os servidores da area administrativa, de 89% segundo a percep¢ao dos que atuam
nas unidades do interior e de 82% para os da area capital judiciaria.

As condicoes de seguranca pessoal no ambiente de trabalho é considerada ade-
quada, em resposta de concordancia total para 44% dos respondentes que atuam na area
administrativa, para 40% dos que estao lotados na area judiciaria interior e para 35% dos
participantes que atuam na area judiciaria capital.

Na analise da concordancia (total e parcial) encontra-se respostas de satisfacéo junto a
89% na area administrativa, de 82% na area judiciaria interior e de 75% na éarea judi-
ciaria capital.

As condicoes de seguranca patrimonial foram consideradas adequadas, em resposta
de concordancia total, por 35% dos respondentes da area administrativa, por 31% daque-
les que atuam na area judiciaria interior e por 28% dos que sao lotados na area judiciaria
capital.

O somat6rio das respostas de concordancia (total e parcial) alcanca satisfacao de 82%
na area administrativa e média de 75% na area judiciaria. 40
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.3 Preocupacao da Organizacao com satisfacao e qualidade de vida dos servi-

dores:

I11.3.1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior
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11.3.2 — Grafico da Area administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A percepcao de que o TRT se preocupa com a saude dos servidores é concordancia
total para 45% dos respondentes lotados na area administrativa, para 24% daqueles que
atuam na area judiciaria capital e 19% dos que estao lotados nas unidades do interior.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) nesse quesito € de 90% junto aos
respondentes da area administrativa, de 76% junto aos da area judiciaria capital e de 62%

junto aos da area judiciaria interior.

Observe-se que, em relagcdo aos servidores da area judiciaria interior, esse quesito se

configura em um ponto mediano na percepcao levantada.

A importancia dos exames médicos admissionais ou periodicos para o cuidado
com a saude do servidor é concordancia total para 57% dos servidores participantes
gue atuam na area administrativa, para 43% daqueles que atuam na area judiciaria capital
e para 25% dos respondentes lotados nas unidades do interior. 42
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Somando-se as respostas de concordéancia (total e parcial), o percentual de satisfacao
alcanca 56% dos respondentes que atuam na area judiciaria interior, 80% daqueles que
atuam na area judiciaria capital e 89% dos que estao lotados na area administrativa.

Observe-se que o quesito referente a percepcao da importancia dos exames médicos
ocupacionais para a saude do servidor, para os respondentes das unidades judiciarias do

interior, esta entre os pontos criticos levantados nesta pesquisa.

Ter oportunidade de participar de eventos ou atividades voltados a prevencao de
doencas e a promocdo de saude, realizados pelo TRT, é concordancia total para
47,31% dos respondentes da area administrativa, para 35% daqueles que atuam na area

judiciaria capital e para 10% dos respondentes que atuam na area judiciaria interior.

Na analise das respostas de concordancia (total e parcial), encontra-se resultado de
satisfacdo para 91% dos participantes que atuam na area administrativa, para 71% dos
que atuam na area judiciaria capital e para 31% dos participantes lotados na area

judiciaria interior.

Observe-se que o resultado encontrado junto aos respondentes lotados nas unidades da
area judiciaria interior referente a oportunidade de participar de eventos ou atividades
voltados a prevencao de doencas e a promocao de saude, revela um ponto critico a ser
cuidado pela Administracao.

A colaboracdao da participacdo em atividades voltadas a promocao de saude
(Palestras, Preparacdo para a Aposentadoria, Caminhada Ecologica, Bazar, TRT
Cultura, etc.) para a melhoria na qualidade de vida do servidor é concordancia total
para 41% dos participantes lotados na area administrativa, para 29% daqueles que atuam
na area judiciaria capital e para 11% daqueles lotados na area judiciaria interior.

O somat6rio das respostas de concordancia (total e parcial) expressam uma satisfacao
nesse quesito para 84% dos respondentes que atuam na area administrativa, para 72%
daqueles da éarea judiciaria capital e para 38% daqueles lotados nas unidades da area
judiciaria interior. 43
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Repete-se no resultado a esse quesito, a presenca de um ponto critico levantado pela
pesquisa junto aos servidores da area judiciaria interior.

A importancia de participar de acoes ou atividades voltadas a prevencao de
doencas (Saude Bucal, Ginastica Laboral, Ajuste Ergonémico dos Postos de
Trabalho, Pausa Laboral, Palestras, etc.), realizados pelo TRT é reconhecida, em
resposta de concordancia total, por 72% dos respondentes que atuam na area judiciaria
administrativa, por 65% dos respondentes da area judiciaria capital e por 56% dos que

estdo lotados na area judiciaria interior.

A somatdria de respostas de concordancia (total e parcial) a esse quesito apresenta
uma satisfacdo média de 99% para os respondentes lotados na area administrativa, de
93% para os da area judiciaria capital e de 80% para os da area judiciaria interior.

Esse resultado aponta para a grande importancia do tema relacionado a prevencao de

doencas, de acordo com a percepcao dos respondentes dos trés grupos analisados.

A participacdo de familiares de servidores em confraternizacoes, atividades
culturais ou de lazer realizadas pelo TRT é reconhecida em resposta de concordancia
total por 8% dos participantes lotados na area judiciaria interior, por 6% dos respondentes
da area administrativa e por 2% dos respondentes da area judiciaria capital.

O somat6rio das respostas de concordancia (total e parcial) apresenta um resultado de
22% junto aos servidores lotados na area judiciaria interior, de 20% junto aos servidores

lotados na area administrativa e de 18% junto aos lotados na &rea judiciaria capital.

Nesse quesito, relacionado a participacao de familiares em confraternizacoes, atividades
culturais ou de lazer realizadas pelo TRT, a pesquisa levantou um ponto critico a ser
analisado pela Administracdo, levando-se em consideragcdo a influéncia favoravel que

podera ser exercida para o sentimento de valorizagao por parte do servidor.
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Os servidores sao bem informados sobre os beneficios que o TRT oferece é uma
concordancia total para 33% dos participantes lotados na area administrativa, para 27%
dos servidores respondentes que atuam nas unidades judiciarias do interior e para 22%
daqueles lotados na area judiciaria capital.

A resposta de concordancia (total e parcial) alcanca um percentual de 86% junto aos
respondentes da area administrativa, de 77% junto aos servidores que atuam nas
unidades judiciarias do interior e de 75% junto aos participantes da area judiciaria capital.

O valor da remuneracdao é considerado adequado em relacao a contribuicao
(esforco, experiéncia, habilidades e qualificacao) do servidor para o TRT, em
resposta de concordancia total, por 36% dos participantes que atuam na area judiciaria
administrativa, por 29% dos servidores respondentes que atuam nas unidades judiciarias
do interior e por 17% daqueles que atuam na &rea judiciaria capital.

A somatéria das respostas de concordancia (total e parcial) apresenta um panorama de
satisfacdo em relacdo ao valor da remuneracéao junto a 79% dos servidores respondentes
que atuam na area administrativa, a 71% dos que atuam na area judiciaria interior e a

58% dos participantes que atuam na area judiciaria capital.

Esse resultado aponta uma diferenca significativa na variacdo da percepcado quando se
compara o grupo de servidores lotados na judiciaria capital com os demais e consiste em
um ponto critico a ser analisado. Resultado importante a ser observado, quando da
analise sobre os fatores intervenientes na retencdo de talentos. Observe-se que a
pergunta leva em consideracao ndo apenas o valor da remuneragao em si, mas o valor da

contribuicao oferecida pelo servidor a Instituicéo.
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111.4 - Informatica:

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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4.1 — Grafico da Area Judiciaria Capital e Interiorlll.4.2 — Grafico da Area
Administrativa
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O conhecimento e a utilizacao do sistema “Setic Atende” disponivel na intranet do
TRT5 é concordancia total para 84% dos participantes que atuam na area administrativa,
para 81% dos servidores respondentes lotados na area judiciaria interior e para 71%

daqueles lotados na area judiciaria capital.

No somatério das respostas de concordancia (total e parcial) a satisfacdo é de 99%
para os servidores que atuam na area administrativa, de 96% para os respondentes da
area judiciaria interior e de 89% para aqueles que atuam na area judiciaria capital.

O resultado acima expressa que o conhecimento do sistema “Setic Atende” consiste em

ponto muito forte levantado pela pesquisa.

Os recursos de informatica (ferramentas) disponibilizadas pelo TRT atendem as
necessidades do trabalho. Essa afirmativa é concordancia total para 71% dos
respondentes lotados na area administrativa, para 48% daqueles lotados na éarea
judiciaria capital e para 44% daqueles da area judiciaria interior.

A concordancia (total e parcial) alcanca resultado de 97% para os servidores
respondentes da area administrativa, de 84% para os que atuam na area judiciaria interior

e de 85% para os da area judiciaria capital.

Nesse quesito estudado, o resultado aponta ponto muito forte na organizagcdo do

trabalho, que representa importante fator de protecdo a saude do servidor.

O facil acesso para tirar duvidas ou apresentar sugestoes de melhoria, na utilizacao
dos sistemas informatizados disponibilizados pelo Tribunal é concordancia total para
44% dos respondentes lotados na area administrativa, para 31% daqueles lotados na

area judiciaria interior e para 28% daqueles que atuam na area judiciaria capital.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) € de 91% junto aos
respondentes da area administrativa, de 80% junto aos da area judiciaria interior e de

79% aos da 4rea judiciaria capital.

47



2 IR
N
f AN A WY 4
Tribunal Regional™_

doTrabalho da 5° Regido

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

A realizacao da manutencao ou substituicao dos equipamentos de informatica em
tempo habil para assegurar a continuidade do trabalho é concordancia para 73% dos
respondentes que atuam na area administrativa, para 47% daqueles da area judiciaria
capital e para 34% dos que séao lotados nas unidades do interior.

O somatoério das respostas de concordancia (total e parcial) é de 98% junto aos
respondentes da area administrativa, de 84% junto aos da area judiciaria capital e de 78%
segundo aqueles lotados na area judiciaria interior.

lll. 5 - Recursos disponibilizados pela Instituicao:
I1.5.1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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l.5.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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Dispor dos recursos necessdrios (equipamentos e informacoées) para executar o
trabalho é concordancia total para 61% dos respondentes da area administrativa, para
45% daqueles lotados na area judiciaria capital e para 34% dos que atuam na area

judiciaria interior.

O somatorio das respostas de concordancia (total e parcial) é de 96% junto aos
respondentes da area administrativa, de 84% junto aos que atuam na &rea judiciaria
interior e de 82% junto aos da area judiciaria capital. Ponto muito forte no ambiente de
trabalho disponibilizado pelo TRTS.

O conhecimento dos convénios realizados pelo TRT para facilitar o trabalho
(DETRAN-on lin, BACENJud, Receita Federal etc.) encontra resposta de concordancia
total para uma média de 56% dos servidores da area judiciaria e de 37% daqueles que
atuam na area administrativa.

O somatorio das respostas de concordancia (total e parcial) revela uma satisfacao
média de 91% para os servidores respondentes que atuam na area judiciaria e de 78%
para aqueles da area administrativa. 49
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IV - Trabalho e o Espaco Total de Vida

O estudo do tema, na presente pesquisa, busca identificar a conciliagdo possivel
estabelecida entre a vida profissional e a pessoal dos servidores, ndo apenas sob o
aspecto da organizagdo do tempo cronoldgico, mas na interferéncia sobre a saude do
servidor em decorréncia de preocupacoes relacionadas ao trabalho.

Esse tema guarda estreita relagcdo com o fomento do teletrabalho, previsto na Resolugcéo
CNJ 240/2016, Secao V, art. 8o., V — implementar o trabalho a distancia, nos termos da
Reslugcdo CNJ 227, o qual devera perstigiaR a cooperacado, a integragéo e a participacao,

alem de ndo embaracar o direito ao tempo livre.

IV. 1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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IV.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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Fora do meu trabalho tenho tempo disponivel para lazer e atividades sociais. A
concordancia total com essa afirmativa é de 62% para os respondentes da area
administrativa, de 54% para os da area judiciaria interior e de 44% para os participantes
da &rea judiciéria capital.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) é de 91% para os respondentes
da area judiciaria interior, de 88% para os da area administrativa e de 78% para os da
area judiciaria capital.

O tempo que passo com a minha familia nao é afetado pelo trabalho levado para
concluir em casa. Essa afirmativa obteve concordancia total junto a 64% dos servidores
que atuam na area administrativa, a 46% dos que atuam na area judiciaria interior e a

40% dos que estao lotados na area judiciaria capital.

O resultado de concordancia (total e parcial) é de 85% para os participantes que atuam
na area administrativa, de 76% para os da area judiciaria interior e de 65% de acordo com
a avaliacao dos respondentes da area judiciaria capital. 51
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O resultado acima sugere que o quesito relacionado a interferéncia sobre o tempo que o
servidor passa com a familia, em decorréncia de trabalho levado para concluir em casa,
revela um ponto mediano de satisfacédo junto aos servidores que atuam na area judiciaria

capital.

A AUSENCIA de sintomas de nervosismo, preocupacio, tristeza, tensdo etc., que
podem estar associados ao trabalho é concordancia total para 40% dos servidores
respondentes da area administrativa e para uma média de 36% dos servidores da area

judiciaria.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) é de 72% para os participantes
da area administrativa, de 76% para os da area judiciaria interior e de 56% para aqueles
respondentes da area judiciaria capital.

O resultado acima, referente a auséncia de sintomas de natureza psiquica, reflete um
ponto critico de acordo com a avaliagdo dos servidores participantes que atuam na area
judiciaria capital.

A AUSENCIA de sintomas de perda de sono, dor de cabeca, dor de barriga, tremor
nas maos etc., que podem estar associados ao trabalho é concordancia total para
53% dos servidores respondentes que atuam na area administrativa, para 42% daqueles

gue atuam na &rea judiciaria interior e para 37% daqueles da area judiciaria capital.

Na somatéria das respostas de concordancia (total e parcial) o resultado é de 79%
junto aos respondentes da area administrativa, de 69% junto aos da area judiciaria das
unidades do interior e de 61% junto aqueles da area judiciaria capital.

O resultado acima referente a auséncia de sintomas fisicos que possam estar associados
ao trabalho revela ponto mediano de satisfacdo levantado pela pesquisa junto aos

servidores da area judiciaria.
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V — Oportunidade de Carreira e Garantia Profissional:

Conforme estabelecido na Resolugdo CSJT 222/2018, Art. 30., para a retencao de
talentos na Justica do Trabalho devem ser desenvolvidas acdes de : V - reconhecimento
e crescimento profissional (oportunidade de dar sugestoes, de participar de reunibes, de
grupos de trabalho, etc.) e VI — oportunidade de desenvolvimento e aprimoramento
profissional.

A seqguir a analise dos subtemas que integram o estudo da percepg¢ao sobre o trabalho no
TRT5 enquanto oportunidade de carreira e garantia profissional:

V.l - Crescimento, reconhecimento e valorizacao profissional dentro do Tribunal

V.I.1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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V.1.2 — Grafico da Area Administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA

(=]
[=] X
g w O w
= a>e :
< Zugguopog
E.. 25155553 CAPITAL 54,96%
< >Ypng g8 o
o=z =) w
45 9gs2wnlo
< "Ueqgan=0
- @ = > =
e
W
o a2 . E<uts
z8 w ogmzwdd
w0 o <= =90 a H Concordo totalmente
Ex Eqg==<dqg
T Abo2uEgoz c d ialment
32 “ﬂ"¥<§=° CAPITAL 26,72% 16,79% oncordo parcialmente
& ~wc-Z<oZz=
§° §°sznu$ PRTY mDiscordo parcialmente
23 ezolgly
[T s ~—wo® E a m Discordo totalmente
ko Y E
% Ouwgp wda g
0f MouWEES0K _ =
= = I.Il<nluu-l|lu<E—
z g0 sww
w o Eo08z oxf
Z . EKEZ¢2m'g;< CAPITAL [FEY 20,61% 11,459
o ~E20%wn g0
b 3ZeE<to>4«
= ~X0 o EzZ
© gWaggpo=2
w20 azE =

A percepcao da existéncia de oportunidades para crescer profissionalmente, o que
da motivacao para o servidor investir na carreira, ¢ concordancia total para 24% dos
respondentes atuantes na area administrativa, para 24% daqueles participantes da area
judiciaria interior e para 17% daqueles da area judiciaria capital.

A soma das respostas de concordancia (total e parcial) nesse quesito é de 68% para os
servidores da area administrativa, de 61% para aqueles da area judiciaria interior e de
55% para os da area judiciaria capital.

O resultado acima aponta que a percepcao de oportunidades, que gera motivacao para o
investimento na carreira, por parte dos servidores € um ponto mediano junto aos
servidores da area administrativa e da area judiciaria interior e um ponto critico, de

acordo com a percepc¢ao dos participantes da area judiciaria capital. 54
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Ressalte-se a relacao desse aspecto na analise dos fatores intervenientes da retencao de
talentos.

A percepcao de reconhecimento por parte da Instituicao pela dedicacao e empenho
a ela direcionados é concordancia total para 27% dos respondentes lotados na area
administrativa, para 25% daqueles lotados nas é&reas judiciarias interior e para 17%

daqueles lotados na area judiciaria capital.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) a essa questao expressa
uma satisfacdo média de 74% junto aos participantes da area administrativa, de 67%
juntos aos da area judiciaria interior e de 60% aos participantes da area judiciaria capital.
Tem-se aqui, a identificacdo de ponto mediano a ser observado dentro do clima
organizacional da instituicao, de acordo com os participantes da area judiciaria.

A percepcao de que o trabalho é valorizado pelo superior imediato e colegas é
concordancia total para 63% dos servidores respondentes que atuam na area judiciaria
interior, para 61% daqueles que atuam na area judiciaria capital e para 55% junto aos da

area administrativa.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) € em média de 91% junto
aos servidores respondentes.

O resultado acima, que revela um ponto muito forte no estudo do clima organizacional,
estda de acordo com o resultado encontrado nas questées relacionadas a Integracéo

Social, analisadas acima.

V. Il - Treinamento e Qualificacao disponibilizados pelo TRT
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A percepcao de que os cursos e treinamentos oferecidos pelo TRT tém
acompanhado as necessidades decorrentes das mudancas nos procedimentos
adotados pela Instituicao obtém resposta de concordancia total para 50% dos
servidores respondentes que atuam na area administrativa e para uma média de 32% dos

lotados nas areas judiciarias, interior e capital.

O somatodrio das respostas de concordéancia (total e parcial) nesse quesito alcanca
satisfacdo 93% junto ao publico respondente da area administrativa, de 85% para os que
atuam nas unidades judicidrias do interior e de 81% para os da area judiciaria capital.
Esse resultado revela um ponto muito forte dentro do tema relacionado ao treinamento e

qualificacao disponibilizados pelo TRT.

Considero motivador participar dos cursos de qualificacao promovidos pelo TRT. A
resposta a essa questdo é de concordancia total para 56% dos respondentes lotados na
area administrativa e na area judiciaria interior e para 43% daqueles que atuam na area

judiciaria capital.

Na soma das respostas de concordancia (total e parcial), obtém-se uma satisfacao
média de 92% junto ao publico respondente da area administrativa, de 90% para a area
judiciaria interior e de 81% para a area judiciaria capital.

A afirmativa de ter a oportunidade de participar dos treinamentos oferecidos pelo
TRT que possibilitam a melhoria do trabalho obteve resposta de concordancia total
para 68% dos respondentes que atuam na area administrativa, para 47% daqueles da
area judiciaria capital e para 44% dos participantes da area judiciaria interior.

O somatodrio das respostas de concordancia (total e parcial) a esse quesito € de 95%
para o publico respondente da area administrativa, de 87% de acordo com a area

judiciaria capital e de 75% na avaliacao da area judiciaria interior.
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As necessidades de capacitacdo sao identificadas e tratadas em tempo habil, pelo
setor de trabalho. A resposta a esta questdo é de concordancia total para 40% do
publico respondente da area administrativa e para uma média de 31% do publico da area

judiciaria.

A concordancia (total e parcial) nesse quesito é de 84% junto aos respondentes da area
administrativa, de 75% para o publico da area judiciaria capital e de 76% para os
participantes da area judiciaria interior.
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VI - Comunicacao dentro da Organizacao

Na presente pesquisa realizou-se um estudo dos canais de comunicagao disponibilizados
pela Administracdo, além da percepgao sobre como se da a comunicagdo do servidor

com a Administracdo e vice-versa.

O tema da comunicacdo € um dos macroprocessos previstos na Resolugdo CSJT
229/2018, Comunicacdo das Acbes de Gestdo de Pessoas e é um dos pilares
fundamentais no processo de implantacdo de uma politica de Gestdo de Pessoas no
ambito do TRT5.

VI.1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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VI. 2 — Grafico da Area administrativa

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A utilizacdo, por parte dos servidores, dos diversos canais de comunicacao
disponibilizados pelo TRT é analisada nas questbes abaixo:

Utilizo o e-mail institucional que o Tribunal disponibiliza para receber e enviar
mensagens relacionadas ao trabalho que realizo. O resultado a essa questdo
expressa um ponto muito forte na comunicagao organizacional:

A resposta de concordancia total a essa questao é de 92% para os servidores da area
administrativa, de 82% para os participantes da area judiciaria interior e de 77% para 0s
da &rea judiciaria capital.

Somando-se as respostas de concordancia (total e parcial), o resultado expressa
utilizacdo quase unanime entre os respondentes: 100% para os da area administrativa e

uma média de 96,5% para os da area judiciaria. 60
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Conheco e utilizo as midias eletrénicas de comunicacao disponibilizadas pelo TRT
(Twitter, Facebook, Revista Eletronica e Youtube) apresenta resultado de concordancia
total junto a 20% dos servidores respondentes da area administrativa e a uma média de

13% dos servidores lotados na area judiciaria.

O somatodrio das respostas de concordancia (total e parcial), nesse quesito, alcanga
resultado de 50% para os servidores da area judiciaria interior, de 55% considerando-se
os respondentes da area administrativa e de 47% para aqueles lotados na area judiciaria
capital. Tem-se aqui um ponto critico no resultado, dentro do tema da utilizacdo dos

canais de comunicacao disponibilizados pelo TRTS5.

Ja assisti a TV Web cujo link fica no site. O resultado de concordancia a essa questao
apresenta um ponto critico junto aos servidores respondentes, com predominio das
respostas de discordancia (total e parcial): 63% junto aqueles lotados na area judiciaria
capital, 54% de acordo com a avaliagdo da area administrativa e 51% junto aos da area

judiciaria interior.

O conhecimento e a utilizacao do icone Secom Atende, disponivel na pagina da
intranet, apresenta resultado de concordancia total de 46% para os respondentes da area
administrativa e o somatério das respostas de concordancia (total e parcial) para esse
publico é de 68%.

Junto aos servidores da area judicidria encontra-se percentual menor. Resposta de
concordancia total & de 27% para aqueles lotados na capital e de 20% para os que estao

nas unidades do interior.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) alcanca resultado de 56%
para participantes lotados nas unidades do interior e de 50% para aqueles da judiciaria

capital.

O acesso e a comunicacao com a Administracao, por parte dos servidores, sao avaliados

nos quesitos a sequir:
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O reconhecimento de que a Administracao se preocupa em garantir e manter um
canal aberto de dialogo com o servidor é concordancia total para 33% dos
respondentes da area administrativa, para 31% daqueles lotados na area judiciaria interior
e para 26% de acordo com avaliacao da area judiciaria capital.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial), nesse quesito, é de 83%
junto aos servidores da area administrativa, de 73% junto aos participantes da area
judiciaria interior e de 66% de acordo com os da area judiciaria capital.

Junto aos servidores da area judicidria capital, a avaliacdo quanto a preocupacao da
Administragdo em garantir e manter um canal aberto de didlogo com o servidor representa
um ponto mediano. Fator que merece atencao, tendo em vista a importancia e
interferéncia que esse aspecto exerce sobre a percepcao do ambiente organizacional.

As mudancas em procedimentos ou estratégias do Tribunal sdo comunicadas com
clareza e transparéncia aos servidores. Esse quesito apresentou resultado de
concordancia total para 24% dos respondentes da area judiciaria interior, para 21% dos
respondentes da area administrativa e para 14% daqueles lotados na area judiciaria

capital.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial), nesse quesito, é de 74%
para os respondentes da area judiciaria interior, de 67% de acordo com a avaliacao dos
participantes da area administrativa e de 55% para os da judiciaria capital. Ponto
mediano, de acordo com a avaliacao da area administrativa e ponto critico, para a area

judiciaria capital.

As unidades da area administrativa do TRT sempre ddo retorno as solicitacoes,
mesmo quando nao possam ser atendidas. Esse quesito é concordancia total para
51% dos respondentes da éarea administrativa e para uma média de 39% dos
participantes da area judiciaria.
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Na somatéria das respostas de concordancia (total e parcial) o resultado é de 92%
junto aos participantes da area administrativa, de 90% para os que atuam na area
judiciaria interior e de 80% de acordo com aqueles da area judiciaria capital. Tem-se

nesse resultado um ponto muito forte no aspecto da comunicac¢ao organizacional.
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Vil — Relevancia Social do Trabalho

A percepcao sobre a relevancia social do trabalho que realiza da sentido ao trabalhador.
Esse tem sido sempre um ponto muito forte, que merece destaque, no estudo do clima
organizacional e de qualidade de vida no trabalho do TRT5.

VIl. I - Identificacdao com a Instituicao

VILI.1 — Grafico da Area judiciaria capital e interior:

GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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VIL.L.2 — Grafico da Area administrativa:

GRAFICO - AREA ADMINISTRATIVA
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A missao, visdao e valores do TRT reforcam o meu orgulho de fazer parte desta
Instituicao. A resposta € de concordancia total para 63% dos participantes que atuam nas
unidades do interior, para 55% daqueles lotados nas unidades administrativas e para 45%
dos respondentes que atuam na judiciaria capital.

No somatorio das questdes de concordancia (total e parcial), nesse quesito, o resultado
encontrado é de quase unanimidade: 95% junto aos respondentes da area judiciaria
interior, de 92% para aqueles lotados na area administrativa e de 90% para os da area
judiciaria capital.
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Sinto que com o meu trabalho contribuo para a realizacao da justica social. A
resposta de concordéancia total a essa questao é de 70% de acordo com os respondentes
da area judiciaria interior, de 63% para os da area judiciaria capital e de 60% de acordo

com os que atuam na area administrativa.

Somando-se as respostas de concordancia (total e parcial), obtém-se um resultado
praticamente unanime de 97% de acordo com os respondentes que atuam na éarea
judiciaria capital, de 95% para os participantes da area judiciaria interior e de 94% para
aqueles da area administrativa. Tem-se, portanto, nesse quesito, um ponto muito forte
na andlise do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho do TRT5.

Trabalho em um orgao publico que transmite uma imagem positiva ao publico
externo. A resposta a essa questdao é de concordéancia total para 48% dos servidores da
area judiciaria interior, para 32% dos respondentes da area administrativa e para 23% dos

gue atuam na &rea judiciaria capital.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) alcanca resultado de
satisfacdo nesse quesito para uma média de 90,5% dos respondentes lotados na area
judiciaria interior e na area administrativa e de 82% de acordo com a avaliagdo dos que

atuam na area judiciaria capital.

A percepcao de que os servidores compartilham de uma imagem positiva do TRT é
concordancia total para 44% dos respondentes da area judiciaria interior, para 37%
daqueles que atuam na éarea administrativa e para 18% dos participantes da éarea
judiciaria capital.

O somatério das respostas de concordancia (total e parcial) expressa um resultado de
90% junto ao publico respondente da area judiciaria interior, de 88% da administrativa e

78% da judiciaria capital.

Ressalte-se que, apesar de o0 quesito ser ponto forte no levantamento realizado, a
diferenca do percentual de satisfacado € menor junto ao publico da area judiciaria capital.
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Tabela Comparativa de Porcentagem de Satisfacao, nas pesquisas de 2014, 2016 e
2018, por Categoria de Walton

TEMA 2014(%) 2016(%) 2018 (%)
Integracao Social na Organizacao do Trabalho
Relagédo com a Chefia 80 86 89
Trabalho em Equipe 79 81 85
Oportunidade para uso e desenvolvimento da capacidade humana
Presenca de Planejamento no 66 72 82
trabalho da Instituicao
Preparo pessoal (Conhecimento, 67 78 82
habilidade e atitude)
Autonomia no Trabalho 78 87 90
Seguranca e saude nas condicoes de trabalho
Pressao no trabalho 50 66 75
Preocupacdo da organizacdo com 52 63 67
satisfacdo e qualidade de vida dos
servidores
Informética 50 71 88
Condicoes fisicas e de seguranca 64 79 81

Comunicacao dentro da Organizacao

Comunicagéao 49 66 68

Trabalho e o espaco total de vida

Trabalho e o espaco total de vida 53 68 75
Oportunidade de carreira e garantia profissional

Treinamento e qualificagéo 72 78 84

Crescimento, reconhecimento e 42 57 73

valorizagdo profissional dentro do

Tribunal

Relevancia social do trabalho

Identificagdo com a Instituicdo 79 85 90
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