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“Os seres humanos estdo continuamente engajados no ajustamento a uma
variedade de situagdes, no sentido de satisfazer suas necessidades e manter
um equilibrio emocional. Isso pode ser definido como um estado de continuo

(2004,p.255).

ajustamento.” CHIAVENATO



Introducdo ao Relatério

O clima organizacional € o ambiente humano dentro do qual as pessoas de
uma organizagao fazem seu trabalho. Entende-se como clima organizacional o
conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho percebido,
direta ou indiretamente, pelos individuos que vivem e trabalham neste

ambiente e que influencia a motivagdo e o comportamento dessas pessoas.

Trata-se de um indicador de satisfagdo dos membros de uma empresa em
relacéo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacéo,
tais como: politicas de RH, modelo de gestdo, processo de comunicacgao,

valorizagéo profissional e identificagcdo com a empresa.

O conceito de cultura organizacional, por sua vez, refere-se ao conjunto de
hébitos e crencas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e
expectativas compartilhados por todos os membros da organizagcdo, como
resultado da dindmica de uma organizagao. Constitui 0 modo institucionalizado
de pensar e agir que existe em uma organizagdo. Segundo Laraia, apud
Pereira (2011), a coeréncia de um habito cultural somente pode ser analisada a

partir do sistema a que pertence.

A cultura refere-se as normas informais e ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizagdo no dia-a-dia e que
direcionam suas agdes para o alcance dos objetivos organizacionais. No fundo,
€ a cultura que define a missédo e provoca o0 nascimento e o estabelecimento

dos objetivos da organizacéo.

A cultura representa o universo simbdlico da organizagdo e proporciona um
referencial de padrdes de desempenho, entre os funcionarios, influenciando a
pontualidade, a produtividade e a preocupacdo com qualidade e servico ao

cliente e exprimindo a identidade da organizacgéao.

by

Segundo Lima, apud Pereira (2011), o que d& um formato a organizagéo,

fazendo-a reconhecida através de regras explicitas e implicitas, é a forma

como as pessoas agem e se relacionam. Essa interagdo com as pessoas e



ambiente do entorno determinam a construgéo da cultura organizacional e do

clima, harmonioso ou n&o, que a instituicao vivencia.

A andlise do clima organizacional, nessa perspectiva, possibilita que a
organizacéo avalie seu momento atual e planeje acdes, em um processo de
melhoria continua, tendo em vista fornecer informa¢des importantes sobre a
percepcédo dos colaboradores em relagédo aos diversos fatores que afetam os
niveis de motivacdo e desempenho. Traz beneficios significativos a
organizagéo, tendo em vista apoiar as decisdes dos gestores, mensurar a
qualidade de vida no trabalho, estabelecer referéncias confiaveis sobre um
ambiente especifico. A forma padrédo de se perceber o clima organizacional é

através da pesquisa de clima organizacional.

A Pesquisa realizada no TRT5 integra o Planejamento Estratégico e avaliou
também a percepcdo dos servidores em relacdo a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), identificou as fraquezas e potencialidades em termos de QVT
e relacionou os pontos criticos que devem ser priorizados em prol da melhoria
da Qualidade de Vida no Trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma abordagem que toma como
base a satisfacdo e o bem-estar do individuo no trabalho e em relagéo a ele.
De acordo com Fernandes, apud FREITAS & SOUZA (2009), a QVT pode ser
considerada como uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos,
sociologicos, psicolégicos e tecnolégicos da organizagdo do proprio trabalho,
que afetam a cultura e interferem no clima organizacional refletindo na
produtividade e na satisfagdo dos clientes internos. De forma semelhante,
Carayon e Smith, apud FREITAS & SOUZA (2009) consideram que os efeitos
dos sistemas de trabalho nos individuos sdo mediados pela carga de stress
fisico e mental. Esses efeitos influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho, o

desempenho, a resisténcia fisica e a salde.

Consideracdes Sobre o Trabalho e a Qualidade de Vida do Ser Humano

O trabalho é um dos elementos da proépria cultura humana, talvez um dos mais

importantes, gerador de bens e riquezas, mas também de agravos a salde das



pessoas. Para as organizacdes, € importante que o trabalho garanta as
pessoas prazer, satisfacdo profissional, realizacdo e uma permanente
aspiracéo a felicidade (PASCHOAL;TAMAYO, apud ULHOA -2011).

O questionéario utilizado para realizagdo da Pesquisa de Clima Organizacional e
da Qualidade de Vida no Trabalho tomou como referéncia o modelo tedrico
proposto por Robert Karasek, que relaciona os aspectos “demanda e controle”
na organizacéo do trabalho, que podem levar ao risco de adoecimento (ALVES
ET AL., apud ULHOA - 2011).

Demanda refere-se a pressédo de natureza psicologica associada a atividade
laboral, que pode ser quantitativa, ou seja, referir-se ao tempo para realizar um
volume de tarefas num determinado ritmo e volume, ou qualitativa, ou seja,

dizer respeito aos conflitos entre demandas contraditorias.

O controle é a possibilidade de o trabalhador utilizar suas habilidades
intelectuais criativas e tarefas diferentes para o desenvolvimento e realizagao
de seu trabalho, bem como possuir autoridade suficiente para tomar decisdes

sobre a forma de realiza-lo.

A atividade laboral no &mbito do judiciario trabalhista esta atravessando
importante momento de transicdo que marca o inicio de novo paradigma, com
a implantagédo do Processo Judicial Eletronico. Tende a haver um aumento da
demanda — com a aceleragdo do ritmo dos atos processuais, mas também
relativo aumento do nivel de controle por parte do servidor, no que se refere a
possibilidade de utilizagdo das habilidades intelectuais. A Pesquisa buscou
investigar a percepcéo dos servidores sobre os aspectos da demanda e do

controle.

O formulario da pesquisa tomou por base também o “Modelo de Walton”, apud
por FREITAS & SOUZA (2009), que estabelece categorias para investigar a
Qualidade de Vida no Trabalho.

Dessa forma, o questionario composto de 95 questdes, para analise, foi

dividido nos temas principais:



1. Integracédo Social na Organizagéo do Trabalho — onde foi investigada
a percepcdo quanto a “Relagdo com a Chefia” e ao “Trabalho em

Equipe”.

2. Oportunidade para Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana
— onde foi pesquisada a percepgao dos servidores sobre a “Presenca de
Planejamento no Trabalho da Instituicdo”, o “Preparo Pessoal
(Conhecimento, Habilidade, Atitude) e Trabalho” e a possibilidade de

“Autonomia no Trabalho”.

3. Seguranca e Saude nas Condi¢cdes de Trabalho — o foco recaiu sobre
as “Condicoes fisicas e de seguranca”’, a “Pressdo no Trabalho”, a
“Preocupacéo da Organizacdo com a Satisfacdo e a Qualidade de Vida

dos Servidores” e a “Informética” (servicos, recursos).

4. Comunicag¢do dentro da Organizagdo — a analise foi realizada tanto do
canal de comunicagao do servidor para a Instituicdo, quanto no sentido

contrario.

5. Trabalho e o Espaco Total de Vida — este tépico refere-se a percepgao

do servidor quanto a interferéncia do trabalho na vida pessoal.

6. Oportunidade de Carreira e Garantia Profissional — neste topico
investigou-se a percepgdo sobre as oportunidades de “Treinamento e
Qualificacdo Profissional’, de “Crescimento, Reconhecimento e
Valorizagao Profissional” dentro da Instituicdo e as “Expectativas” quanto

as mudancas na Organizagao.

7. Relevancia Social do Trabalho: este aspecto foi abordado através da

andlise da “Identificacdo com a Instituicdo” por parte do servidor.

A relacédo entre o trabalho e o bem estar do trabalhador requer a implantagao,
por parte das organizacdes, de politicas de prevencédo, com a construgdo de
uma cultura organizacional em que seja propicia a realizacdo da missdo da

organiza¢&o com a garantia de qualidade de vida e realizagéo das pessoas.

As instituicbes necessitam conscientizar-se da necessidade de adotar uma
melhor postura em relagdo aos processos de trabalho, para garantir

desenvolvimento e realizacdo aos individuos (CUNHA, 2009). A autora



menciona ainda que, para seu sucesso, as organizacdes devem preocupar-se
em manter uma avaliagdo sobre sua contribuicdo para a qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos profissionais, a satisfacdo de suas necessidades e
expectativas. Um dos desafios € desenvolver a vitalidade organizacional,
utilizando novo estilo de gestdo, que deve pautar-se no comprometimento,

reciprocidade e planejamento estratégico (CUNHA, apud ULHOA — 2011).

Este material € uma importante fonte de informacdes, legitimada por 451
(quatrocentos e cinglienta e um) servidores, e merece atengdo da
Administracéo e das Unidades, podendo contribuir para o planejamento e para

a implementacéo de melhorias neste Tribunal Regional do Trabalho.



ANALISE DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO TRT5
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O gréfico acima, que corresponde ao nivel de escolaridade dos servidores que
responderam a pesquisa, revela que 87% possuem nivel superior completo e,
entre esses, 50% ja fizeram pés-graduacédo. Este resultado esta coerente com
o resultado positivo apresentado a pergunta 52, “Sinto que tenho as
habilidades necessérias para a realizacdo das atividades relacionadas a minha
funcdo” (uma média de 81%) e a pergunta 27, “Sinto-me motivado para buscar
novos conhecimentos para o desenvolvimento profissional” (uma média de
78%).

Portanto, encontramos um nivel de preparo pessoal e de motivagao para o
autodesenvolvimento acima da média, entre os servidores que responderam a

pesquisa.
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A analise da Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida no
Trabalho, realizada entre dezembro de 2012 e fevereiro de 2013, no Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regiéo revelou em termos gerais uma satisfacéo

dos servidores acima da média.

Conforme se observa no grafico acima, na Pesquisa de Clima
Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho destacaram-se como
pontos fortes os fatores relacionados a relagdo com a chefia, a autonomia na
realizacdo do trabalho, a identificagdo com a instituicdo e a percepcéo dos
servidores sobre o preparo pessoal para desempenhar as suas func¢des

laborais.

Numa segunda escala de satisfacdo estd a percepcao por parte dos
servidores quanto a presenca do planejamento na realizacdo do trabalho e
ao trabalho em equipe (cooperacdo mutua, cordialidade e respeito as
diferencas individuais). A percepcao de seguranca pessoal e patrimonial que
integra o tema Condicdes Fisicas e de Seguranca apresentou uma avaliacao

acima de 70%.

No terceiro patamar, acima de 60% e abaixo de 70%, ficou situada a

percepcao dos servidores quanto a disponibilizacdo das condi¢cdes fisicas e



dos servicos de manutencdo a elas associados; & comunicacao dentro da
organizagdo (os canais de comunicagdo entre a Administragdo e o0s
servidores e vice-versa) e a relacdo entre o trabalho e o espaco total de vida
do servidor (ou seja, o nivel de interferéncia negativo exercido pelo trabalho

na vida pessoal do servidor).

Dentro do panorama total, os pontos cuja avaliacdo apresentou menor indice
de satisfagdo: a percepgéo por parte dos servidores quanto aos servigos de
informatica; o nivel de pressdo sentida na realizacdo do trabalho -
especialmente entre os servidores da area Judiciaria; a implantagdo de uma
politica voltada a satisfagdo e qualidade de vida; as expectativas do servidor
frente as mudancgas relacionadas ao futuro do trabalho no TRT5 e de uma

politica clara de crescimento, reconhecimento e valorizag&o profissional.

ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados de todas as perguntas que integram a Pesquisa foram
organizados em gréficos, que se encontram no Anexo |. S8o apresentados
em trés blocos: Area Judiciaria Capital, Area Judiciaria Interior e Area

Administrativa.



Apresentamos abaixo os graficos considerando os temas abordados:
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TEMAS ANALISADQOS:

A analise a seguir ird ressaltar os pontos fortes e os pontos fracos

encontrados nos diversos temas abordados na pesquisa.

Para andlise dos dados, serdo somadas as respostas Concordo Totalmente
e Concordo Parcialmente, bem como as Discordo Parcialmente e Discordo
Totalmente, sem que se deixe de considera-las individualmente, sobretudo

onde houver uma tendéncia significativa para uma delas.

No Anexo | estdo os graficos referentes a todas as perguntas.

| - INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Dentro do ambiente de trabalho, a natureza dos relacionamentos pessoais
constitui-se em importante dimensao da qualidade de vida no trabalho e do
clima organizacional. Nesta pesquisa, para compreender a integragao social
no ambito do TRT5 tomou-se como ponto de partida a percepcdo dos
servidores sobre a “Relagdo com a Chefia” e sobre a realizagdo do “Trabalho

em Equipe”.

A percepcgdo dos servidores quanto a Relacdo com a Chefia mostrou-se

como um ponto forte no clima organizacional. Os trés grupos analisados
apresentaram resultados semelhantes e na sua maioria, uma avaliagdo

positiva.

A maioria dos servidores concorda que recebe do superior imediato
informagdes sobre a qualidade do trabalho (pergunta 07) e que tem
confianga na relagdo com o seu superior para falar sobre as dificuldades que
encontra na realizacdo das atividades (pergunta 30). A presenca do
feedback e do clima de confianga sé&o fundamentais para uma comunicagao
fluida.

Além disso, os servidores em sua maioria concordam que O superior
imediato trata a todos com respeito e atencdo, independente do cargo ou
funcéo (pergunta 29) e que no ambiente de trabalho as diferengas pessoais
sao tratadas com respeito e sensatez (pergunta 83). Assim, constatou-se
que tanto na relagdo do superior imediato, como na relagdo entre o0s

servidores existe um clima de cordialidade mutua.



O tema trazido por estas questbes se relaciona com a igualdade no
tratamento, independentemente da hierarquia, bem como com a construgao
dentro da equipe de “grupos preliminares de apoio”; ou seja, grupos
caracterizados pela ajuda reciproca, sustentacdo socio-emocional e

afirmacéo da unicidade de cada individuo (Walton, apud Freitas & Souza).

BN

No elemento relacionado a “liberdade para expressao” (pergunta 57), que se
refere ao direito de discordar abertamente da visdo de seus superiores, sem
medo de represdlias, o resultado foi predominante para a concordancia,
somando-se a concordancia total e a parcial. Este aspecto representa uma
nuance delicada na comunicacdo humana, que esta relacionada a resolucao

de conflitos, bem como & relag@o hierarquica presente nas organizacdes

onde ha uma estrutura hierarquica bem estabelecida.

A maioria dos servidores também concorda que o superior imediato mantém
a equipe informada sobre as metas do setor e o0 andamento dos trabalhos
que envolvam direta ou indiretamente as pessoas (pergunta 65). Este
aspecto esta relacionado com a obtencdo de informagfes significativas
sobre o processo total de trabalho e os resultados da sua propria agéo, e
constitui em importante varidvel para o desenvolvimento da capacidade
humana do trabalhador. Além disso, contribui para a formag&o do sentimento
de equipe por parte dos membros integrantes do grupo, por envolvé-los com

a meta coletiva grupal, além da individual.

A habilidade dos gestores para solucionar os problemas de relacionamento
(pergunta 53), bem como a preocupagdo com o bom relacionamento da
equipe (pergunta 62) estdo entre os pontos fortes encontrados nesta
pesquisa.

No tema “tomada de decisdes”, trazido pela pergunta (82): “A decisdo do
meu superior € sempre baseada em fatos concretos e ndo em pré-
julgamentos”, o resultado reflete a percepcdo, por parte do servidor, de

clareza e transparéncia na conducgéo do trabalho pelo gestor.

Os aspectos apontados acima reforcam o clima de confianca dentro da
equipe, contribuindo significativamente para um clima organizacional

harmonioso; além disso, sugerem que o “modelo de gestdo” frequentemente



adotado pelos superiores imediatos, conforme percebido pela maioria dos
servidores que responderam a pesquisa, deve ser considerado como um

ponto forte na Organizacéo do TRT5.

Na analise da Integracdo Social, o tema do Trabalho em Equipe compés a

pesquisa.
A cooperacdo muatua e aceitacdo de todos no ambiente de trabalho
(pergunta 09) é percebida pela maioria dos servidores (em média 87%). A

maior concordancia foi entre os servidores da area Judiciaria Capital (90%).

Quanto a possibilidade de contar com o apoio dos colegas, quando
necessario, para a realizacdo do trabalho (pergunta 39), este aspecto da
cooperacdo mutua foi melhor avaliado entre os servidores que atuam na

area Administrativa.

No entanto, no quesito compartilhar informacdes e ideias sobre o trabalho
(questédo 20), predominou a “concordancia parcial”, seguida pelo “discordo
parcialmente” nas areas Judiciaria Capital e Administrativa, o que aponta
para a necessidade de se democratizar mais as informagdes, a fim de

fortalecer e desenvolver o grupo através do conhecimento compartilhado.

A maioria dos servidores discorda que existam disputas profissionais na
equipe, que possam comprometer e minar as relacdes interpessoais
(pergunta 47). A discordancia predominou, principalmente na Area Judiciaria
Capital. Este resultado estd coerente com o encontrado para a pergunta

sobre “cooperac¢do muatua” (9).

A capacidade da equipe para resolver os conflitos, de modo assertivo e
eficaz (pergunta 75) é reconhecida por maioria significativa dos servidores

que responderam a pesquisa (em torno de 85%).

Este resultado coincide com a avaliagdo da habilidade do superior imediato
para solucionar problemas de relacionamento que surgem no setor,

analisada anteriormente.

A percepcao do servidor quanto a existéncia de uma cultura de integragéo e
cooperacdo mutua entre 0s magistrados e servidores (pergunta 21)

apresenta resultado predominante de “discordancia parcial e total” nas areas



Judiciaria Capital (52%) e Administrativa (62%). Na area Judiciaria Interior,

predominou a “concordancia parcial e total” (57%).

A andlise do tema “Trabalho em Equipe” de forma global pode ser
considerado um ponto forte, que favorece a integragdo social e contribui
para a construcdo de um Clima Organizacional harmonioso no ambito do
TRTS.

No entanto, fica evidenciado que a existéncia de uma cultura de integracéo e
cooperacdo mutua entre magistrados e servidores ndo é percebida pela
maioria dos servidores que responderam a pergunta (21). Aspecto a ser
fortalecido na cultura organizacional do TRT5, para que se fortalega o

sentimento de grupo enquanto suporte social — topico analisado acima.

A despeito da existéncia de uma estrutura hierarquica inerente a propria
constituicdo de uma Organizacdo do Poder Judiciério, onde existem regras
rigidas estabelecidas que devem ser seguidas, o cultivo a uma cultura de
cooperagdo e de integracdo ndo contrariam a ordem estabelecida. Ao
contrério, funcionam como mola propulsora para a motivagéo de servidores,
trabalhadores. O magistrado representa, para a sua equipe de trabalho, a
autoridade maior dentro da unidade. Assim, € muito benéfico quando ha uma
coincidéncia entre aquele que representa a autoridade e aquele que exerce
a lideranca, pois o lider motiva, inspira, funciona como modelo e instiga o

crescimento.

Il - OPORTUNIDADE IMEDIATA PARA O USO E DESENVOLVIMENTO
DA CAPACIDADE HUMANA:

De acordo com Freitas & Souza, a possibilidade de fazer uso e de
desenvolver a capacidade humana através do trabalho afeta a participacéo e
a autoestima do trabalhador, bem como a sua relagdo com mudangas que
ocorram no trabalho. Para que isto ocorra é necessario estar presente na
organizacgao do trabalho cinco varidveis analisadas através das perguntas a

esta pesquisa.

1) Presenca do planejamento, ou seja, se o trabalho envolve o

planejamento e a implementacéo do préprio trabalho.



A percepcdo de que o trabalho no TRT5 segue um planejamento e é
orientado para resultados a curto, médio e longo prazo (pergunta 4) é
compartilhada pela maioria dos servidores (uma média de 69%). Aspecto

melhor avaliado pelos servidores da area Judiciaria Interior.

Uma maioria significativa (em torno de 83%) se sente estimulada pelo
superior imediato a realizar planejamento do seu proprio trabalho (pergunta
35).

Desse resultado, depreende-se que, apesar de haver um incentivo por parte
dos gestores para a préatica do planejamento na realizacdo do trabalho, esta
realidade ainda estd em fase de sedimentacdo na organizacédo do trabalho
no TRTS.

A maioria também concorda que existe no TRT5 uma estratégia direcionada
para a prestacao jurisdicional e eficiéncia dos processos internos (pergunta
37). No entanto, é necessario ressaltar que esse resultado apresenta
diferenga significativa, para menor, entre os servidores da &rea Judiciaria

Capital.

A compreenséo desse resultado requer uma breve andlise. Esta pesquisa foi
realizada entre dezembro de 2012 e fevereiro de 2013, periodo que coincidiu
com a expectativa da noticia sobre o inicio da implantacdo do PJE na
Capital. Existiam ainda muitas incertezas sobre como funcionaria 0 processo

eletrbnico.

Além disso, 0s “processos internos” atravessavam o auge da mudanca
decorrente da implantagdo da Resolugdo 63, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, que trouxe mudangas significativas na organizagéo do

trabalho das secretarias das varas.

Este cenério aparece no resultado a pergunta (92): “Percebo que o TRT
disponibiliza informagdes relevantes sobre decisdes e mudangas que afetam
e/ou podem vir a afetar a organizagdo no trabalho”. Na &area Judiciaria
Capital, a concordancia soma 58%, resultado significativamente menor ao

encontrado na Area Judiciaria Interior (77%) e na Area Administrativa (74%).



Devendo-se sinalizar que nos trés grupos a concordancia parcial

predominou.

Resultado semelhante foi encontrado para a pergunta (72): “O TRT busca
assegurar o preparo dos servidores para o enfrentamento das mudancas

que ocorrem na Instituicao”.

2) Neste sentido, ja adentramos na andlise da variavel “informagéo e
perspectiva”, que esta relacionada a “obtencdo de informacdes
significativas sobre o processo total do trabalho e os resultados de sua
propria acdo tal que permita o funcionario apreciar a relevancia e as

consequéncias destas agdes” (Freitas & Souza).

Nesse tema sobre a obtengéo de informagdes para compreenséo global da
Organizacdo, a maioria dos servidores (63% em média) afirma ter
conhecimento sobre o Planejamento Estratégico do TRT5 e compreender as
estratégias e procedimentos adotados pelo TRT5 (pergunta 64). Prevaleceu,
no entanto, a “concordancia parcial”, reforcando a ideia apontada acima, de
que a cultura do planejamento no TRT5 estid em fase de construcéo e

sedimentagao.

3) Outra importante varidvel analisada foi o uso das “habilidades
multiplas” por parte do servidor para realizagdo do trabalho (pergunta 3). O
resultado encontrado mostrou predominancia significativa para o somatorio
da concordancia nos trés grupos - Area Judiciaria Capital (86%), Area

Judiciaria Interior (83%) e Area Administrativa (89%).

4) A variavel “tarefas completas” (que diz respeito ao fato de o trabalho
envolver uma tarefa completa ou ser uma parte significativa desta) analisada
na pergunta (88): “Dentro de minha funcéo, participo da realizagéo de toda a
tarefa (inicio, meio e fim) com resultado visivel”’, destacou-se como ponto
forte nesta pesquisa, cujo somatorio de concordancia, entre os trés grupos,
foi em média 90%. Sendo que na Area Administrativa foi encontrado o maior

indice de concordancia (97%).

5) A “autonomia’ na realizagdo do trabalho foi reconhecida por maioria
significativa dos servidores, no sentido de ter autonomia para propor

melhorias na execugdo do trabalho (pergunta 15) e também no estimulo



recebido pela chefia a realizar o planejamento do proprio trabalho (pergunta
35).

Em termos gerais, podemos afirmar que o trabalho no TRT5, de acordo com
a percepcao dos servidores que responderam a pesquisa, propicia o0 uso e o
desenvolvimento da capacidade humana. Destaca-se, no entanto, a
necessidade de se investir no incremento da varidvel “informacéo e
perspectiva”, para fortalecer e viabilizar o trabalho pautado em

“planejamento”.

lIl - SEGURANCA E SAUDE NAS CONDICOES DE TRABALHO:

Dentro desse tema foram abordados os aspectos fisicos, incluindo aqui os
fatores organizacionais que afetam as condicbes de seguranca e de saude
no ambiente de trabalho do TRT5.

Condicdes Fisicas e Ergondémicas:

A maioria dos servidores — especialmente aqueles que trabalham na area
Administrativa — considera adequado o mobiliario do ambiente de trabalho
(pergunta 11). No entanto, de acordo com a percep¢gdo da maioria dos
servidores da area Judiciaria, a manutengdo e a substituicdo do mobiliario

ndo sao realizadas em tempo adequado, quando solicitado (pergunta 23).

Essa diferenca de resultado entre os servidores da Area Judiciaria e os da
Area Administrativa também foi encontrada nos itens adequacdo do espacgo
fisico (pergunta 51) e mobilidrio suficiente para guarda dos processos

(pergunta 59).
Para compreenséo desses resultados, é importante destacar dois aspectos:

1) O trabalho desenvolvido na &rea Judiciaria do TRT caracteriza-se,
até o momento, por um grande volume de autos processuais, que em muitas
das secretarias, extrapola o espago disponivel nos armarios (chegando a
ficar armazenado no ch@o ou sobre as mesas). Além disso, em algumas
circunstancias, pode dificultar a mobilidade do servidor no seu posto de
trabalho. H& uma perspectiva de mudanca dessa realidade, a médio prazo,

com a implantagéo do Processo Judicial Eletronico.



2) O conceito de mobiliario adequado esté relacionado com o nivel
de conforto e ajuste possivel entre 0 movel e o individuo que o utiliza. Em
visita as varas do trabalho, o Comité de Saude do Trabalhador do TRT5 tem
constatado que, em grande parte das demandas para adequagédo do
mobiliario, existe a necessidade de orientacdo dos servidores para uma

adequada utilizag&o e ajuste do mobiliario e equipamentos disponibilizados.

Um trabalho de adequagéo e orientagédo ergondmica foi iniciado nas varas
da Capital pelo Comité de Saude, em parceria com a Coordenadoria de
Saude e com a Coordenadoria de Material e Logistica, responsavel pela
substituicdo do mobiliario. O objetivo deste trabalho, além de orientar os
servidores, € otimizar 0s recursos disponiveis e a possibilidade de

atendimento as demandas.

Além disso, o projeto da Ginéstica Laboral, j& em fase de licitacdo, foi
reestruturado para incluir também aulas de orientacdo ergondmica, a serem

ministradas em todas as unidades de trabalho.

A percepcao de conforto térmico, a iluminagéo, a auséncia de ruido e
pureza do ar respirado, a higiene e a limpeza no ambiente de trabalho séo
importantes variaveis a serem analisadas na adequac&o ergondmica, como

fatores de protecdo a saude do trabalhador.

Essas categorias - com excecao da “higiene e limpeza” - foram objeto de
estudo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que esta
em fase de implantagdo no TRT5. ApOs levantamento realizado e
elaboracdo de documento do PPRA, est4d em fase de elaboracdo de um
Plano de Agdo, com vistas a sanar condi¢cdes desfavoraveis identificadas,

bem como reforgar as condi¢des de seguranca e protecao.

Com relagdo a temperatura do ambiente laboral, a maioria dos servidores
discorda que a temperatura seja muito fria (pergunta 12). No entanto, na
area Judiciaria Capital o resultado ficou equilibrado entre a concordancia
(47%) e a discordancia (53%).

A presenca de poeira, ruido ou calor causando mal-estar e prejuizo a saude
(pergunta 43) é percebida pela maioria dos servidores que atuam na &rea

Judiciaria.



Quanto a iluminagcdo do ambiente de trabalho, a maioria dos servidores esta
satisfeita. Ressalte-se que houve uma diferenga significativa para maior

nesse resultado na area Administrativa.

A manutencdo técnica e a limpeza dos aparelhos de ar condicionado
(pergunta 32) sdo percebidas pela maioria dos servidores da area Judiciaria
Interior (57%) e da area Administrativa (66%) como sendo realizada de
forma adequada. No entanto, a maioria dos servidores lotados na area

Judiciaria Capital (69%) discordam deste aspecto.

A higiene e a limpeza s&o consideradas adequadas pela maioria dos
servidores, havendo uma diferenga significativa, para menor, nos resultados

encontrados entre a area Judiciaria Capital e os demais grupos.

Dessa analise minuciosa, pode-se observar que a percepgdo dos servidores
da é&rea Judiciaria Capital sobre as condi¢bes fisicas e o0s servicos de
manutencao a elas associados € um aspecto que merece uma investigacao

para os ajustes necessarios.

A percepcdo de seguranca patrimonial e pessoal é compartilhada pela
maioria dos servidores, embora nas respostas as perguntas sobre o tema

(80 e 85), tenha predominado a concordancia parcial.

Pressado no Trabalho:

Conforme citado na introdugdo a esse relatério, a pressdo de natureza
psicologica (ou demanda) no ambiente de trabalho pode ser quantitativa
(tempo para realizar um volume de tarefas num determinado ritmo e volume)

ou qualitativa (conflitos entre demandas contraditérias).

Neste tema especifico encontrou-se diferenca significativa entre a percepgéo

dos servidores da area Judiciaria e os que trabalham na area Administrativa.

Do resultado encontrado, depreende-se que para a maioria dos servidores
da &rea Judiciaria o tempo é insuficiente para realizar o trabalho com
qualidade (pergunta 16), o numero de servidores € incompativel com o
volume de trabalho (pergunta 69) e o trabalho traz preocupacgbes e

aborrecimentos (pergunta 74).



Buscando-se compreender o impacto da pressao sobre a saude do servidor,
foi questionado se ele consegue lidar com as pressdes decorrentes dos
prazos e da quantidade de trabalho sem prejuizos ao seu bem-estar fisico e
emocional (pergunta 89). Entre os servidores da area Judiciaria, metade

deles consegue, enquanto na area Administrativa 81% mantém o bem-estar.

E importante ressaltar que a maioria dos servidores reconhece haver uma

boa distribuigcéo das tarefas na sua unidade de trabalho (pergunta 89).

Retomando o modelo tedrico de Robert Karasek, citado na introdugcéo, um
equilibrio entre as demandas e o controle sobre o trabalho é necessério para

a manutenc¢ao da saude do trabalhador.

O controle se refere & possibilidade de o trabalhador utilizar suas habilidades
intelectuais e criativas e tarefas diferentes para o desenvolvimento e
realizagdo de seu trabalho, bem como possuir autoridade suficiente para

tomar decisbes sobre a forma de realiza-lo (autonomia).

Conforme analisado anteriormente, verificamos que, em linhas gerais, 0
trabalho no TRT5 é propicio para o uso e o desenvolvimento da capacidade
humana. No quesito autonomia, também encontramos uma maioria que a

reconhece.

No entanto, o nivel de presséo reconhecido pelos servidores que atuam na
area Judiciaria pode ser considerado alto. E importante sinalizar que os
fatores que levam a essa percepgdo (tempo insuficiente para realizar
trabalho com qualidade e nimero de servidores incompativel com o volume
de trabalho) exigem da parte dos gestores um alto nivel de competéncia
gerencial para conseguir administra-los. Somando-se aos fatores externos
intervenientes (afastamento de servidores, falhas temporérias no sistema de
informética, mudanca de magistrados e diretores, entre outros) algumas
vezes € extrapolada a condi¢do de esta situacdo ser resolvida no ambito da

unidade de trabalho.

Com a implantacdo do Processo Judicial Eletrdnico no ambito do judiciério
trabalhista, a organizacdo do trabalho est4d caminhando para um novo
paradigma. No entanto o caminho que € necessério percorrer até alcancgar

este ponto requer investimento em qualificagéo, reorganizagdo das rotinas



de trabalho e a utilizagdo de novas metodologias. E assim tem sido a
implantagdo do PJE no ambito do TRT5. SO dessa forma poder-se-a pensar
em uma melhoria significativa na percepgdo da “pressdo” sentida no

trabalho, especialmente por aqueles que atuam na area Judiciaria.

Preocupacdo da Organizacdo com a Satisfacdo e Qualidade de Vida

dos Servidores

Neste topico buscou-se observar, entre outras coisas, a percep¢ao que 0s
servidores possuem sobre a preocupagdo da Instituicdo para com a
satisfagdo dos mesmos (pergunta 17). Esta percepcdo reflete crengas
internalizadas e que fazem parte da cultura organizacional, interferindo na
autoestima e no processo motivacional. Também reflete o reconhecimento
da adocdo de uma politica interna voltada a preservagdo da qualidade de
vida no trabalho, a satisfagdo das necessidades dos servidores e ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos. Esta percepgéo foi

melhor avaliada pelos servidores que atuam na area Administrativa.

A preocupacéo da instituicio com a saude dos servidores (perguntas 24 e
45) é menos percebida pelos servidores da area Judiciaria Interior. Ressalte-
se que, a partir de 2012, o TRT5 deu inicio a implantacdo do Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional que, além dos exames periddicos,
envolve acgbes educativas. O exame periddico, ja realizado na capital, sera

estendido as unidades do interior.

O valor da remuneragdo (pergunta 36) se relaciona com o sentimento de
receber uma compensacgéo justa e adequada, de acordo com Freitas &
Souza. A remuneracgdo é considerada justa se o que € pago ao funcionério €
apropriado para o trabalho executado se comparado a outro trabalho.
Adequada, se a renda é suficiente quando comparada com os padrbes
sociais determinados ou subjetivos do empregado. Os servidores da area

Administrativa expressaram maior satisfagdo com a remuneracéao.

O Programa de Qualidade de Vida do TRT5, que se encontra em fase de
implantagédo e desenvolvimento, vem buscando a forma mais eficaz para
alcancar todos os servidores. Entre 2011 e 2012 foram realizadas palestras

em diversos temas, voltados a prevencédo de doengas cronicas.



Observou-se sempre uma freqiéncia muito pequena nessas palestras,
apesar de a maioria dos servidores considerar importante a participagédo em
eventos ou atividades voltados a prevengdo de doencas, realizados pelo
TRT. No entanto, entre os servidores da area Judiciaria Interior, a maioria

ndo tem oportunidade de participar dessas atividades (perguntas 54 e 60).

Considerando a dificuldade dos servidores, mesmo os da capital, para se
ausentarem da sua unidade de trabalho a fim de participar dos eventos, tem-
se investido na realizacdo de agfes que vao até os servidores, a exemplo do
Programa de Saude Bucal, do Projeto de Adequagdo e Orientacdo

Ergonémica e da retomada da Ginastica Laboral.

Para a maioria dos servidores da area Administrativa, a participacdo em
atividades voltadas & promog¢éo de saude (coral, palestras, cursos, etc.) tem

colaborado para a melhoria na qualidade de vida (pergunta 66).
Informatica:

A disponibilizacdo dos recursos de informética, bem como os servigos
associados a eles, fazem parte das condi¢cdes de trabalho oferecidas pela
Organizagao aos servidores e o seu bom funcionamento constitui um fator

de protecdo a saude dos servidores, por ser o principal recurso para a

realizagéo das tarefas.

O que mais chamou a atencdo neste tema foi o desconhecimento pela
maioria dos servidores do icone “Sugestdes”, que € disponibilizado na
pagina da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao
(SETIC), na intranet (pergunta 68), apesar de a maioria concordar que tem
facil acesso para tirar dividas ou apresentar sugestbes de melhoria na
utilizagcdo dos sistemas informatizados, disponibilizados pelo Tribunal
(pergunta 44). Neste ponto, o menor indice de satisfagdo foi apresentado

pelos servidores da area Judiciaria Capital.

A maioria considera que os recursos de informética, disponibilizados pelo
TRTS5, atendem as necessidades do trabalho (pergunta 13) e que a
manutenc¢ao ou substituicdo dos equipamentos de informatica séo realizadas
em tempo hébil a assegurar a sua continuidade (pergunta 34). Vale destacar

que ha uma diferenca significativa entre as areas Judiciaria e Administrativa



quanto ao nivel de satisfagdo demonstrado. A situacdo se apresenta com
maior dificuldade para os servidores da area Judiciaria lotados no interior,

em seguida, pelos da mesma area na capital.

A maioria significativa dos servidores considera possuir conhecimento
necessario para utilizar as ferramentas de informatica disponibilizadas pelo

Tribunal (pergunta 86).

Esse resultado vem ao encontro da andlise anteriormente realizada sobre o
processo intenso de mudancgas na Instituicdo, especialmente no que se
refere & informatizacdo, porém reflete a necessidade de se investir no fator
comunicacdo entre os usuarios e os prestadores de servico ligados a

informética, com divulgacéo dos possiveis canais de acesso a Secretaria.

IV — COMUNICACAO DENTRO DA ORGANIZACAO:

Conforme pode se depreender de resultados apresentados acima, a
comunicacdo interfere no clima organizacional e na satisfacdo dos
servidores. Mediante os meios oficiais de comunicagdo ou por meio de
veiculos informais, as normas e os valores de uma dada organizacdo séo

compartilhados por todos os membros.

O Judiciario se caracteriza por ser uma instituicdo publica onde os dirigentes
ou os gestores mudam a cada dois anos. Esta alternancia na gestao
costumava representar uma ameaga na continuidade de programas em
andamento e politicas de atuagdo. No entanto, com o Planejamento
Estratégico, pretende-se assegurar a continuidade de politicas e programas
voltados ao crescimento institucional e a melhoria nas condi¢des de trabalho

para magistrados e servidores.

Dentro do TRT5, encontramos diversos niveis de comunicacdo: entre
servidores que atuam em mesma unidade; entre “colegas” de diferentes
unidades e diferentes niveis hierarquicos; entre servidores e magistrados;
entre os magistrados; entre servidores e a “Administragéo” (entenda-se aqui

como a instancia que comanda, que estabelece as diretrizes).

Esta pesquisa focou na comunicagdo entre o TRT — Administragdo e os

servidores e pretendeu avaliar em que nivel o fator comunicagdo tem



favorecido para a construgéo de um clima organizacional onde os servidores
sintam-se seguros, especialmente em situa¢cdes de mudangas institucionais

gue afetam o seu trabalho.

A clareza e a transparéncia na comunicagdo de mudancas em
procedimentos ou estratégias do Tribunal (pergunta 10), bem como a
percepcdo de que existe possibilidade de revisdo de decisdes tomadas na
organizagéo, quando estas impactam no trabalho (pergunta 84), foi melhor
avaliada pelos servidores da é&rea Judiciéria Interior, seguindo-se pelos
servidores da area Administrativa e, por ultimo, pelos servidores da area

Judiciaria Capital.

Para 61% dos servidores da &rea Judiciaria Capital, que responderam a
pesquisa, existe um canal de comunicagéo eficaz do TRT para o servidor
(pergunta 31). Este percentual foi maior entre os servidores da é&rea
Judiciaria Interior (68%) e da &rea Administrativa (72%). Esse resultado
praticamente coincide com a avaliacdo dos servidores quanto a preocupagao
da Administracdo em garantir e manter um canal aberto de dialogo para as

solicitagbes (pergunta 42).

Os trés grupos analisados concordam que a area Administrativa do TRT
sempre da retorno as solicitagbes, mesmo quando ndo possam ser

atendidas (pergunta 71).

O canal de comunicagéo do servidor para com a Instituicdo (pergunta 22) foi
considerado mais eficaz pelos servidores que atuam na area Judiciaria
Interior (70%), seguindo-se pelos que atuam na area Administrativa (60%) e

na area Judiciaria Capital (52%).

Os percentuais encontrados na avaliagio da comunicacdo entre
servidores e a Instituicdo, apresentam variacdes significativas quando
comparados os diferentes grupos de atuagéo. Estas variagbes merecem ser

investigadas, para melhor contribuir para o desenvolvimento institucional.

V—-TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA:

De acordo com Freitas & Souza, a experiéncia individual no trabalho pode

trazer efeitos positivos ou negativos na vida pessoal e nas relagbes



familiares. Prolongados periodos de trabalho podem causar sérios danos na
vida familiar. O trabalho encontra-se em seu papel de maneira equilibrada
quando as atividades e cursos requeridos ndo excedem o tempo de lazer e 0

tempo com a familia.

Para 56% dos servidores que atuam na area Judiciaria Capital, que
responderam a pesquisa, 0 tempo que passa com a familia ndo é afetado
pelo trabalho levado para concluir em casa (pergunta 18). Esse percentual
foi melhor entre os servidores da area Judiciaria Interior (64%), tendo sido

mais alto entre os da area Administrativa (72%).

Esse resultado precisa ser tomado como um sinal de alerta e esté coerente
com a variavel “presséo no trabalho”, onde se constatou que os servidores
da &rea Judiciaria consideram o tempo insuficiente para realizar o trabalho
com qualidade e que o numero de servidores € incompativel com o volume

de trabalho.

Sintomas como perda de sono, dor de cabeca, dor de barriga, tremor nas
maos, etc., que podem estar associados ao trabalho (pergunta 55), bem
como sintomas de nervosismo, preocupacao, tristeza, tensao, etc., também
associados ao trabalho (pergunta 78), quando ndo devidamente
diagnosticados e cuidados podem se transformar em sinais de
“presenteismo” e contribuem para queda no desempenho funcional e
desmotivagdo dos trabalhadores. E um fenémeno que tem crescido na

atualidade e precisa ser investigado nas organizagoes.

Politicas de melhoria nos processos organizacionais devem ser
continuamente implementadas e avaliadas para a prevengdo do
“presenteismo” - que mina a vitalidade da organizacdo. Elas representam
importante recurso para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e a

melhoria do clima organizacional.

Nesta pesquisa, 0 maior ponto de preocupagao recai sobre a presenca de
sintomas de nervosismo, preocupacgdao, tristeza, tenséo, que podem estar
associados ao trabalho. Sinalizados principalmente pelos servidores da area
Judiciaria Interior (em torno de 56%), seguindo-se pelos servidores da area

Judiciaria Capital (49%) e pelos da &rea Administrativa (30%).



Como contraponto a estes resultados, encontrou-se que a maioria dos
servidores tem tempo disponivel para lazer e atividades sociais fora do
trabalho (pergunta 91). Melhor avaliagdo entre os servidores da area
Administrativa (92%), seguindo-se pela area Judiciaria Interior (80%) e pela
Judiciaria Capital (71%).

VI — OPORTUNIDADE DE CARREIRA E CRESCIMENTO PROFISSIONAL:

Neste toOpico investigou-se a percepcdo sobre as oportunidades de
“Treinamento e Qualificacdo Profissional”, de “Crescimento,
Reconhecimento e Valorizagdo Profissional” dentro da Instituicdo e as

“Expectativas” quanto as mudancas na Organizacao.

Treinamento e Qualificacdo Profissional

A qualificacdo profissional de servidores é fundamental para o crescimento e
para a eficacia organizacional, mas também responde a uma demanda

pessoal dos trabalhadores para o aperfeicoamento pessoal e profissional.

Neste sentido, a identificacdo das necessidades de capacitacdo em tempo
habil (pergunta 38) € uma variavel importante a ser perseguida por
servidores e gestores e sustentada pela Organizacdo. Na avaliacdo deste
aspecto pelos trés grupos, tiveram a melhor percepgdo os servidores da
area Administrativa (70%), seguindo-se pelos servidores da area Judiciaria

Capital (64%) e depois pela &rea Judiciaria Interior (59%).

A maioria significativa dos servidores reconhece que o TRT disponibiliza
programas de treinamento que possibilitam o aprimoramento da capacitagéo
profissional (pergunta 5) e que tem oportunidade de participar dos
treinamentos oferecidos (pergunta 28) - destacando-se, para melhor, neste
item especifico, a percepcdo dos servidores que atuam na &rea

Administrativa.

A qualificagdo oferecida pelo TRT, de acordo com a maioria dos que
responderam a pesquisa, acompanha as necessidades decorrentes das

mudangas nos procedimentos adotados pela Instituicdo (pergunta 50).



Este aspecto tem sido priorizado no processo de implantagdo do Processo
Judicial Eletrénico (PJE), no TRT5. Nesta oportunidade estid sendo
promovida uma requalificagdo para os servidores da &rea Judiciaria, ndo
somente para a utlizagdo do sistema do PJE, como também no
conhecimento juridico e na preparacdo das equipes de trabalho das

secretarias das varas para se reorganizarem na metodologia do e-despacho.

E digno de nota o fato de que a grande maioria (em média 87%) dos
servidores pesquisados considera motivador participar dos cursos de

qualificagéo promovidos pelo TRT (pergunta 81).

Crescimento, Reconhecimento e Valorizacdo Profissional:

Tomando-se como referéncia a Teoria da Motivagdo, desenvolvida por
Abraham Maslow, a necessidade de ser reconhecido pelo outro, de se sentir
valorizado é o que leva o individuo a crescer, a desenvolver o melhor de si.
No ambiente organizacional, uma vez asseguradas pelo trabalho as
necessidades de sobrevivéncia, de seguranca e de integragdo social, € a
necessidade de autoestima que servira de mola propulsora para a busca do

crescimento profissional.

Na pesquisa, em torno de 50% dos servidores ndo percebe a existéncia de
oportunidades para crescer profissionalmente, que lhes dessem motivagéo
para investir na carreira (pergunta 48) e considera que os critérios utilizados
para promocao interna ndo sdo compativeis com o desempenho dos

servidores (pergunta 14).

Um resultado com diferengas significativas foi encontrado entre os trés
grupos analisados quanto a percepgdo de reconhecimento da instituicdo
pela dedicacdo e empenho a ela direcionados (pergunta 87): por 44% dos
servidores pesquisados que atuam na area Judiciria Capital; por 56% dos
que atuam na &rea Judiciéria Interior e por 67% dos que atuam na &rea

Administrativa.

Portanto, para que o trabalho no TRT5 seja percebido mais fortemente como
uma oportunidade de carreira e crescimento profissional é importante
incrementar e disseminar na cultura organizacional a pratica do

reconhecimento institucional aos servidores.



Além disso, é importante assegurar que a identificacdo das necessidades de
treinamento e qualificacéo profissional acompanhe as demandas do trabalho
em tempo habil, em todas as &reas de atuacdo dentro da instituicdo, bem

como a oportunidade de participar dos treinamentos oferecidos.

Vale ressaltar o trabalho de implantagdo da Gestdo por Competéncia, em
andamento neste TRT, através do qual esses dois aspectos apontados
estardo sendo contemplados. Estad sendo realizado um levantamento
minucioso, com a participagdo das areas Judiciaria e Administrativa, para o
estabelecimento das atribuicbes de cada fungcdo, bem como das
competéncias necessarias — comportamentais e técnicas. Atrelados a isso,
estard o processo de levantamento das necessidades de treinamento e
qualificag@o e a prépria definicAo dos programas de qualificagdo a serem

disponibilizados, bem como a avaliagdo das competéncias.

Expectativas sobre o trabalho no TRT5:

Investigar sobre as expectativas dos servidores com relagédo ao futuro do
trabalho na instituicdo esta relacionado com a percepcao que eles tém sobre

as oportunidades futuras de utilizar novos conhecimentos ou habilidades.

Para a maioria significativa dos servidores pesquisados (em torno de 85%),
através do Processo Judicial Eletrénico, o judiciario brasileiro estad se
modernizando e o trabalho no TRT5 tende a se tornar mais interessante
(pergunta 95). Esta percepgéo convive com o medo do novo, inseguranga ou

receio diante das mudangas advindas do PJE, para 77% dos servidores.

A ambivaléncia diante do novo é o esperado em processos organizacionais

de mudanga, mas pode-se dizer que existe uma expectativa positiva.

VIl — RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO:

Trabalhar em uma organizac&o socialmente responsavel afeta positivamente
a autoestima do trabalhador (Walton apud Freitas & Souza). Isso gera uma

maior identificagdo com a instituicao.

A quase totalidade dos servidores compartilha do sentimento de que, por

meio do trabalho, contribui para a realizacdo da Justica Social (pergunta 41).



Além disso, percebe que pertence a um Orgédo Publico que transmite uma

imagem positiva ao publico externo (pergunta 2).

Em torno de 80% dos servidores afirmam conhecer a missdo, a visdo de
futuro e os valores institucionais do TRT (pergunta 26), os quais reforcam o

orgulho do servidor em fazer parte desta instituicdo (pergunta 93).

A maioria também concorda que os servidores compartiham de uma
imagem positiva do TRT (pergunta 61). Devendo-se sinalizar que a
concordancia para este ponto foi maior entre os servidores que atuam nas
areas Judiciaria Interior e Administrativa (82%) do que entre os que atuam

na area Judiciaria Capital (70%).

Em termos gerais, pode-se afirmar que a Relevancia Social do TRT5 reforga
a identificacdo do servidor com o trabalho na instituicdo e contribui para a

autoestima do servidor.
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