RESOLUCAO Ne° 70, DE 18 DE MARCO DE 2009
Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito
do Poder Judiciario e d& outras providéncias.

A Estratégia
do Tribunal
Regional do
Trabalho da 52

Regiao

TRIBUNAL REGIONAL
' DO TRABALHO
DA 52 REGIAO
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TRT DA 52 REGIAO

Missao:

IW

Promover a justica, no &mbito das relagfes de trabalho, de forma célere, efetiva e transparente,
contribuindo para a paz social e o fortalecimento da cidadania.
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w
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Visao:

AVAY

Ser, até 2014, reconhecida perante a sociedade como uma Justi¢ca que prima pela exceléncia
na prestacdo dos seus servigos.

oesl

Atributos de Valor para a Sociedade

Acessibilidade
Celeridade

Etica

Efetividade

Inovacéo

Modernidade

Qualidade
Transparéncia

Equidade

Valorizacédo das Pessoas
Responsabilidade S6cio-Ambiental
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Adequar a estrutura organizacional a estratégia institucional.
Descricdo do Objetivo:

Adequar a estrutura organizacional do TRT da 5% Regido de modo a garantir a implantacao do
seu planejamento estratégico.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Grau de adequacdo da estrutura a estratégia do TRT da 52 Regiéo.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Projetos Relacionados:

e Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas.

e Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos quantitativos.

e Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria continua e a padronizagdo dos procedimentos de trabalho visando a
celeridade.

Descri¢do do Objetivo:

Regulamentar e padronizar os procedimentos de trabalho a fim de assegurar a razoavel
duracdo do processo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de regulamentac&o dos procedimentos.

Grau de efetividade dos procedimentos.

indice de padronizagéo por Vara.

indice de padronizag&o por Gabinete.

indice de padronizag&o por Turma.

Taxa de congestionamento na 12 instancia — fase de cognigéo.
Taxa de congestionamento na 22 instancia — fase de cognigéo.
indice de decisbes liquidas na 12 instancia.

indice de decisbes liquidas na 22 instancia.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Atualizar a infraestrutura de informatica.

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas.

Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos quantitativos.
Desenvolver programa de capacitacao de pessoas.

Desenvolver Projeto Arquivo Digital.

Disponibilizar informacdes processuais na internet.

Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2.

Formar grupo funcional de calculistas.

Implantar a Certificacéo Digital.

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Implantar projeto para acompanhamento da construcao da nova sede do TRT da 52 Regido
no CAB.

Implementar a Universidade Corporativa.

Incentivar o uso da intranet.

Normatizar os processos de trabalho redesenhados.

Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.
Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por meio digital.
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Tema:

Acesso a Justica e Efetividade.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar 0 acesso a Justica do Trabalho da 52 Regido.

Descricdo do Objetivo:

Tornar acessivel a comunidade os servicos oferecidos pela Justica do Trabalho da 52 Regiéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de acesso a Justica.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Projetos Relacionados:

Desenvolver programa de comunicacao para os publicos interno e externo.
Desenvolver Projeto Arquivo Digital.

Disponibilizar informacdes processuais na internet.

Implantar a Certificagéo Digital.

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por meio digital.

Versado 1.0 novembro/ 2009

www.trt5.jus.br



Tema:

Acesso a Justica e Efetividade.

Objetivo Estratégico:

Promover a efetividade no cumprimento das decisoes.

Descricdo do Objetivo:

Realizar a prestacao jurisdicional de forma efetiva.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Taxa de congestionamento na 12 instancia — fase de execucao.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Projetos Relacionados:

e Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas.

Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos quantitativos.
Desenvolver programa de capacitacdo de pessoas.

Formar grupo funcional de calculistas.

Implantar a Certificacéo Digital.

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Implementar a Universidade Corporativa.

Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.

Versado 1.0 novembro/ 2009

www.trt5.jus.br



Tema:

Responsabilidade Social.

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania e a responsabilidade socio-ambiental.

Descrigcéo do Objetivo:

Desenvolver projetos sécio-ambientais correlacionados a atuag&o institucional, por meio de
acdes que contribuam para o fortalecimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores dos
cidadéos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Desenvolver Projeto Arquivo Digital.
e Desenvolver projeto para racionalizagao de recursos.
e Implementar a Universidade Corporativa.
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Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Promover o alinhamento estratégico, a integragéo e a interagdo de todas as unidades.

Descrigcéo do Objetivo:

Garantir que as unidades do TRT da 52 Regido atuem de forma alinhada com o planejamento
estratégico.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de execucao de projetos estratégicos.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
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Projetos Relacionados:

e Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas.

Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos quantitativos.

Desenvolver o planejamento orcamentario baseado nas orientagbes do Plano Estratégico.
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

oelelso
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Tema:

Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Fomentar o intercambio de experiéncias com os Tribunais e entre suas unidades.

Descrigcéo do Objetivo:

Estimular a criatividade e a troca de experiéncias com os Tribunais e entre as suas unidades
objetivando o aproveitamento das boas praticas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de aproveitamento de acdes voltadas para a area judiciaria e registradas no banco
de boas praticas, registradas no TRT da 52 Regido e encaminhadas para o CSJT

e Indice de aproveitamento de acdes voltadas para a area administrativa e registradas no
banco de boas praticas.
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(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Desenvolver Projeto Arquivo Digital.
e Desenvolver projeto para racionalizagao de recursos.
e Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.

oelelsa
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicag&o com o publico interno e externo.

Descrigcéo do Objetivo:

Aprimorar a comunicacdo com os publicos interno e externo, com linguagem clara o objetiva,
disponibilizando, com transparéncia, informag8es sobre atos judiciais e administrativos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de satisfac&o do publico externo.
e Indice de satisfac&o do publico interno.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Projetos Relacionados:

e Adequar a infraestrutura fisica.
Atualizar a infraestrutura de informatica.
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas.
Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos quantitativos.
Desenvolver programa de capacita¢do de pessoas.
Desenvolver programa de comunicagdo para os publicos interno e externo.
Desenvolver programa de prevenc¢do de doengas.
Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e servidores.
Desenvolver Projeto Arquivo Digital.
Disponibilizar informagdes processuais na internet.
Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2.
Implantar a Certificacéo Digital.
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
Implantar projeto para acompanhamento da construcdo da nova sede do TRT da 5% Regido
no CAB.
Incentivar o uso da intranet.
e Melhoria do atendimento ao cliente cidad&o.
Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer aimagem institucional.

Descrigcéo do Objetivo:

_—_——

Garantir a divulgacdo na midia dos assuntos relacionados ao TRT da 52 Regido

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de insercdes na midia.
e Indice de matérias positivas.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

_—_——

Desenvolver programa de comunicagdo para os publicos interno e externo.
Desenvolver projeto para racionaliza¢éo de recursos.

Disponibilizar informagdes processuais na internet.

Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2.

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Implementar a Universidade Corporativa.

Melhoria do atendimento ao cliente cidadao.
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Tema:

Gestédo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver politicas de atencao a saude, com foco na prevencéo de doengas.

Descricdo do Objetivo:

Desenvolver agfes que permitam a atuacdo proativa do TRT da 52 Regido no sentido da
identificacé@o e prevencédo de doencas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de absenteismo.
e Indice de casos de afastamentos por motivo de salude ocasionados pelo trabalho.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos quantitativos.

Desenvolver programa de prevenc¢do de doengas.

Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e servidores.

Desenvolver Projeto Arquivo Digital.

Implantar projeto para acompanhamento da construgdo da nova sede do TRT da 5% Regido
no CAB.

Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e area administrativa.

e Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por meio digital.
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Tema:

Gestédo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida das pessoas.

Descrigcdo do Objetivo:

Desenvolver agBes que permitam a avaliagdo positiva do publico interno sobre a qualidade de
vida.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Satisfacdo do publico interno com a qualidade de vida

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

Atualizar a infraestrutura de informatica.

Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos quantitativos.

Desenvolver programa de capacitacdo de pessoas.

Desenvolver programa de prevenc¢do de doengas.

Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e servidores.

Desenvolver Projeto Arquivo Digital.

Implantar projeto para acompanhamento da construgdo da nova sede do TRT da 5% Regido
no CAB.

e Implementar a Universidade Corporativa.
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Tema:

Gestédo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo funcional, com foco na estratégia.

Descrigcdo do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

 Indice de capacitagio nas competéncias estratégicas.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Desenvolver programa de capacitacao de pessoas.
e Implementar a Universidade Corporativa.
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Tema:

Infraestrutura fisica.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura e seguranca adequadas ao funcionamento das atividades
administrativas e judiciais.

Descricéo do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnolégicos necessarios ao bom desempenho das unidades
administrativas e judiciais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Unidades alinhadas com o padréo de segurancga.
indice de satisfagéo com as instalaces fisicas.
indice de satisfagéo com a seguranca.

Unidades alinhadas com o padréo de infraestrutura.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Adequar a infraestrutura fisica.
e Desenvolver Projeto Arquivo Digital.
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Tema:

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura fisica e o material necessarios em TIC.

Descrigcdo do Objetivo:

Prover recursos materiais e tecnoldgicos que permitam o bom desempenho das unidades
administrativas e judiciais do TRT da 52 Regido.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

 Indice de atualizac&o do parque de informatica.
e Indice de aderéncia as metas do PETI.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

e Atualizar a infraestrutura de informatica.
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Tema:

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade dos servigos essenciais e a integragao dos sistemas de TIC.

Descrigcdo do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnolégicos em TIC que permitam o funcionamento diuturno e
de qualidade das unidades do TRT da 52 Regi&o.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia.
e Indice de disponibilidade de sistemas on-line.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

=——

e Adequar a infraestrutura fisica.

e Atualizar a infraestrutura de informatica.

e Disponibilizar informag8es processuais na internet.
e Incentivar o uso da intranet.
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Tema:

Orcamento.

Objetivo Estratégico:

Buscar exceléncia na gestao orcamentéria assegurando execucao estratégica.

Descrigcdo do Objetivo:

Assegurar recursos orgamentarios e a execugéo racional da despesa objetivando o alcance da
estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de economia na gest&o orcamentaria.
¢ Indice de orgamento estratégico.
e Indice de execucao do orgamento estratégico.

(vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Projetos Relacionados:

Desenvolver o planejamento orcamentario baseado nas orientagbes do Plano Estratégico.
Desenvolver Projeto Arquivo Digital.

Desenvolver projeto para racionaliza¢éo de recursos.

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Implantar projeto para acompanhamento da construgdo da nova sede do TRT da 5% Regido
no CAB.

e Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por meio digital.
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MATRIZ DE METAS




Meta :
Projetos em andamento e novos

INDICADOR ]
e Linhadebase 2010 2011 2012 | 2013 2014

01- GRAU DE Aumentar para 100% a adequacAo da estrutura a estratégia do TRT da | Desenvalver o planejamento da forca de trabalho em termos
ADEQUAGAQ DA 5% Regido, até 2014 Queniativos; o
ESTRUTURA A Rded_es_enhgr 05 processos de trabalho para a 1% e 22 insténcias e drea

; administrativa;
ESTRATEGIA DO TRT Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as
DA REGIAO 20,00% 40,00% | 60,00% | 75,00% | 90,00% | 100,00% competécias esratégics,

: Aumentar para 100% o indice de regulamentacéo dos procedimentos

02-INDICEDE P do TRT da 52 Regiéo até 2%14 d Normatizar os processos de trabalho redesenhados;
REGULAMENTACAO ’ Redesenhar os processos de trabalho para a 1° 22 instancias e drea
DOS PROCEDIMENTOS | 50,00% | 60,00% | 70,00% | 80,00% | 90,00% | 100,00% |administaive.

Atualizar a infraestrutura de informética;
Desenvalver Projeto Arquivo Digital;
Disponibilizar informag@es processuais na internet;
Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
Aumentar para 100% o grau de efetividade dos procedimentos do TRT | Formar grupo funcional de calculistas;
da 58 Regiéo, até 2014 Implantar a Certificagéo Digital;
Implantar projeto para acompanhamento da construgéo da nova sede

03 - GRAU DE do TRT da 5° Regido no CAB;

Implementar a Universidade Corporativa;
EFETIVIDADE DOS Incpentivar 0USo da intranet;
PROCEDIMENTOS Normatizar os processos de trabalho redesenhados;
Redesenhar os processos de trabalho para a 1# e 22 insténcias e drea
administrativa;
Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por

meio digital;

20,00% 40,00% | 6000% | 75,00% | 90,00% | 100,00% Desenvolver conhecimentos, habilidaes e afitudes de acordo com as
competéneias estratégicas;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Aumentar para 100% o indice de padronizagéo das Varas do Trabalho | implantar projeto para acompanhamento da consirugéio da nova sede

04 - INDICE DE do TRT da 5° Regido, até 2014 do TRT da 52 Regido no CAB;

% Normatizar os processos de trabalho redesenhados;
PADRONIZACAO POR Redesenhar os processos de trabalho para a 1# e 22 insténcias e drea
VARA administrativa;

70,00% 80,00% | 85,00% | 90,00% | 92,50% | 95,00% Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Meta

INDICADOR — 1 Projetos em andamento e novos
Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 J
Aumentar para 100% o indice de padronizagéo dos Gabinetes, até | implantar projeto para acompanhamento da construgao da nova sede
05 - INDICE DE 2014 do TR da 5° Regido no CAB;
% Normatizar os processos de trabalho redesenhados;
Eﬁgﬁ\]%’\#EZACAO POR Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e 4rea
0 0 0 0 0 o | administrativa;
80,00% 85,00% | 87,50% | 90,00% | 92,50% | 95,00% Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
o o ‘ Implantar projeto para acompanhamento da construgéo da nova sede
0
06- INDICE DE Aumentar para 100% o indice de padronizagio das Turmas, ate 2014 | 4 rer e periay no Ca:
% Normatizar os processos de trabalho redesenhados;
?ngMZACAO POR Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e 4rea
0 0 0 0 0 o | administrativa;
80,00% 8500% | 87,50% | 9000% | 92,50% | 95,00% Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
o . . . Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos
Diminuir para 30% a taxa de congestionamento da 1 instancia na fase | quanttativos;
de cognicdo, até 2014 Desenvolver programa de capacitacao de pessoas;
Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
07- TAXADE Formar grupo funcional de calculistas;
CONGESTIONAMENTO Implantar a Certiicagéo Digital
NA 12 INSTANCIA - Implementar a Universidade Corporativa;
FASE DE COGNIC 10 Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e rea
administrativa;
50.00% 40.00% | 36.00% | 34.20% | 32.49% | 30.00% Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as
: : ’ ’ ’ ’ competéncias estratégicas;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Meta

INDICADOR Projetos em andamento e novos

Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 7

Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos
o . . . quantitativos;
Diminuir para 22,84% a taxa de congestionamento na 22 instancia na | Desenvolver programa de capacitagéo de pessoas;

fase de cognico, até 2014 Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
08 - TAXADE gne Formar grupo funcional de calculstas;

CONGESTIONAMENTO Implantar a Certificagéo Digital;

NA 22 INSTANCIA - Implementar a Universidade Corporativa;

FASE DE COGNIC, A0 Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e rea
administrativa;

37,00% 29,60% | 26,64% | 2531% | 24,04% | 22,84% Desenvalver conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as

competéneias estratégicas;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Atualizar a infraestrutura de informética;
L . . . ., |Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos
Aumentar para 80% o indice de decisdes liquidas na 1 instancia, ate | quanitatives
2014 Desenvalver programa de capacitagéo de pessoas;
09 - INDICE DE Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
Aro Formar grupo funcional de calculistas;
DECISOES ALlQUlDAS |mp|ement£ a Universidade Corporativa;
NA 1% INSTANCIA Redesenhar os processos de trabalho para a 1# e 22 insténcias e drea
administrativa;
0,00% 20,00% | 35,00% | 50,00% | 6500% | 80,00% Desenvolver conhecimentos, habilidades e afitudes de acordo com as
competéneias estratégicas;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

Atualizar a infraestrutura de informética;
Aumentar para 80% o indice de decisdes liquidas na 22 instincia, até | Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos
2014 quantitativos;

Desenvalver programa de capacitagéo de pessoas;
10 - INDICE DE Formar grupo ]Eje traballhg parla clumprimento daMeta2;

Areli Formar grupo funcional de calculistas;
DECISOES ALlQUlDAS Implementar a Universidade Corporativa;
NA 2¢ INSTANCIA Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e rea
administrativa;
0,00% 20,00% | 35,00% | 50,00% | 65,00% | 80,00% Desenvolver conhecimentos, habilidades e afitudes de acordo com as
competéneias estratégicas;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Meta

INDICADOR Projetos em andamento e novos

Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 7

. o ) Desenvalver programa de comunicagdo para os piblicos intemo e
Aumentar para 10,60% o indice de acesso a justica, até 2014 | extemo;

, Desenvalver Projeto Arquivo Digital;

11- INDICE DE ACESSO Disponibiizar informagGes processuais na intemet;

A ,]USTl(;A Implantar a Certificacdo Digital;

Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por
843% | 916% | 964% | 10,12% | 10,36% | 10,60% | meioigiat

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

o . o Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos
Diminuir para 58,644% a taxa de congestionamento na 12 instancia na. | quanttativos;

fase de execugéo, até 2014 Desenvalver programa de capacitagéo de pessoas;
12 - TAXA DE Formar grupo funcional de calculistas;
CONGESTIONAMENTO Implantar a Certificacdo Digital;
3 Implementar a Universidade Corporativa;
NA 17 INSTANCIA . Redesenhar os processos de trabalho para a 1# e 22 insténcias e drea
FASE DE EXECUCAO administrativa;

Desenvolver conhecimentos, hahilidades e atitudes de acordo com as
95,00% 76,00% | 68,40% | 64,98% | 61,73% | 58,64% competngas estatégicas:

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

13- NUMERO DE Aumentar para 500 0 nimero de pessoas heneficiadas pelos projetos
PESSOAS sociais, até 2014 Desenvolver Projeto Arquivo Digital;
Desenvalver projeto para racionalizacéo de recursos;
EEgIJEE%éDSAOSCTEIgOS . 100 200 30 400 500 Implementar a Universidade Corporativa.
) Aumentar para 100% o indice de execugdo dos projetos estratégicos, .
14 - INDICE DE até 2014 Desenvolver 0 planjamento da forca de trabalho em termos
EXECUC A0 DE quantitativos;Desenvalver o planejamento orcamentario baseado nas
orientacBes do Plano Estratégico; Desenvolver conhecimentos,
PROJETQS habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
ESTRATEGICOS ) 30,00% | 50,00% | 70,00% | 90,00% | 100,009 |estratégicas Implantar os projetos defnidos pelo CNJ ¢ CSIT.
| Verséo 1.0 novembro/ 2009 24

www.trt5.jus. br



Meta

INDICADOR — 1 Projetos em andamento e novos
Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 J
15- INDICE DE
APROVEITAMENTODE | gymentar para 3, por ano, 0 nimero de acdes voltadas paraa area
AGOES VOLTADAS judiciaria e registradas no banco de boas préticas do TRT da 5* Regido
PARA A AREA e encaminhadas ao CSJT, até 2014
JUDICIARIAE Desenvolver Projeto Arquivo Digital;
REGISTRADAS NO Desenvolver projeto para racionalizacio de recursos;
BANCO DE BOAS Redesenhar os processos de trabatho paraa 1% e 22 instncias e 4rea
PRATICAS, administrativa.
REGISTRAQAS NO TRT . 3 3 3 3 3
DAS*REGIAO E
ENCAMINHADAS PARA
0CSJT
i\gRg\‘\?El(IJTE\EAENTO OE Aumentar para pelo menos 1, por ano, 0 nimero de acdes voltadas
ACOES VOLTADAS para a drea administrativa e registrada no banco de boas praticas do
COESV TRT da 5? Regido e encaminhada ao CSJT, até 2014 o
PARA A AREA Redesenhar os processos de trabalho para a 12 e 22 instancias e drea
ADMINISTRATIVAE administrativa.
REGISTRADAS NO
BANCO DE BOAS bbbt
PRATICAS.
Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em termos
quantitativos;
Aumentar para 85% o indice de satisfacao do pablico externo, até 2014 | Desenvolver programa de comunicago para os piblicos intemno e
extemo;
Desenvolver Projeto Arquivo Digital;
17 - INDICE DE Disponibilizar informagBes processuais na internet;
X Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
SAHSFACAO DO Implantar a Certificagéo Digital;
PUBLICO EXTERNO Implantar projeto para acompanhamento da construgéo da nova sede
do TRT da 52 Regido no CAB;
Melhoria do atendimento ao cliente cidaddo;
7L70% | 7436% | 77,02% | 79,68% | 82,34% | 85,00% |Redesenhar os processos de trabalho para a 1° e 22 instancias e drea
administrativa;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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INDICADOR

18- INDICE DE
SATISFACAO DO
PUBLICO INTERNO

Meta

Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 7

Aumentar para 95,70% o indice de satisfagdo do publico intemo, até
2014

93,20% | 93,70% | 94,20% | 94,70% | 9520% | 95,70%

Projetos em andamento e novos

Adequar a infraestrutura fisica; Atualizar a infraestrutura de

informatica; Desenvolver o planejamento da forga de trabalho em
termos quantitativos;Desenvalver programa de capacitaéo de
pessoas;Desenvolver programa de comunicagdo para os pablicos
interno e extemo; Desenvolver programa de prevencéo de
doengas;Desenvalver programas de qualidade de vida para
magistrados e servidores;Desenvolver Projeto Arquivo Digital;Implantar
projeto para acompanhamento da construgdo da nova sede do TRT da
5% Regido no CAB; Incentivar 0 uso da intranet; Desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo com as competéncias
estratégicas; mplantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

19- INDICE DE
INSERGOES NA MIDIA

Aumentar para 1108 o ndmero de insercdes na midia, até 2014

690 759 834 917 | 1008 | 1108

Desenvolver programa de comunicagdo para os plblicos intemo e
externo;

Desenvalver projeto para racionalizagéo de recursos;
Disponibilizar informag@es processuais na internet;

Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
Implementar a Universidade Corporativa;

Melhoria do atendimento ao cliente cidaddo;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.

20 - INDICE DE
MATERIAS POSITIVAS

Aumentar para 95% o indice de matérias positivas, até 2014

90,00% | 91,00% | 92,00% | 93,00% | 94,00% | 95,00%

Desenvolver programa de comunicagdo para os plblicos intemo e
externo;

Desenvalver projeto para racionalizacéo de recursos;
Disponibilizar informag@es processuais na internet;

Formar grupo de trabalho para cumprimento da Meta 2;
Implementar a Universidade Corporativa;

Melhoria do atendimento ao cliente cidaddo;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Meta

INDICADOR - 1
o Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004

Projetos em andamento e novos

Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos

. o ] , quantitativos;

REdUer para 4% 0 mdlce de absemelsmo, ate 2014 Desenvolver programa de prevengéo de doengas’

Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e

) servidores;

21- INDICE DE Desenvalver Projeto Arquivo Digital;

ABSENTEISMO Implantar projeto para acompanhamento da construgéo da nova sede

do TRT da 52 Regido no CAB;

Redesenhar os processos de trabalho para a 1# e 22 insténcias e drea
630% | 600% | 550% | 500% | 450% | 400% |admnisahe

Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por
meio digital.

Desenvolver o planejamento da forca de trabalho em termos
Diminuir para 10% o indice de casos de afastamentos por motivo de | uantitativos;

salide ocasionados pelo trabatho, até 2014 Desenvolver prograa dé revenco de doencas,

22 - INDICE DE CASOS Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e

DE AFASTAMENTOS Eeer:g?/roel\s/er Projeto Arquivo Digital;

POR MOTIVO DE Implantar projeto para acompanharﬁento da construcdo da nova sede
SAUDE OCASIONADOS do TRT da 52 Regido no CAB;

PELO TRABALHO Redesenhar os processos de trabalho para a 12 ¢ 22 instancias e drea

30,00% | 25,00% | 20,00% | 15,00% 10,009 |admnistratie; _
Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por

meio digital.
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Meta

INDICADOR Projetos em andamento e novos

Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 7

o o o Atualizar a infraestrutura de informética;
Aumentar para 80% o indice de satisfacéo do publicointerno com a | Desenvolver o plangjamento da forga de trabalho em termos

. qualidade de vida, até 2014 Quantiativos; o
23 - SATISFACAO DO Desenvolver programa de capacitagdo de pessoas;
PUBLICO INTERNO Desenvolver programa de prevencéo de doencas;
Desenvolver programas de qualidade de vida para magistrados e
COM A QUALIDADE DE senvidores;
VIDA Desenvolver Projeto Arquivo Digital;
0 0 0 0 o, | Implantar projeto para acompanhamento da construgAo da nova sede
50,00% | 60,00% | 70,00% | 75,00% | 80,00% A0 TRT 5 Regéo 10 CAB
Implementar a Universidade Corporativa.

24 - INDICE DE Aumentar para 100% o indice de capacitacdo nas competéncias
CAPACITACAO NAS estrategicas, ate 2014 Desenvalver programa de capacitagio de pessoas;
COMPETENCIAS Implementar a Universidade Corporativa,
ESTRATEGICAS - 10,00% | 2000% | 50,00% | 75,00% | 100,00%
25 . UNIDADES Aumentar para 100% o nimero de unidades alinhadas com o padréo
ALINHADAS COM O de seguranca, até 2014

% Desenvalver Projeto Arquivo Digital.
PADRAO DE
SEGURANCA - 1000% | 20,00% | 50,00% | 75,00% | 100,00%
26- INDICE DE Aumentar para 85% o indice d;séaggﬁgao com as instalagdes fisicas,
SATISFACAO COM AS Adequar a infragstrutura fisica.
INSTALACOES FISICAS | 74,36% | 76,00% | 78,00% | 80,00% | 83,00% | 85,00%
27- INDICE DE Aumentar para 85% o indice de satisfagdo com a Seguranga, até 2014
SATISFACAO COM A Adequar a infraestrutura fisica.
SEGURANCA - 4500% | 55,00% | 65,00% | 75,00% | 85,00%
28 - UNIDADES Aumentar para 100% o nimero de unidades alinhadas com o padréo
ALINHADAS COM O de infraestrutura, até 2014 ; f f

% Adequar a infraestrutura fisica.
PADRAO DE
INFRAESTRUTURA - 10,00% | 20,00% | 50,00% | 75,00% | 100,00%
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Meta

INDICADOR — 1 Projetos em andamento e novos
Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 J
29 INDICE DE Aumentar para 100% o indice de atualizagdo do parque de informética,
ATUALIZACAO DO ale 2014 - .
PARQUE DE Atualizar a infraestrutura de informética.
INFORMATICA : 25,00% | 50,00% | 75,00% | 100,00% | 100,00%
30- inICE DE Aumentar para 1,4% o indice de aderéncia as metas do PETI, até 2014
ADERENCIA AS METAS Mualizar a infragstrutura de informética.
DO PETI - 090% | 110% | 1,20% | 130% | 140%
31- INDICE DE Aumentar para 99% o indice de disponibilidade de infraestrutura de
DISPONIBILIDADE DE equipamentos de tecnologia, até 2014 _ N
INFRAESTRUTURA DE Adequar a infraestrutura fisica;
EQUIPAMENTOS DE Atualizar a infraestrutura de informéica.
TSCN OLOGIA 95,00% | 96,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00%
3. INDICE DE Aumentar para 99% o indice de disponibilidade de sistemas on-line, até Adequarainfrasintura e
DISPONIBILIDADE DE 2014 Atualizar a infraestrutura de informéica;
Disponibilizar informag@es processuais na internet;
SISTEMAS ON-LINE - 95,00% | 96,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00% | incentivar o uso da intranet.
Aumentar para 15% o indice de economia na gestio orgamentéri a até Desenvolver olplanejamento orgamentério haseado nas orientagdes do
2014 Plano Esltratéglco; |
. Desenvolver Projeto Arquivo Digital;
33- INDICE DE . Desenvolver projeto para racionalizagéo de recursos;
ECONOMIA NA GESTAO Implantar projeto para acompanhamento da construgéo da nova sede
OR(;AMENTARI A do TRT da 5° Regido no CAB;
Regulamentar e viabilizar o recebimento do Agravo de Instrumento por
400% | 8,00% | 11,00% | 13,00% | 15,00% |meio digial
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
34- INDICE DE Aumentar para 15% o orcamento estratégico, até 2014 . .
ORGAMENTO Desenvalver o planejamento orgamentario baseado nas orientagBes do
- Plano Estratégico.
ESTRATEGICO - 500% | 20,00% | 17,50% | 15,00% & 15,00%
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INDICADOR 1 Projetos em andamento e novos
Linhadebase 2010 \ 011 2002 | 2013 2004 J
35 - INDICE DE Manter em 100% a execucdo do orcamento estratégico
EXECUCAQ DO Desenvolver o planejamento orgamentério baseado nas orientagdes do
ORCAMENTO Plano Estratégico.
ESTRATEGICO - | 10000% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
| Verséo 1.0 novembro/ 2009 30

www.trt5.jus. br



ANEXO 1 - FICHAS
DOS INDICADORES




Matriz de Controle de Indicadores e Metas

MATRIZ DE INDICADORES e METAS

Indicador 01:

INDICADOR: GRAU DE ADEQUAGCAO DA ESTRUTURA A ESTRATEGIA DO TRT DA 52 REGIAO

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Grau de adequacdo das unidades operacionais para o alcance dos objetivos
estratégicos do TRT da 5% Regiao. Este indicador considera a estrutura
organizacional.

Quem mede Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir Anual

Onde medir Banco de dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir Visa alinhar as unidades operacionais do ponto de vista operacional.

Como medir Quantidade de unidades estruturalmente aptas ao alcance da estratégia dividida
pela quantidade total de unidades vinculadas a um ou mais objetivos estratégicos
multiplicado por 100.

Situag&o atual 20,00%

META 2010 - 40,00%; 2011 - 60,00%; 2012 - 75,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%

Indicador 02 :

INDICADOR: INDICE DE REGULAMENTAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Percentual de procedimentos que se encontram documentados

Quem mede Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir Anual

Onde medir Banco de Dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir Visa documentar todos os procedimentos das unidades.

Como medir Numero de procedimentos documentados dividido pelo ndmero total de

procedimentos do TRT da 5 Regido multiplicado por 100.

Situag&o atual 50,00%

META 2010 - 60,00%; 2011 - 70,00%; 2012 - 80,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 03:

INDICADOR: GRAU DE EFETIVIDADE DOS PROCEDIMENTOS

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Grau de racionalidade, eficiéncia e eficacia dos processos e procedimentos de
trabalho do TRT da 5% Regido

Quem mede Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir Anual

Onde medir Banco de dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir Visa racionalizar os processos de trabalho nas unidades operacionais do TRT da
52 Regido.

Como medir Quantidade de unidades operacionais em que tenham sido realizados o
mapeamento dos processos de trabalho e a descricdo dos procedimentos dividida
pela quantidade total das unidades do TRT da 52 Regido, multiplicada por 100.

Situag&o atual 20,00%

META 2010 - 40,00%; 2011 - 60,00%; 2012 - 75,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%

Indicador 04 :

INDICADOR: INDICE DE PADRONIZAGCAO POR VARA

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Varas

Quem mede Assessoria de Organizacdo e Métodos

Quando medir Anual

Onde medir Banco de dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelas Varas.

Como medir Quantidade de Varas que adotam o procedimento padrao regulamentado dividida

pela quantidade total de Varas do TRT da 52 Regiao multiplicado por 100.

Situag&o atual 70,00%

META 2010 - 80,00%; 2011 - 85,00%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 05:

INDICADOR: INDICE DE PADRONIZAGCAO POR GABINETE

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Gabinetes

Quem mede

Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Organiza¢do e Métodos

Por qué medir

Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelos Gabinetes.

Como medir

Quantidade de Gabinetes que adotam o procedimento padrdo regulamentado
dividida pela quantidade total de Gabinetes do TRT da 52 Regido multiplicado por
100.

Situacédo atual

80,00%

META

2010 - 85,00%; 2011 - 87,50%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%

Indicador 06 :

INDICADOR: INDICE DE PADRONIZAGAO POR TURMA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Turmas

Quem mede

Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir

Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelas Turmas.

Como medir

Quantidade de Turmas que adotam o procedimento padrdo regulamentado
dividida pela quantidade total de Turmas do TRT da 5% Regido multiplicado por
100.

Situacédo atual

80,00%

META

2010 - 85,00%; 2011 - 87,50%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%
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Indicador 07:

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 12 INSTANCIA — FASE DE COGNIGCAO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de cogni¢do na la instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em la insténcia na fase de cogni¢ao.

Como medir {1 - (total de processos judiciais baixados / casos novos + casos pendentes)} X
100
Situag&o atual 50,00%

META

2010 - 40,00%; 2011 - 36,00%; 2012 - 34,20%; 2013 - 32,49%; 2014 - 30,00%

Indicador 08 :

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 22 INSTANCIA — FASE DE COGNIGCAO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de cogni¢édo na 2a instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em 2a instancia na fase de cogni¢ao.

Como medir {1 - (total de processos judiciais baixados / casos novos + casos pendentes)} X
100
Situag&o atual 37,00%

META

2010 - 29,60%; 2011 - 26,64%; 2012 - 25,31%; 2013 - 24,04%; 2014 - 22,84%
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Indicador 09:

INDICADOR: INDICE DE DECISOES LIQUIDAS NA 12 INSTANCIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de decisdes liquidas na fase de conhecimento em 12 instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Banco de Dados do Gerenciamento de Dados

Por qué medir

Visa identificar o grau de decisdes liquidas em 1la instancia na fase de
conhecimento.

Como medir

(Total de decisdes liquidas/Total de processos julgados) x 100

Situacédo atual

META

2010 - 20,00%; 2011 - 35,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 65,00%; 2014 - 80,00%

Indicador 10 :

INDICADOR: INDICE DE DECISOES LIQUIDAS NA 22 INSTANCIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de decisdes liquidas na fase de conhecimento em 22 instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Banco de Dados do Gerenciamento de Dados

Por qué medir

Visa identificar o grau de decisdes liquidas em 2a instancia na fase de
conhecimento.

Como medir

(Total de decisdes liquidas/Total de processos julgados) x 100

Situacédo atual

META

2010 - 20,00%; 2011 - 35,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 65,00%; 2014 - 80,00%
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Indicador 11:

INDICADOR: INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Pontos de atendimento fisicos ou eletrénicos do TRT da 52 Regido.

Quem mede

Secretaria Geral da Presidéncia

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Secretaria Geral da Presidéncia

Por qué medir

Visa identificar o grau de capilaridade e acesso ao Tribunal.

Como medir

% entre municipios atendidos (aonde a justi¢ca chega de alguma forma seja ela por
justica itinerante, peticionamento eletrbnico ou estrutura fisica) / Total de
municipios

Situacédo atual

8,43%

META

2010 - 9,16%; 2011 - 9,64%; 2012 - 10,12%; 2013 - 10,36%; 2014 - 10,60%

Indicador 12 :

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 12 INSTANCIA — FASE DE EXECUGAO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de execucdo na la instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em la insténcia na fase de execugao.

Como medir

{1 — (total de processos judiciais baixados / casos novos + casos pendentes)} x
100

Situacéo atual

95,00%

META

2010 - 76,00%; 2011 - 68,40%; 2012 - 64,98%; 2013 - 61,73%; 2014 - 58,64%
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Indicador 13:

INDICADOR: NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Numero de pessoas beneficiadas pelas a¢bes sociais promovidas pelo TRT da 52
Regido.
Quem mede Servico de Projetos Especiais

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados do Servico de Assessoramento de Projetos Especiais

Por qué medir

Visa identificar o nimero de pessoas beneficiadas pelas a¢des sociais promovidas
pelo TRT da 52 Regido.

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Situacédo atual

META

2010 - 100; 2011 - 200; 2012 - 300; 2013 - 400; 2014 - 500

Indicador 14 :

INDICADOR: INDICE DE EXECUGCAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Identificar o percentual de projetos estratégicos que obtiveram sucesso no alcance
dos objetivos estratégicos.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o percentual de éxito de projetos estratégicos.

Como medir

(Projetos estratégicos concluidos com sucesso/total de projetos estratégicos) x
100

Situacédo atual

0,00%

META

2010 - 30,00%; 2011 - 50,00%; 2012 - 70,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 15:

INDICADOR: INDICE DE APROVEITAMENTO DE AGCOES VOLTADAS PARA A AREA JUDICIARIA E
REGISTRADAS NO BANCO DE BOAS PRATICAS, REGISTRADAS NO TRT DA 52 REGIAO E
ENCAMINHADAS PARA O CSJT

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Numero de boas praticas encaminhadas

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o nimero de boas praticas , na area judiciaria, registradas no TRT
da 52 Regido e encaminhadas ao CSJT.

Como medir

Numero de boas praticas encaminhadas

Situacéo atual

META

2010 - 3; 2011 - 3; 2012 - 3; 2013 - 3; 2014 - 3

Indicador 16 :

INDICADOR: INDICE DE APROVEITAMENTO DE A(;QES VOLTADAS PARA A AREA
ADMINISTRATIVA E REGISTRADAS NO BANCO DE BOAS PRATICAS.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de aproveitamento de acfes registradas no banco de boas préticas.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o nimero de boas praticas , na area administrativa registradas no
TRT da 52 Regidao e encaminhadas ao CSJT.

Como medir

Numero de unidades que utilizam as ag¢bBes registradas/total de unidades
administrativas x 100

Situacéo atual

META

2010 - 100,00%; 2011 - 100,00%; 2012 - 100,00%; 2013 - 100,00%; 2014 -
100,00%
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Indicador 17:

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO DO PUBLICO EXTERNO

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Avalia o grau de satisfagdo dos publicos externos

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Satisfacdo dos usuérios externos

Por qué medir

Visa avaliar o grau de satisfacdo do publico externo.

Como medir

Pesquisa de clima

Situacédo atual

71,70%

META

2010 - 74,36%; 2011 - 77,02%; 2012 - 79,68%; 2013 - 82,34%; 2014 - 85,00%

Indicador 18 :

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Avalia o grau de satisfagdo do publico interno.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa avaliar o grau de satisfacdo do publico interno.

Como medir

Pesquisa de clima organizacional

Situacédo atual

93,20%

META

2010 - 93,70%; 2011 - 94,20%; 2012 - 94,70%; 2013 - 95,20%; 2014 - 95,70%
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Indicador 19:

INDICADOR: INDICE DE INSERGOES NA MIDIA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de inser¢des na midia externa.

Quem mede

Assessoria de Comunica¢éo

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Banco de Dados da Assessoria de Comunicagao

Por qué medir

Visa medir a quantidade de inser¢des na midea externa.

Como medir

Quantitativo com base no clipping eletrénico no periodo de apuragao.

Situacédo atual

690

META

2010 - 759; 2011 - 834, 2012 - 917; 2013 - 1008; 2014 - 1108

Indicador 20 :

INDICADOR: INDICE DE MATERIAS POSITIVAS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual das inser¢bes positivas na midia externa.

Quem mede

Assessoria de Comunica¢éo

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Banco de dados da Assessoria de Comunica¢@o

Por qué medir

positiva.

Visa medir o percentual de matérias veiculadas na midea externa de forma

Como medir

(Total de inser¢Bes positivas na midia externa/Total de inser¢des na midia) x 100

Situacédo atual

90,00%

META

2010 - 91,00%; 2011 - 92,00%; 2012 - 93,00%; 2013 - 94,00%; 2014 - 95,00%
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Indicador 21:

INDICADOR: INDICE DE ABSENTEISMO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o percentual médio diario de servidores afastados por acidente em servigo
ou para tratamento da propria saude
Quem mede Servico de Saude

Quando medir

Semestral

Onde medir

Banco de dados do Servico Médico

Por qué medir

Visa medir o grau de afastamento por motivo de salde.

Como medir

% entre as auséncias dos servidores em um determinado periodo, em relagdo a
jornada de trabalho normal

Situacédo atual

6,30%

META

2010 - 6,00%; 2011 - 5,50%; 2012 - 5,00%; 2013 - 4,50%; 2014 - 4,00%

Indicador 22 :

INDICADOR: INDICE
PELO TRABALHO

DE CASOS DE AFASTAMENTOS POR MOTIVO DE SAUDE OCASIONADOS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Percentual de casos de afastamento por motivo de salde ocasionados pelo
trabalho em relag&o ao total de afastamentos, por motivo de salde, da populacéo
do TRT da 52 Regido

Quem mede Servico de Saude

Quando medir

Semestral

Onde medir

Registro dos atendimentos realizados por programa especifico voltado a sadde
ocupacional — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO, apoés
estabelecimento do nexo causal

Por qué medir

Visa medir o percentual de afastamento por motivo de saude decorrentes do
trabalho.

Como medir

(sub-indice magistrado x numero de magistrados + sub-indice servidor x nimero
de servidores) / ( nUmero de magistrados+numero de servidores)

Situacédo atual

META

2010 - 30,00%; 2011 - 25,00%; 2012 - 20,00%; 2013 - 15,00%; 2014 - 10,00%
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Indicador 23:

INDICADOR: SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO COM A QUALIDADE DE VIDA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de satisfagdo do publico interno com a qualidade de vida

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir a satisfa¢éo do publico interno com a qualidade de vida.

Como medir

(sub-indice magistrado x nimero de magistrados + sub-indice servidor x nimero
de servidores) / ( nUmero de magistrados+ndmero de servidores)

Situacédo atual

META

2010 - 50,00%; 2011 - 60,00%; 2012 - 70,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 80,00%

Indicador 24 :

INDICADOR: INDICE DE CAPACITAGAO NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Capacitacdo nas competéncias estratégicas

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

Por qué medir

Visa medir o grau de capacitacdo nas competéncias estratégicas.

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias
estratégicas, sobre o total de pessoas

Situacédo atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 25:

INDICADOR: UNIDADES ALINHADAS COM O PADRAO DE SEGURANGA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de sedes alinhadas com o padrdo de seguranca do TRT da 52 Regiéo

Quem mede

Secretaria Administrativa

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Secretaria Administrativa

Por qué medir

Visa identificar a quantidade de sedes alinhadas com o padréo de seguranca do
TRT da 52 Regido.

Como medir

(Sedes consideradas dentro do padrao/ total de sedes) * 100

Situacédo atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%

Indicador 26 :

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAO COM AS INSTALAGOES FiSICAS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Grau de satisfagdo dos servidores/magistrados com relacéo a infraestrutura fisica
do TRT da 52 Regido
Quem mede Secretaria de Gestédo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir o grau de satisfagdo dos servidores e magistrados com a infraestrutura
fisica da unidade.

Como medir

% entre avaliagdes positivas quanto a adequagéo das instalagdes fisicas conforme
padréo de instalacdes / total de avaliagBes nestes itens da pesquisa

Situacédo atual

74,36%

META

2010 - 76,00%; 2011 - 78,00%; 2012 - 80,00%; 2013 - 83,00%; 2014 - 85,00%
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Indicador 27:

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAO COM A SEGURANGA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Grau de satisfag8o dos servidores/magistrados com relacdo a seguranca do TRT
da 52 Regido
Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir o grau de satisfacdo dos servidores e magistrados com a a seguranga
da unidade.

Como medir

Média das respostas satisfatorias sobre o item seguranca na pesquisa de clima
organizacional do TRT da 5% Regido.

Situacéo atual

META

2010 - 45,00%; 2011 - 55,00%; 2012 - 65,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 85,00%

Indicador 28 :

INDICADOR: UNIDADES ALINHADAS COM O PADRAO DE INFRAESTRUTURA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Quantidade de sedes alinhadas com o padréo de infraestrutura do TRT da 52
Regido
Quem mede Secretaria Administrativa

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Secretaria Administrativa

Por qué medir

Visa identificar a quantidade de sedes alinhadas com o padrao de infraestrutura do
TRT da 52 Regido.

Como medir

(sedes com padrao de infra/ total de sedes) * 100

Situacéo atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 29:

INDICADOR: INDICE DE ATUALIZAGAO DO PARQUE DE INFORMATICA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Percentual de equipamentos essenciais (micros, servidores, impressoras,
notebooks) atualizados por ano, conforme padréo adotado
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistema de Controle Patrimonial

Por qué medir

Visa medir o grau de atualizagdo do parque de informatica conforme padréo
adotado

Como medir

N° de equipamentos atualizados (conforme padrdo) / N° Total de equipamentos do
TRT da 52 Regido.

Situacédo atual

META

2010 - 25,00%; 2011 - 50,00%; 2012 - 75,00%; 2013 - 100,00%; 2014 - 100,00%

Indicador 30 :

INDICADOR: INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede a aderéncia as metas do PETI

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa medir o grau de aderéncia as metas do PETI

Como medir

% de metas alcancadas em relagdo ao total de metas do PETI

Situacéo atual

META

2010 - 0,90%; 2011 - 1,10%; 2012 - 1,20%; 2013 - 1,30%; 2014 - 1,40%
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Indicador 31:

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE

TECNOLOGIA

INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa identificar o grau de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de
tecnologia

Como medir

1 — (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo)

Situacédo atual

META

2010 - 95,00%; 2011 - 96,00%; 2012 - 97,00%; 2013 - 98,00%; 2014 - 99,00%

Indicador 32 :

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

indice de disponibilidade de sistemas on-line

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa identificar o grau de disponibilidade de sistemas on-line

Como medir

1 — (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)

Situacédo atual

META

2010 - 95,00%; 2011 - 96,00%; 2012 - 97,00%; 2013 - 98,00%; 2014 - 99,00%
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Indicador 33:

INDICADOR: INDICE DE ECONOMIA NA GESTAO ORCAMENTARIA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede a economia obtida nos custos operacionais, resultante da implementagao
das acdes estratégicas
Quem mede Secretaria de Orcamento e Finangas

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Contratos existentes.

Por qué medir

Visa medir a economia obtida decorrente das implementagfes estratégicas sobre
0 custo operacional

Como medir

Percentual entre o total economizado e o valor autorizado para as despesas de
manutencao.

Situacéo atual

META

2010 - 4,00%; 2011 - 8,00%; 2012 - 11,00%; 2013 - 13,00%; 2014 - 15,00%

Indicador 34 :

INDICADOR: INDICE DE ORGAMENTO ESTRATEGICO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o percentual do orcamento voltado para as iniciativas estratégicas.

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Finangas

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Secretaria de Orcamento e Financas

Por qué medir

Visa medir o grau de orgamento aprovado para iniciativas estratégicas

Como medir

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orgamento total

Situacéo atual

META

2010 - 5,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 17,50%; 2013 - 15,00%; 2014 - 15,00%
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Indicador 35:

INDICADOR: INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO

Tipo de Indicador Efetividade

O qué mede Mede o percentual do orcamento executado voltado para as iniciativas
estratégicas.

Quem mede Secretaria de Orgamento e Finangas

Quando medir Trimestral

Onde medir Banco de dados da Secretaria de Orcamento e Financas

Por qué medir Visa medir o grau do orgamento executado referente as iniciativas estratégicas.

Como medir % entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado
para tal

Situacédo atual -

META 2010 - 100,00%; 2011 - 100,00%; 2012 - 100,00%; 2013 - 100,00%; 2014 -
100,00%
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ANEXO 2 - FICHAS
DOS PROJETOS




1 - PROJETO - ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE
INFORMATICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa modernizar o parque tecnoldgico do TRT da 52 Regido, a fim de
proporcionar um melhor atendimento a populagcdo, melhorar a
qualidade do trabalho e o desempenho dos servidores e magistrados.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Garantir a infraestrutura fisica e o material necesséarios em TIC.
Garantir a disponibilidade dos servigos essenciais e a integracao
dos sistemas de TIC.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa
Visa a continua atualizacdo do parque de informatica e dos servigos

b

eletronicamente oferecidos a populagdo, haja vista a constante
evolucéo da tecnologia da informagéo.
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2 - PROJETO - REDESENHAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
PARA A 12 E 22 INSTANCIAS E AREA ADMINISTRATIVA.

1. Escopo ou finalidade do projeto
Redesenhar os processos de trabalho do TRT da 52 Regiao.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Adequar a estrutura organizacional a estratégia institucional;
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.

ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.

ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Fomentar o intercambio de experiéncias com os tribunais e entre
suas unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Desenvolver politicas de atencdo a saude, com foco na prevencao
de doengas.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa
Promover a efetividade da prestacgao jurisdicional.
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3 - PROJETO - ADEQUAR A INFRAESTRUTURA FISICA

5. Escopo ou finalidade do projeto

Este projeto visa a adequacdo de equipamentos, mobiliario, layout,
imoveis das unidades organizacionais do TRT da 52 Regido a fim de
proporcionar um melhor atendimento a populagcdo, melhorar a
qualidade do trabalho e o desempenho dos servidores e magistrados.

6. Alinhamento estratégico

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
INFRAESTRUTURA FISICA
Garantir a infraestrutura e seguranca adequadas ao
funcionamento das atividades administrativas e judiciais.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Garantir a disponibilidade dos servigcos essenciais e a integracao
dos sistemas de TIC.

7. Clientes do projeto
PuUblicos externo e interno.

8. Justificativa

O presente projeto se justifica em razdo das condi¢cdes atuais da
infraestrutura fisica do TRT da 52 Regido, cuja sede, incluindo a
Administracdo, atualmente encontra-se instalado em trés imodveis
separados e distantes, 0 que exige uma adequacdo a fim de

proporcionar um melhor atendimento a populagdo, melhorar a
qualidade do trabalho e o desempenho dos servidores e magistrados.
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4 - PROJETO - IMPLANTAR PROJETO PARA ACOMPANHAMENTO
DA CONSTRUCAO DA NOVA SEDE DO TRT DA 52 REGIAO NO
CAB

1. Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver projeto para acompanhamento dos assuntos
relacionados a construcdo da nova sede do TRT da 52 Regido no CAB.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Desenvolver politicas de atencédo a saude, com foco na prevencao
de doencgas;
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas.
ORCAMENTO
Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao
estratégica.

3. Clientes do projeto
PuUblico interno e externo.

4. Justificativa

O presente projeto se justifica em razdo das condi¢cdes atuais da
infraestrutura fisica do TRT da 52 Regido, cuja sede, incluindo a
Administracdo, atualmente encontra-se instalado em trés imodveis
separados e distantes, o0 que exige uma adequacdo a fim de
proporcionar um melhor atendimento a populagcdo, melhorar a
qualidade do trabalho e o desempenho dos servidores e magistrados
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5 - PROJETO - IMPLEMENTAR A UNIVERSIDADE CORPORATIVA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa o0 desenvolvimento das competéncias dos servidores e
magistrados através da identificacdo e aprimoramento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisdes.
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Promover a cidadania e a responsabilidade s6cio-ambiental.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Fortalecer a imagem institucional.
GESTAO DE PESSOAS
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas;
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo
funcional, com foco na estratégia.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Aprimorar a atuacgédo dos servidores e magistrados no desempenho de

suas fungbes, a fim de proporcionar um melhor atendimento a
populacéo.
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6 - PROJETO - DESENVOLVER O PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO BASEADO NAS ORIENTACOES DO PLANO
ESTRATEGICO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Identificar e alocar recursos para a implantagdo do planejamento
estratégico do TRT da 52 Regido, quando da elaboracdo da proposta
orcamentaria.

2. Alinhamento estratégico

ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Promover o alinhamento estratégico, a integracdo e a interacao
de todas as unidades.

ORCAMENTO
Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao
estratégica.

3. Clientes do projeto

Secretaria de Orgcamento e Financgas e Secretaria de Assessoramento
em Planejamento e Economia.

4. Justificativa
Permitir a efetividade do planejamento estratégico.
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7 - PROJETO - IMPLANTAR A CERTIFICACAO DIGITAL

1. Escopo ou finalidade do projeto
Visa implantar a sisteméatica de utilizac&do da certificacdo digital.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido;
Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa
Acompanhar a modernizagao e virtualizacdo do processo judicial, no
sentido da prestacao jurisdicional célere.
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8 - PROJETO - IMPLANTAR OS PROJETOS DEFINIDOS PELO
CNJ E CSJT

1. Escopo ou finalidade do projeto
Visa a implantacdo de sistemas informatizados relacionados aos
projetos nacionais do CSJT e do CNJ.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido;
Promover a efetividade no cumprimento das decisdes.
ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Promover o alinhamento estratégico, a integracdo e a interacao

de todas as unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo;

Fortalecer a imagem institucional.

ORCAMENTO
Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao

estratégica.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa
Perseguir a modernizagdo dos procedimentos, economia de recursos
e celeridade processual.
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9 - PROJETO - MELHORIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
CIDADAO

1. Escopo ou finalidade do projeto
Aprimorar os meios e recursos para atendimento ao cliente cidadéao.

2. Alinhamento estratégico

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo;
Fortalecer a imagem institucional.

3. Clientes do projeto
Publico externo.

4. Justificativa

Necessidade da melhoria continua dos servigos prestados pelo TRT da
52 Regido.
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10 - PROJETO - NORMATIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
REDESENHADOS

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criar rotina de normatizagdo dos processos de trabalho.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacédo dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa
Padronizar rotinas e procedimentos.
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11 - PROJETO - DESENVOLVER PROGRAMA DE CAPACITACAO
DE PESSOAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa o0 desenvolvimento das competéncias dos servidores e
magistrados através da identificacdo e aprimoramento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisdes.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas;
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo
funcional, com foco na estratégia.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Aprimorar a atuacgéao dos servidores e magistrados no desempenho de
suas fungbes, a fim de proporcionar um melhor atendimento a
populacéo.
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12- PROJETO - DESENVOLVER PROGRAMA DE COMUNICACAO
PARA OS PUBLICOS INTERNO E EXTERNO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Objetiva o uso da comunicacdo para levar a informacdo aos publicos
interno e externo.

2. Alinhamento estratégico

ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo;
Fortalecer a imagem institucional.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa

Disseminar informacdo de modo a tornar transparentes as agdes do
TRT da 52 Regiéo.
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13 - PROJETO - DESENVOLVER CONHECIMENTOS,
HABILIDADES E ATITUDES DE ACORDO COM AS
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

1. Escopo ou finalidade do projeto
Visa o0 desenvolvimento das competéncias dos servidores e

magistrados através da identificacdo e aprimoramento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Adequar a estrutura organizacional a estratégia institucional;
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.
ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Promover o alinhamento estratégico, a integracdo e a interacao
de todas as unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Aprimorar a atuacgéo dos servidores e magistrados no desempenho de
suas fungbes, a fim de proporcionar um melhor atendimento a
populacéo.
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14 - PROJETO - DISPONIBILIZAR INFORMACOES
PROCESSUAIS NA INTERNET

1. Escopo ou finalidade do projeto
Objetiva tornar disponivel o maximo de informacgdes processuais na
internet.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.

ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido.

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo;
Fortalecer a imagem institucional.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Garantir a disponibilidade dos servigos essenciais e a integracao
dos sistemas de TIC.

3. Clientes do projeto
PuUblico externo e interno.

4. Justificativa
Dar o maximo de transparéncias aos atos processuais e facilitar o
acesso as informacgdes pelos publicos internos e externos.
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15 - PROJETO - INCENTIVAR O USO DA INTRANET

1. Escopo ou finalidade do projeto
Dotar a intranet de informacdes que estimulem a consulta pelos
servidores e magistrados.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Garantir a disponibilidade dos servigos essenciais e a integracao
dos sistemas de TIC.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa
Criar uma cultura de utilizagdo permanente da intranet objetivando a
facilitacdo do acesso a informacgéo e & economia de recursos.
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16 - PROJETO - DESENVOLVER PROJETO PARA
RACIONALIZACAO DE RECURSOS

1. Escopo ou finalidade do projeto
Objetiva a identificagdo de mecanismos de uso racional dos recursos
bem assim a sua divulgagdo no TRT da 52 Regiéo.

2. Alinhamento estratégico

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Promover a cidadania e a responsabilidade s6cio-ambiental.

ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Fomentar o intercambio de experiéncias com os Tribunais e entre

suas unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Fortalecer a imagem institucional.

ORCAMENTO
Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao

estratégica.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa
Promover uma cultura de responsabilidade no publico interno e a
eficiéncia da execucao orcamentaria.
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17 - PROJETO - DESENVOLVER O PLANEJAMENTO DA FORCA
DE TRABALHO EM TERMOS QUANTITATIVOS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Distribuir de forma adequada a forgca de trabalho do TRT da 52 Regiao
através do dimensionamento das necessidades das unidades
organizacionais.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Adequar a estrutura organizacional a estratégia institucional;
Promover a melhoria continua e a padronizacdo dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.
ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Promover o alinhamento estratégico, a integracdo e a interacao
de todas as unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Desenvolver politicas de atencédo a saude, com foco na prevencao
de doencgas;
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Objetiva a adequacéo da forca de trabalho do TRT da 52 Regido para
uma melhor distribuicdo das atividades voltadas a satisfacdo das
demandas existentes.
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18 - PROJETO - REGULAMENTAR E VIABILIZAR O

RECEBIMENTO DO AGRAVO DE INSTRUMENTO POR MEIO
DIGITAL

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa regulamentar o recebimento do agravo de instrumento em
recursos de revista por meio digital.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL

Promover a melhoria continua e a padronizacao dos

procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE

Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido.
GESTAO DE PESSOAS

Desenvolver politicas de atencdo a saude, com foco na prevencao
de doengas.
ORCAMENTO

Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao
estratégica.

3. Clientes do projeto
PuUblicos interno e externo.

4. Justificativa

Promover meios para garantir a celeridade do processo do trabalho,
prevencdo da saude do trabalhador e otimizar a utilizagdo dos
espacos fisicos.
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19 - PROJETO - DESENVOLVER PROJETO ARQUIVO DIGITAL

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa a digitalizacdo do processo judicial do trabalho arquivados

definitivamente ha mais de 02 anos e menos de 05 anos.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Aprimorar o acesso a justica do trabalho da 52 Regido.
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Promover a cidadania e a responsabilidade s6cio-ambiental.
ALINHAMENTO E INTEGRACAO
Fomentar o intercambio de experiéncias com os tribunais e entre
suas unidades.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Desenvolver politicas de atencdo a saude, com foco na prevencao
de doencgas;
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas.
INFRAESTRUTURA FISICA
Garantir a infraestrutura e seguranca adequadas ao
funcionamento das atividades administrativas e judiciais.
ORCAMENTO
Buscar exceléncia na gestdo orcamentéaria assegurando execuc¢ao
estratégica.

3. Clientes do projeto
Secdo de Arquivo Judicial e os publicos interno e externo.

4. Justificativa

Garantir a seguranga da informagéao, reduzir custos de armazenagem,
reduzir custos com pagamento de adicional de insalubridade, agilizar
a atendimento aos publicos interno e externo, eliminar riscos de

incéndio e proliferagcdo de cupins.
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20 - PROJETO - FORMAR GRUPO FUNCIONAL DE CALCULISTAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Objetiva a formacédo permanente de calculistas para atuacdo nas
Varas do Trabalho e nos Gabinetes de Desembargadores Federais do

Trabalho.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.

ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE
Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa
Garantir a celeridade do processo judicial através da prolacdo de
sentencas liquidas.
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21 - PROJETO - DESENVOLVER PROGRAMAS DE QUALIDADE DE
VIDA PARA MAGISTRADOS E SERVIDORES

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa a implantacdo de programa voltado a qualidade de vida do
publico interno do TRT da 52 Regiéo.

2. Alinhamento estratégico

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo
GESTAO DE PESSOAS

Desenvolver politicas de atencdo a saude, com foco na prevencao
de doencgas

Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Promover a satisfagcdo dos servidores e magistrados no ambiente de
trabalho.
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22 - PROJETO - DESENVOLVER PROGRAMA DE PREVENCAO DE
DOENCAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa a implantacdo de programa voltado a prevencédo de doencas do
publico interno do TRT da 52 Regido, a exemplo da atuacdo do
Comité de Saude Ocupacional do Trabalhador.

2. Alinhamento estratégico

ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo.
GESTAO DE PESSOAS
Desenvolver politicas de atencdo a saude, com foco na prevencao
de doencgas;
Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da
qualidade de vida das pessoas.

3. Clientes do projeto
Publico interno.

4. Justificativa

Evitar a ocorréncia de absenteismo e outras doencas relacionadas ao
trabalho.
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23 - PROJETO - FORMAR GRUPO DE TRABALHO PARA
CUMPRIMENTO DA META 2

1. Escopo ou finalidade do projeto

Visa a formacdo de grupo de juizes para solucionar 0s processos
relacionados a Meta 2 do CNJ.

2. Alinhamento estratégico

EFICIENCIA OPERACIONAL
Promover a melhoria continua e a padronizacao dos
procedimentos de trabalho visando a celeridade.
ATUACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar a comunicacdo com o publico interno e externo;
Fortalecer a imagem institucional.

3. Clientes do projeto
Publico Interno.

4. Justificativa

Cumprir a Meta 2 do CNJ no sentido da garantia da razoavel duracgéo
do processo judicial.
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ANEXO 3 -
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