ANEXO 1 - FICHAS
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 01:

MATRIZ DE INDICADORES e METAS

INDICADOR: GRAU DE ADEQUAGCAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL A ESTRATEGIA DO TRT

DA 52 REGIAO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de adequagédo das unidades operacionais para o alcance dos objetivos
estratégicos do TRT da 5% Regido. Este indicador considera a estrutura
organizacional.

Quem mede

Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Organizacao e Métodos

Por qué medir

Visa manter atualizado o Regulamento Geral de Secretaria para alinhar as
unidades a estratégia do TRT.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de unidades estruturalmente aptas ao alcance da estratégia dividida
pela quantidade total de unidades envolvidas a objetivos estratégicos.

Unidades estruturalmente aptas: unidades em conformidade com o Regulamento
Geral de Secretarnia e ligadas diretamente a projetos estratégicos.

Unidades envolvidas: sdo unidades ligadas diretamente a projetos estratégicos.

Férmula

Ind. = Quantidade de unidades estrutural mente aptas
01—

Quantidade total de unidades envolvidas com objetivos estratégic os

Situacao atual

20,00%

META

2010 - 40,00%; 2011 - 60,00%; 2012 - 75,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%

Versao 1.3.10

fevereiro/ 2011 32 |
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 02 :

INDICADOR: iINDICE DE REGULAMENTAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de procedimentos que se encontram documentados

Quem mede

Assessoria de Organizacéo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de Dados da Assessoria de Organizagéo e Métodos

Por qué medir

Visa documentar todos os procedimentos das unidades.

Esclarecimento do
Indicador

Numero de procedimentos documentados dividido pelo numero total de
procedimentos identificados no TRT da 5% Regido

Férmula

uantidade de procedimen tos documentad os
Ind,, = P

2" Total de procedimen tos identifica dos no TRT

Situacéao atual

50,00%

META

2010 - 60,00%; 2011 - 70,00%; 2012 - 80,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 03:

INDICADOR: GRAU DE EFETIVIDADE DOS PROCEDIMENTOS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de racionalidade, eficiéncia e eficacia dos processos e procedimentos de
trabalho do TRT da 5% Regido

Quem mede

Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Organizagao e Métodos

Por qué medir

Visa racionalizar os processos de trabalho nas unidades operacionais do TRT da
5° Regido.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de unidades mapeadas e documentadas dividida pela quantidade total
das unidades do TRT da 5% Regido.

Unidades mapeadas e documentadas: unidades em que tenham sido realizados o
mapeamento dos processos de trabalho e a descrigdo dos procedimentos com
éxito na obtencgdo dos resultados.

Férmula

Ind. = Quantidade de unidades mapeadas e documentad as
03 =

Total de unidades do TRT no fim do exercicio

Situacao atual

20,00%

META

2010 - 40,00%; 2011 - 45,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 55,00%; 2014 - 60,00%

Versao 1.3.10

fevereiro/ 2011 34 |




7l

Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 04 :

INDICADOR: iINDICE DE PADRONIZAGAO POR VARA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Varas

Quem mede

Assessoria de Organizacéo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Organizagao e Métodos

Por qué medir

Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelas Varas.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de Varas que adotam o procedimento padrao regulamentado dividida
pela quantidade total de Varas do TRT da 52 Regido.

Férmula

_ QuantidadedeVaras padronizadas
Total de Varas do TRT

Ind,

Situacao atual

70,00%

META

2010 - 80,00%; 2011 - 85,00%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 05:

INDICADOR: iINDICE DE PADRONIZAGAO POR GABINETE

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Gabinetes

Quem mede

Assessoria de Organizagdo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Organizacao e Métodos

Por qué medir

Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelos Gabinetes.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de Gabinetes que adotam o procedimento padrdo regulamentado
dividida pela quantidade total de Gabinetes do TRT da 5°.

Férmula

Ind.. Quantidade de Gabinetes padronizadas
” Total de Gabinetes do TRT

Situacao atual

80,00%

META

2010 - 85,00%; 2011 - 87,50%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 06 :

INDICADOR: INDICE DE PADRONIZAGAO POR TURMA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de aderéncia aos procedimentos regulamentados para as Turmas

Quem mede

Assessoria de Organizacéo e Métodos

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Organizacdo e Métodos

Por qué medir

Visa identificar o grau de aderéncia aos procedimentos adotados pelas Turmas.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de Turmas que adotam o procedimento padréo regulamentado
dividida pela quantidade total de Turmas do TRT da 5% Regido.

Férmula

Ind.. = Quantidade de Turmas padronizadas
% Total de Turmas do TRT

Situacao atual

80,00%

META

2010 - 85,00%; 2011 - 87,50%; 2012 - 90,00%; 2013 - 92,50%; 2014 - 95,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 07:

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 12 INSTANCIA — FASE DE COGNIGAO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de cogni¢cdo na 1a instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em 1a instancia na fase de cognigao.

Esclarecimento do
Indicador

Taxa calculada a partir da diferenga do valor unitario e a relagdo entre a
quantidade total de processos judiciais baixados na 1?2 Instancia na fase de
cognigao do periodo de referéncia e a soma dos processos pendentes com o total
de processos novos na mesma fase.

Férmula

zlm Quantidadede processos judiciais baixados

Ind), =1~
m
Processos Pendentes + E IProcessos novos

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

50,00%

META

2010 - 40,00%; 2011 - 36,00%; 2012 - 34,20%; 2013 - 32,49%; 2014 - 30,00%

Versao 1.3.10 fevereiro/ 2011 38 |




7i

Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 08 :

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 22 INSTANCIA — FASE DE COGNIGAO

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de cogni¢cdo na 2a instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em 2a instancia na fase de cognicao.

Esclarecimento do
Indicador

Taxa calculada a partir da diferenga do valor unitario e a relagdo entre a
quantidade total de processos judiciais baixados na 22 Instancia na fase de
cognicao do periodo de referéncia e a soma dos processos pendentes com o total
de processos novos na mesma fase.

Férmula

z:’ Quantidadede processos judiciais baixados

Indy =1~
m
Processos Pendentes + z/ Processos novos

Onde m é o més de referéncia.

Situagao atual

37,00%

META

2010 - 29,60%; 2011 - 26,64 %; 2012 - 25,31%; 2013 - 24,04%; 2014 - 22,84%

Versao 1.3.10 fevereiro/ 2011 39 |
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 09:

INDICADOR: INDICE DE DECISOES LIQUIDAS NA 12 INSTANCIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de decisdes liquidas na fase de conhecimento em 12 instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Base de Dados do Gerenciamento de Dados

Por qué medir

Visa identificar o grau de decisdes liquidas em 1a instancia na fase de
conhecimento.

Esclarecimento do
Indicador

Relagéo entre total de decisdes liquidas e total de processos julgados na 12
Instancia no periodo de referéncia

Férmula

Ind z:z Quantidadede decisdes liquidas
n =

v z:’Quantidade de processos julgados

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 20,00%; 2011 - 35,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 65,00%; 2014 - 80,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 10 :

INDICADOR: INDICE DE DECISOES LIQUIDAS NA 22 INSTANCIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de decisdes liquidas na fase de conhecimento em 22 instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Base de Dados do Gerenciamento de Dados

Por qué medir

Visa identificar o grau de decisdes liquidas em 2a instancia na fase de
conhecimento.

Esclarecimento do
Indicador

Relagéo entre total de decisdes liquidas e total de processos julgados na 2°
Instancia no periodo de referéncia

Férmula

z:’ Quantidade de decisoes liquidas
Ind,, =

z:zQuantidade de processos julgados

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 20,00%; 2011 - 35,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 65,00%; 2014 - 80,00%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 11:

INDICADOR: INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Pontos de atendimento fisicos e eletrénicos do TRT da 52 Regido.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o grau de capilaridade e acesso ao Tribunal.

Esclarecimento do
Indicador

Relagcdo entre a quantidade de pontos fisicos e eletronicos* do TRT e a
quantidade total de municipios do estado da Bahia.

* Pontos eletrénicos:
e ainternet equivale a um ponto fisico;

e terminal de auto-atendimento fora dos pontos fisicos instalados pelo TRT
e contam como um ponto fisico por localidade de instalagdo.

Férmula

Ind.. = Quantidade de pontos fisicos e eletronico s
11—

Total de municipio do estado da Bahia

Situacao atual

8,39% (para 417 municipios, fonte IBGE-2010)

META

2010 - 9,11%; 2011 - 9,35%; 2012 - 10,07%; 2013 - 10,31%; 2014 - 10,55%

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 12 :

INDICADOR: TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA 12 INSTANCIA — FASE DE EXECUGAO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o indice de congestionamento na fase de execug&o na 1a instancia

Quem mede

Servico de Gerenciamento de Dados

Quando medir

Semestral

Onde medir

Boletim Estatistico

Por qué medir

Visa identificar o grau de congestionamento em 1a instancia na fase de execucgéo.

Esclarecimento do
Indicador

Taxa calculada a partir da diferenga do valor unitario e a relagdo entre a
quantidade total de processos judiciais baixados na 1?2 Instancia na fase de
execugao do periodo de referéncia e a soma dos processos pendentes com o total
de processos novos na mesma fase.

Férmula

zmQuantidadede processos judiciais baixados
Ind,=1-=1

m
Processos Pendentes + z/ Processos novos

Onde m é o més de referéncia.

Situagao atual

95,00%

META

2010 - 76,00%; 2011 - 68,40%; 2012 - 64,98%; 2013 - 61,73%; 2014 - 58,64%

Versao 1.3.10 fevereiro/ 2011 43 |
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 13:

INDICADOR: NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Numero de pessoas beneficiadas pelas agdes sociais promovidas pelo TRT da 52
Regido.

Quem mede

Servico de Projetos Especiais

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados do Servico de Assessoramento de Projetos Especiais

Por qué medir

Visa identificar o numero de pessoas beneficiadas pelas agdes sociais promovidas
pelo TRT da 5% Regido.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Férmula

Ind ;= Z:" Quantidade de pessoas diretament e beneficiad as pelos projetos sociais

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 100; 2011 - 200; 2012 - 300; 2013 - 400; 2014 - 500

Versao 1.3.10
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 14 :

INDICADOR: INDICE DE EXECUGAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Identificar o percentual de projetos estratégicos que obtiveram sucesso no alcance
dos objetivos estratégicos.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o percentual de éxito de projetos estratégicos.

Esclarecimento do
Indicador

Relagéo entre os projetos estratégicos concluidos com sucesso e o total de
projetos estratégicos no periodo de referéncia

Férmula

Ind.. = Quantidadede projetos estratégicos concluidoscom sucesso
14

Total de projetos estratégicos

Situacgao atual

0,00%

META

2010 - 30,00%; 2011 - 50,00%; 2012 - 70,00%; 2013 - 90,00%; 2014 - 100,00%

Versao 1.3.10
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Indicador 15:

INDICADOR: jNDICE DE AGOES VOLTADAS PARA A AREA JUDICIARIA REGISTRADAS NO BANCO
DE BOAS PRATICAS DO CNJ

Tipo de Indicador Efetividade

O qué mede Numero de boas praticas encaminhadas

Quem mede Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir Anual

Onde medir Base de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir Visa identificar o niumero de boas praticas , na area judiciaria, registradas no CNJ.

Esclarecimento do Soma de boas préaticas da area judiciaria registradas no CNJ no periodo de

Indicador referéncia

Férmula Ind s = Z:" Quantidade de boas praticas da darea judiciaria registradas no CNJ
Onde m é o més de referéncia.

Situagéo atual 0

META 2010 - 3; 2011 - 3; 2012 - 3; 2013 - 3; 2014 - 3

Versao 1.3.10 fevereiro/ 2011 46 |
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Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 16 :

INDICADOR: INDICE DE ACOES VOLTADAS PARA A AREA ADMINISTRATIVA REGISTRADAS NO
BANCO DE BOAS PRATICAS DO CNJ.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de aproveitamento de agdes registradas no banco de boas praticas.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Economia

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Planejamento e Economia

Por qué medir

Visa identificar o numero de boas praticas, na area administrativa, registradas no
CNJ.

Esclarecimento do
Indicador

Soma de boas praticas da area administrativa registradas no CNJ no periodo de
referéncia

Férmula

Ind,; = Z;" Quantidade deboas praticas da drea administrativa registradasno CNJ

Onde m é o més de referéncia.

Situagao atual

META

2010- 3; 2011 -2; 2012 - 2; 2013 - 2; 2014 - 2

Versao 1.3.10
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Indicador 17:

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO DO PUBLICO EXTERNO

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Avalia o grau de satisfacéo dos publicos externos

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Satisfagao dos usuarios externos

Por qué medir

Visa avaliar o grau de satisfagao do publico externo.

Esclarecimento do

Relagéo da quantidade de pessoas externas satisfeitas e total de entrevistados

Indicador externos.
Férmula Ind Quantidadede pessoas entrevistadas satisfeitas
n =
7 Quantidadetotal de pessoasentrevistadas
Situagéo atual 71,70%

META

2010 - 74,36%; 2011 - 77,02%; 2012 - 79,68%; 2013 - 82,34%; 2014 - 85,00%

Versao 1.3.10

fevereiro/ 2011

43 |




7l

Matriz de Controle de Indicadores e Metas

Indicador 18 :

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Avalia o grau de satisfacdo do publico interno.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa avaliar o grau de satisfagdo do publico interno.

Esclarecimento do

Relagédo da quantidade de pessoas internas satisfeitas e total de entrevistados

Indicador internos.
Férmula Ind Quantidadede pessoas entrevistadas satisfeitas
n =
' Quantidadetotal de pessoasentrevistadas
Situagéo atual 93,20%

META

2010 - 93,70%; 2011 - 94,20%; 2012 - 94,70%; 2013 - 95,20%; 2014 - 95,70%

Versao 1.3.10

fevereiro/ 2011
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Indicador 19:

INDICADOR: INDICE DE INSERGOES NA MIDIA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de inser¢cdes na midia externa.

Quem mede

Assessoria de Comunicagao

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Base de Dados da Assessoria de Comunicagao

Por qué medir

Visa medir a quantidade de insergbes na midea externa.

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado pelo total de insergdes na midia com base no clipping eletrénico
no periodo de apuragéo.

Férmula

Ind,, = Z;n Quantidade inser¢ées na midia com base no clipping eletrénico

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

690

META

2010 - 759; 2011 - 834; 2012 - 917; 2013 - 1008; 2014 - 1108

Versao 1.3.10
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Indicador 20 :

INDICADOR: INDICE DE MATERIAS POSITIVAS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual das insercdes positivas na midia externa.

Quem mede

Assessoria de Comunicagéo

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Base de dados da Assessoria de Comunicagéo

Por qué medir

Visa medir o percentual de matérias veiculadas na midea externa de forma
positiva.

Esclarecimento do
Indicador

Relacgao entre o total de inserg¢des positivas na midia externa e o total de insergdes
na midia no periodo de referéncia.

Férmula

m . . N . L
nd zl Quantidadede insersoes positivas na midia
na,, =

z:zQuantidade deinser¢des na midia

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

90,00%

META

2010 - 91,00%; 2011 - 92,00%; 2012 - 93,00%; 2013 - 94,00%; 2014 - 95,00%

Versao 1.3.10
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Indicador 21:

INDICADOR: iINDICE DE ABSENTEISMO TOTAL

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o percentual médio diario de magistrados e servidores afastados por
acidente em servigo, para tratamento da prépria saude ou demais licengas
previstas em lei.

Quem mede

Secretaria de Gestéo de Pessoas

Quando medir

Semestral

Onde medir

Banco de dados do Sistema de Recursos Humanos

Por qué medir

Visa medir o grau de afastamento por motivo de saude e outras licencas de
pessoal.

Esclarecimento do
Indicador

Indice calculado a partir da relagédo entre as licengas médicas e de pessoal dos
magistrados e servidores em um determinado periodo, em relagdo a jornada de
trabalho dentro do periodo de referéncia, devendo ser informada a memoria de
calculo referente a magistrados e servidores (subindices)

Férmula zm Quantidadedelicengasmédicas ede pessoal
Ind,, = ' (Qdedemagistrados + Qdede servidores) * (Qdededias domésdereferéncia)
m
Onde m é o més de referéncia.
Situacéo atual 6,30%

META

2010 - 6,00%; 2011 - 5,50%; 2012 - 5,00%; 2013 - 4,50%; 2014 - 4,00%

Indicador 21.1:

INDICADOR: INDICE DE ABSENTEISMO POR MOTIVO DE SAUDE

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o percentual médio diario de magistrados e servidores afastados por acidente
em servigo, para tratamento da propria saude ou demais licengas previstas em lei.

Quem mede

Servigo de Saude

Quando medir

Semestral

Onde medir

Banco de dados do Sistema de Recursos Humanos

Por qué medir

Visa medir o grau de afastamento por motivo de saude.

Esclarecimento do
Indicador

Indice calculado a partir da relagéo entre as licengcas médicas dos magistrados e
servidores em um determinado periodo, em relagdo a jornada de trabalho dentro do
periodo de referéncia, , devendo ser informada a memoria de calculo referente a
magistrados e servidores (subindices)

Férmula

zm Quantidadedelicengasmédicas
' (Qdedemagistrados + Qdedeservidores)* (Qdedediasdo més dereferéncia)
m

Ind,,, =

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 4,00%; 2011 — 3,70%; 2012 — 3,50%; 2013 — 3,30%; 2014 - 3,00%

Versao 1.3.10
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Indicador 22 :

INDICADOR: INDICE DE CASOS DE AFASTAMENTOS POR MOTIVO DE SAUDE OCASIONADOS

PELO TRABALHO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de casos de afastamento por motivo de saude ocasionados pelo trabalho
em relagéo ao total de afastamentos, por motivo de saude, da populagéo do TRT da
52 Regido

Quem mede

Servigo de Saude

Quando medir

Semestral

Onde medir

Registro dos atendimentos realizados por programa especifico voltado a saude
ocupacional — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO, apds
estabelecimento do nexo causal

Por qué medir

Visa medir o percentual de afastamento por motivo de salde decorrentes do
trabalho.

Esclarecimento do
Indicador

Indice calculado a partir da relagédo entre as licengas médicas e de pessoal dos
servidores em um determinado periodo, em relagéo a jornada de trabalho dentro do
periodo de referéncia.

Férmula

zm Quantidadede licengasmédicas decorrentes do trabalho
' (Qdede magistrados + Qde de servidores) * (Qde de dias do més de referéncia)

Ind,, =
m
Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 30,00%; 2011 - 25,00%; 2012 - 20,00%; 2013 - 15,00%; 2014 - 10,00%
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Indicador 23:

INDICADOR: SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO COM A QUALIDADE DE VIDA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de satisfacdo do publico interno com a qualidade de vida

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir a satisfagdo do publico interno com a qualidade de vida.

Esclarecimento do
Indicador

Relagdo da quantidade de pessoas internas satisfeitas com a qualidade de vida e
total de entrevistados internos.

Férmula

Ind Quantidadede pessoas entrevistadas satisfeitas
ndy; =

Quantidadetotal de pessoasentrevistadas

Situacao atual

META

2010 - 50,00%; 2011 - 60,00%; 2012 - 70,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 80,00%
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Indicador 24 :

INDICADOR: iINDICE DE CAPACITAGAO NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Capacitagdo nas competéncias estratégicas

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de dados da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

Por qué medir

Visa medir o grau de capacitacdo nas competéncias estratégicas.

Esclarecimento do
Indicador

Quantidade de servidores ativos treinados com pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas, sobre o total de servidores ativos no final do exercicio.

Férmula

z:’ Quantidadede servidores ativostreinados

24 = . . ;.
Total de servidores ativosno final do exercicio

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 25:

INDICADOR: UNIDADES ALINHADAS COM O PADRAO DE SEGURANGA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de sedes alinhadas com o padrado de seguranca do TRT da 5% Regiédo

Quem mede

Secretaria Administrativa

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Secretaria Administrativa

Por qué medir

Visa identificar a quantidade de sedes alinhadas com o padrdo de seguranga do
TRT da 5% Regido.

Esclarecimento do
Indicador

Pontos fisicos e eletronicos considerados dentro do padrao/ total de pontos fisicos
e eletronicos.

Padrao de seguranga fisica: modelo instituido pela administracdo do TRT.

Férmula

Ind.. = Quantidade de pontos fisicos e eletronico s dentro do padrdo
25

Total de pontos fisicos e eletronico s do TRT

Situacao atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 26 :

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO COM AS INSTALAGOES FiSICAS

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Grau de satisfacao dos servidores/magistrados com relagéo a infraestrutura fisica
do TRT da 52 Regido

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir o grau de satisfacdo dos servidores e magistrados com a infraestrutura
fisica da unidade.

Esclarecimento do
Indicador

Relagdo entre avaliagbes positivas quanto a adequacédo das instalagbes fisicas
conforme padrao de instalagoes / total de avaliagbes nestes itens da pesquisa

Férmula

Quantidade de avaliagbes positivas
Ind ,; =

Total de avaliagoes

Situacao atual

74,36%

META

2010 - 76,00%; 2011 - 78,00%; 2012 - 80,00%; 2013 - 83,00%; 2014 - 85,00%
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Indicador 27:

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO COM A SEGURANGA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Grau de satisfagao dos servidores/magistrados com relagao a seguranca do TRT
da 52 Regido

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional

Por qué medir

Visa medir o grau de satisfagéo dos servidores e magistrados com a a seguranca
da unidade.

Esclarecimento do
Indicador

Relagéo da quantidade de pessoas satisfeitas com o item seguranga e total de
entrevistados.

Férmula

Ind Quantidadede pessoas entrevistadas satisfeitas
ndy; =

Quantidadetotal de pessoasentrevistadas

Situagao atual

META

2010 - 45,00%; 2011 - 55,00%; 2012 - 65,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 85,00%
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Indicador 28 :

INDICADOR: UNIDADES ALINHADAS COM O PADRAO DE INFRAESTRUTURA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de sedes alinhadas com o padrdo de infraestrutura do TRT da 52
Regiéo

Quem mede

Secretaria Administrativa

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados da Secretaria Administrativa

Por qué medir

Visa identificar a quantidade de sedes alinhadas com o padrao de infraestrutura do
TRT da 5% Regido.

Esclarecimento do
Indicador

Pontos fisicos e eletronicos considerados dentro do padrao/ total de pontos fisicos
e eletronicos.

Padrao de infraestrutura fisica: modelo instituido pela administragdo do TRT.

Férmula

Ind... = Quantidadede pontos fisicose eletrénicos dentro do padrdo
28

Total de pontos fisicose eletronicas do TRT

Situacao atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 29:

INDICADOR: iINDICE DE ATUALIZAGAO DO PARQUE DE INFORMATICA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Percentual de equipamentos essenciais (micros, servidores, impressoras,
notebooks) atualizados por ano, conforme padrdo adotado

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistema de Controle Patrimonial

Por qué medir

Visa medir o grau de atualizacdo do parque de informatica conforme padrdo
adotado

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado a partir da relacdo entre a quantidade de equipamentos
atualizados (conforme padréo instituido pela administragéo do Tribunal) e o total
de equipamentos do TRT da 52 Regido.

Férmula

Ind.. = Quantidade de equipament os atualizado s
29 7

Total de equipament os do TRT

Situacao atual

META

2010 - 25,00%; 2011 - 50,00%; 2012 - 75,00%; 2013 - 100,00%; 2014 - 100,00%
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Indicador 30 :

INDICADOR: iINDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede a aderéncia as metas do PETI

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa medir o grau de aderéncia as metas do PETI

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado a partir da relacdo entre a quantidade de Metas do PETI Nacionall
alcancadas e a quantidade total de Metas do PETI Nacional

Férmula

Indy, =

_ Quantidadede Metas do PETI Nacional alcangadas

Total de Metas do PETI Nacional

Situacao atual

META

2010 - 10,00%; 2011 - 20,00%; 2012 - 50,00%; 2013 - 75,00%; 2014 - 100,00%

Versao 1.3.10
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Indicador 31:

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE

TECNOLOGIA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa identificar o grau de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de
tecnologia

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado a partir da diferenca do valor unitério e a relacdo entre o tempo de
indisponibilidade de equipamentos e o tempo total do periodo de referéncia

Férmula

z;" Tempo deindisponibilidadede equipamentos

Ind,, =1 — -
zl Tempo total do periodo

Onde m é o més de referéncia.

Situacgao atual

META

2010 - 95,00%; 2011 - 96,00%; 2012 - 97,00%; 2013 - 98,00%; 2014 - 99,00%
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Indicador 32 :

INDICADOR: iINDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

indice de disponibilidade de sistemas on-line

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de Dados da Secretaria de Informatica

Por qué medir

Visa identificar o grau de disponibilidade de sistemas on-line

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado a partir da diferenca do valor unitério e a relagdo entre o tempo de
indisponibilidade de sistemas e o tempo total do periodo de referéncia

Férmula

zm Tempo deindisponibilidade de sistemas
Ind,, =1- =2

z:’ Tempototal do periodo

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

META

2010 - 95,00%; 2011 - 96,00%; 2012 - 97,00%; 2013 - 98,00%; 2014 - 99,00%

Versao 1.3.10
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Indicador 33:

INDICADOR: INDICE DE ECONOMIA NA GESTAO ORGAMENTARIA

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede a economia obtida nos custos operacionais, resultante da implementagéo
das acgdes estratégicas

Quem mede

Secretaria de Orgamento e Finangas

Quando medir

Trimestral

Onde medir

SIAFI| — Sistema Integrado de Administracéo Financeira..

Por qué medir

Visa medir a economia obtida decorrente das implementacdes estratégicas sobre
0 custo operacional

Esclarecimento do
Indicador

indice calculado a partir da diferenga do valor unitario e a relagdo entre o valor
total das despesas de manutengéo per capita (forga de trabalho total e area util de
edificagbes) do periodo de referéncia com as despesas de manutengéo per capita
do mesmo periodo analisado no exercicio de 2009.

Per capita: Total do gasto com manutencdo dividido pela FTT - Forga Total de
Trabalho (soma de todos os magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios) e
area Util na data de referéncia.

As despesas de manutengdo serdo apuradas pelo regime de caixa.

Férmula

m

21 Gasto de manutengdo do periodo dereferéncia

Ind.. =1 FTT nadatadereferéncia xTotal daarea util na data de referéncia
33747

Zlm Gasto de manutengdo do periodo de referéncia base (2009)
FTT nadatade31/12/2009 x Total da area util na data de31/12 /2009

Onde m é o més de referéncia.

Situacao atual

0%

META

2010 - 4,00%; 2011 - 8,00%; 2012 - 11,00%; 2013 - 13,00%; 2014 - 15,00%
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Indicador 34 :

INDICADOR: iINDICE DE ORGAMENTO ESTRATEGICO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o percentual do orcamento voltado para as iniciativas estratégicas.

Quem mede

Secretaria de Orgamento e Finangas

Quando medir

Anual

Onde medir

Base de dados Secretaria de Orgamento e Finangas

Por qué medir

Visa medir o grau de orcamento aprovado para iniciativas estratégicas

Esclarecimento do
Indicador

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o limite
disponibilizado na proposta orcamentaria para outras atividades (ACT -
apreciagado de causas trabalhistas; CRH — capacitagdo de recursdos humanos;
MVI — manutengéo de varas itinerantes e AJPC — assisténcia juridica a pessoas
carentes).

Férmula

Valor disponibil izado para iniciativa s estratégic as

Ind , =
* Limite disponibil izado na proposta or¢amentar ia para outras atividades

Situacao atual

N/A

META

2010 - 20,00%; 2011 - 21,00%; 2012 - 22,00%; 2013 - 23,00%; 2014 - 24,00%
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Indicador 35:

INDICADOR: iINDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Mede o percentual do orgamento executado voltado para as iniciativas
estratégicas.

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Finangas

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Base de dados da Secretaria de Orgamento e Finangas

Por qué medir

Visa medir o grau do orcamento executado referente as iniciativas estratégicas.

Esclarecimento do
Indicador

% entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado
para tal no periodo de referéncia.

Férmula

m L , .

Ind E | Valor executado nas iniciativas estratégicas

n =
35

m . a7 o 4. . ;.
zl Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Onde m é o més de referéncia.

Situagao atual

N/A

META

2010 - 100,00%; 2011 - 100,00%; 2012 - 100,00%; 2013 - 100,00%; 2014 -
100,00%
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