TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 52 REGIAO

DIARIO DA JUSTICA

Eletronico

ANO 3 N° 769 (TRIBUNAL / Matérias Administrativas) 05 PAGINAS Disponibilizagdo: Terca-feira - 30 de novembro de 2010
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO
ESTATISTICA GLOBAL DE PROCESSOS (Art. 37 da Lei Complementar n® 35 - LOMAN)
Referéncia: outubro-10 TABELA 5
PROCESSOS EM TRAMITAGAO
EMESTUDO ACORDAOS
JU'ZES RECEBIDOS NO PRAZO PRAZO VENCIDO DEVOLVIDOS g 8 S S % 2 % g JULGADOS AGUARDANDO LAVRATURA
RELATOR REVISOR RELATOR REVISOR | RELATOR | REVISOR RELATOR REVISOR § g g g Q E g 4 EM SESSAD MOEECCI:AACT)\CA LAVRADO NO PRAZO V:Zézlgo
Alcino Felizola 58| 1 230} 2 0 0 77| 1 1 0 34 1 40 0 0
Ana Lucia Bezerra 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ana Paola Santos Machado Diniz 169 0 133 0 0 0 128 0 69 12] 101 6 115 0 0
Cléudio Brandao 171 0 96| 0 0 0| 122] 0 16 12 64 8 66 4 0
Cristina Maria de Oliveira Azevedo 0 0 0| 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Dalila Andrade 169 0 53] 0 0 0 153 0 54| 5 72 0 83 0 0
Débora Lima Machado 123 1 99 0 0 0 210 1 75] 15| 188 13| 188 1 0
Edilton Meireles Santos 186 - 50 - - - 172 - 27 7 147 37 143 - -
Elisa Maria A. de Moraes 0 0 0| 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Esequias P. Oliveira 148 2 194 0 0 0 135 2 1 12] 159 7 140 0 0
Het Jones Rios 2 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0
Humberto Jorge Lima Machado 160 0| 59 0| 0| 0| 142, 0| 137 0| 67| 3| 62, 6| 0|
Ivana Mércia Nilo de Magaldi 159| 3 140 3 1 0 127] 0 26| 8 140 0 154 2 0
Jeferson Alves Silva Muricy 174 2 273 2 0 0 178] 2 1 14| 185 2 152 5 0
Léa Reis Nunes 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 2 1 0
Lucyenne Amélia de Quadros Veiga 0 0 0) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Luiz Roberto Mattos 0 0 2| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luiz Tadeu Vieira 32] 0 3| 0 0 0 28| 0 0 0 0 0 2 0 0
Luiza Aparecida Lomba 184 2 179] 0 0 0 132 2 47| 6 52| 17, 54 0 0
M2 das Gragas Laranjeira 142] 2 124 0 0 0 111 2 36 7 94 1 89 17| 0
Marama Carneiro 86 0 69) 0 0 0 81 0 14] 5 179 2 152 22 0
Margareth Rodrigues Costa 1 0| 1 0| 1 0| 2| 0| 1 0| 4 0| 4 0| 0|
Maria Adna Nascimento 24| 0 81 0 0 0 107] 0 0 4 157 0 139 0 0
Maria das Gragas Boness 40 3 221 0 0 0 59 3 87, 0 2 0 20 2 0
Maria de Lourdes Linhares 205 1 132 0 0 0 176 1 57| 2 187 1 195 4 0
Maria Elisa Costa Gongalves 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Marizete Menezes Corréa 190 1 160 0 0 0 168 1 68| 5 136 1 134 1 0
Nélia de Oliveira Neves 162 1 42 0 0 0 159 1 38 9 158 0 171 0 0
Norberto Frerichs 36| 1 67| 0 0 0 66| 1 74 0 4 0 6 2 0
Paulino Couto 165 0 115 0 0 0 136 0 16 13| 198 0 156 4 0
Paulo Oliveira Sa 0 0 0| 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Renato Mario Borges Sim&es 125| 0 54 0 0 0 123 0 21 8 148 14, 153] 0 0
Roberto Freitas Pessoa 1 0 0| 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Rodolfo Mario Veiga Pamplona Filho 0 0 0) 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Rubem Dias do Nascimento Junior 0 0 0| 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0
Sergio Ferreira Lima 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Sénia Lima Franga 170 3 102} 0 0 0 138 3 111 4 146 13| 160 2 0
Suzana Maria Inacio Gomes 141 0 11 0 0 0 70| 0 4 11 24 4 15] 0 0
Valtércio Ronaldo Oliveira 113] 0 7 0 0 0 127 2 13 8 128 0 122 7 0
Vénia Chaves 0 0 0) 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Washington Gutemberg Pires Ribeiro 16 0 7 0 0 0 13| 0 3 0 0 0 21 0 0
'Yara Trindade 167 7 0) 0 0 0 180] 7 207 7 155 0 98 38| 0
TOTALIZACAO 3522 31 2808 7 2 0 3328 30 1213 174 2936 130 2840 120| 0
Servidor vinculado: Carlos Alberto Leite
- Telefone de contato do servidor: 3319-7802/7804
Plantbes Domingo a quinta-feira — 2 a 6/1/2011

PLANTAO DO TRT

A Ex.ma Sra. Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiéo,
Desembargadora ANA LUCIA BEZERRA SILVA, torna publico que,
conforme Resolugdo Administrativa n® 59/2007, publicada no Diéario da
Justica Eletronico deste Regional em 4/12/2007, foram designados De-
sembargadores Plantonistas, no ambito da 22 instancia deste Tribunal,
para os dias 20 a 24/12/2010 (segunda-feira a sexta-feira), 25/12/2010
a1°/1/2011 (sdbado a sabado) e 2 a 6/1/2011 (domingo a quinta-feira),
na forma abaixo discriminada:

nda-feir xta-feira — 20 a 24/12/201
Plantonista: Ex.ma Desembargadora Ana LUcia Bezerra
Telefone de contato: 9605-7159
Servidor vinculado: Rui Vinhas Pereira
Telefone de contato do servidor: 3319-7802/7804

Sébado a sdbado — 25/12/2010 a 1°/1/2011

Plantonista: Ex.ma Desembargadora Vania Chaves
Telefone de contato: 9605-7159

Plantonista: Ex.ma Desembargadora Maria Adna Aguiar
Telefone de contato: 9605-7159

Servidora vinculada: Isabella Borges de Araujo
Telefone de contato da servidora: 3319-7802/7804

Tribunal Pleno

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA TRTO05 N° 040/2010

O Tribunal Regional do Trabalho da Quinta Regido, reunido em
composicéo plena, em sua 172 Sesséo Extraordinéria, realizada ao
vigésimo nono dia do més de novembro do ano de 2010, sob a Presi-
déncia da Excelentissima Desembargadora Federal do Trabalho Ana
Ldcia Bezerra Silva, no uso de suas atribui¢cfes legais e regimentais,
considerando a deliberagdo na matéria administrativa de nimero
09.54.10.10422-35, APROVOU, por maioria absoluta, verbete para
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compor a sumula de jurisprudéncia predominante do Tribunal, com
a redacdo a seguir transcrita:

ENUNCIADO N° 011

“INTERVALO INTERJORNADA. SUPRESSAO. O desrespeito ao
intervalo minimo interjornadas previsto no art. 66 da CLT acarreta,
por analogia, os mesmos efeitos previstos no § 4° do art. 71 da CLT,
devendo-se pagar a integralidade das horas que foram subtraidas
do intervalo, acrescidas do respectivo adicional.”

Publique-se no Diario Oficial do TRT 52 Regido.
Registre-se. Cumpra-se.
Salvador, 29 de novembro de 2010.

ANA LUCIA BEZERRA SILVA
Desembargadora Presidente do TRT da 52 Regiédo

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA TRTO05 N° 041/2010

O Tribunal Regional do Trabalho da Quinta Regido, reunido em
composicéo plena, em sua 172 Sesséo Extraordinaria, realizada ao
vigésimo nono dia do més de novembro do ano de 2010, sob a Presi-
déncia da Excelentissima Desembargadora Federal do Trabalho Ana
Ldcia Bezerra Silva, no uso de suas atribui¢cfes legais e regimentais,
considerando a deliberagdo na matéria administrativa de nimero
09.54.10.10418-35, APROVOU, por maioria absoluta, verbete para
compor a sumula de jurisprudéncia predominante do Tribunal, com
a redacdo a seguir transcrita:

ENUNCIADO N° 012

“PETROS E PETROBRAS. COMPLEMENTA(;AO DE APOSENTADO-
RIA OU PENSAO. AVANCO DE NiVEL. CONCESSAO DE PARCELA
POR ACORDO COLETIVO APENAS PARA OS EMPREGADOS DA
ATIVA. EXTENSAO PARA OS INATIVOS E PENSIONISTAS. Ante a
natureza de aumento geral de salarios, estende-se a complementagéo
de aposentadoria dos ex-empregados da Petrobras e a pensdo dos
beneficiarios a vantagem salarial concedida indistintamente a todos
os empregados da ativa e estabelecido em norma coletiva, prevendo
a concessao de aumento de nivel salarial - “avanco de nivel”, a fim
de preservar a paridade entre ativos, inativos e pensionistas.”

Publique-se no Diario Oficial do TRT 52 Regido.
Registre-se. Cumpra-se.
Salvador, 29 de novembro de 2010.

ANA LUCIA BEZERRA SILVA
Desembargadora Presidente do TRT da 52 Regiédo

O TRIBUNAL PLENO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
QUINTA REGIAO, em sua 172 Sess&o Extraordinaria, realizada aos 29
(vinte e nove) dias do més de novembro do ano de 2010, sob a Presi-
déncia da Excelentissima Desembargadora Ana Lucia Bezerra Silva,
deliberou sobre as matérias administrativas abaixo relacionadas, nos
seguintes termos:

MATERIA ADMINISTRATIVA N° 09.54.10.11431-35. por unanimidade,
aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Co-
municagdo do TRT da 52 Regiéo para o periodo de 2010 a 2014.

MATERIA ADMINISTRATIVA N° 09.54.10.12475-35. por unanimidade,
referendar o Ato TRT5 n° 457/2010, divulgado no Diario da Justiga eletro-
nico do TRT da 52 Regido no dia 24/11/2010, da lavra da Excelentissima
Desembargadora Presidente, que determinou que o Gabinete e a Se-
cretaria da Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho tenham a sede
fixada, durante o dia 26/11/2010, nas instalagées da Justica do Trabalho
da cidade de Vitéria da Conquista, sem qualquer prejuizo do expediente
normal e da manutengéo dos servigos administrativos e judiciais prestados
no Férum Ministro Coqueijo Costa, sede do Tribunal, em raz&o da visita da
Presidente aquela importante cidade do interior do Estado da Bahia.

Atos da Presidéncia

PROVIMENTO GP N° 02/2010

Disciplina a realizag&do das pericias gratuitas no ambito do TRT da 52
Regido, a fim de imprimir celeridade aos procedimentos.

APRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA
REGIAO, DESEMBARGADORAANA LUCIA BEZERRA SILVA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais,

Considerando que, na fase cognitiva, verifica-se que a maior causa da
demora no julgamento se relaciona a pericia;

Considerando a necessidade de controlar os recursos financeiros, ade-
quando-os ao limite orcamentario;

Considerando o passivo existente com honorarios periciais;
Considerando que é vedado ao Tribunal executar despesa sem previsdo
orcamentaria;

Considerando, por fim, o iminente estabelecimento do processo virtual;

RESOLVE:

Art.1° O Quadro Eletrdnico de Peritos, de Tradutores e de Intérpretes,
criado através do Provimento GP n° 01/2010, sera abastecido periodica-
mente com datas e horarios para realizacao das pericias, pelos proprios
profissionais de pericia, de tradugéo e de interpretacéo.

Art. 2° O quadro a que alude o artigo 1° deste Provimento serd integrado ao
moédulo “Sala de Audiéncia”, para consulta on-line pelos magistrados.
Art. 3° A nomeacéo do perito, do tradutor ou do intérprete devera ocorrer,
preferencialmente, quando da realizag&o de audiéncias, mormente caso
se trate de pericia gratuita, observando-se os seguintes critérios:

I.  omagistrado verificara a especialidade da pericia, devendo no-
mear, entre 0s cadastrados, o perito, tradutor ou intérprete de preferéncia
do juizo, observando-se, nessa hipétese, a disponibilidade de horario no
més, e, caso ndo haja vaga, a nomeacao somente sera possivel no més
subsequente ou recaird em outro profissional cadastrado com horario
disponivel;

Il.  oatodanomeacao devera conter a informacéo acerca da natu-
reza da pericia, da tradugdo ou interpretagdo, se gratuita ou nao;

Ml na audiéncia, a parte e seus advogados ja ficaréo cientes da
nomeacéao, do prazo preclusivo para quesitos e indicagdo de assistentes
técnicos, bem como do endereco do perito, data e horario que deverdo
comparecer para realizagao da pericia;

IV.  ojuizo também devera cientificar na audiéncia, por meio eletrénico,
0 perito, o tradutor ou o intérprete nomeado;

V.  apés anomeacédo em audiéncia dos peritos, tradutores ou intér-
pretes cadastrados, e nos casos de pericia gratuita, o Tribunal recebera a
informacao eletronicamente, desde que registrado no campo especifico do
madulo “Sala de Audiéncia”, ndo sendo necessaria a expedi¢&o posterior
de oficio ou de qualquer outra comunicagdo, que vise a autorizagdo da
despesa;

VI. o limite de pericias, nos casos de Assisténcia Judiciaria, sera
observado pela previséo orgamentaria prevista e disponibilizada eletro-
nicamente para acesso dos Senhores Magistrados, ndo sendo possivel,
nas hipoteses de concessédo da gratuidade, a nomeagdo de peritos,
de tradutores ou intérpretes sem observancia dos critérios explicitados
neste inciso;

VILI. nao mais serdo recebidos, em se tratando de nomeagao nova,
oficios para reserva de honorarios periciais provisionais;
VIII. os honorarios definitivos referentes a pericias ja realizadas

continuardo a ser solicitados por meio de oficio ou por e-mail dirigido a
Diretoria-Geral;

IX.  os peritos, tradutores ou intérpretes que deixarem de disponibilizar
data, horario ou mudarem de endere¢o sem atualizacéo cadastral ficardo
impedidos de ser nomeados.

Art. 4° O Tribunal buscara por meio de crédito suplementar verba espe-
cifica para quitacdo do débito pretérito.
Art. 5° Este provimento entra em vigor no dia 06 de dezembro de 2010.

Salvador, 30 de novembro de 2010.

ANA LUCIA BEZERRA SILVA
Desembargadora Presidente
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC DO

TRT 52 REGIAO

Missao:

Planejar, coordenar e executar solucdes efetivas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC)
para apoiar 0 TRT5 no cumprimento de sua missao institucional.

Visao:

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugBes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

Atributos de Valor para a Sociedade:

Etica;

Qualidade;

Inovacéao;

Comprometimento;

Credibilidade;

Integracao;

Valorizacdo dos recursos humanos;
Transparéncia;

Competéncia;

Acessibilidade;

Responsabilidade socioambiental.

Temas estratégicos:

Exceléncia no atendimento;
Eficiéncia Operacional;
Alinhamento e Integracao;
Acesso ao Sistema de Justica;
Atuacdo Institucional;
Responsabilidade Socioambiental,
Infraestrutura e Tecnologia;
Gestdo de Pessoas;

Orgamento.
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Objetivo Estratégico:
Buscar a exceléncia no atendimento aos usuarios internos e externos.
Descricdo do Objetivo:

Adotar as melhores praticas no atendimento aos usuarios, atuando com celeridade, qualidade e
eficacia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 01: indice de satisfacdo de magistrados e servidores com os equipamentos;
INDICADOR 02: indice de satisfacéo de magistrados e servidores com os sistemas;
INDICADOR 03: Tempo gasto na solucdo das demandas dos usuarios;

INDICADOR 04: indice de servigos de TIC com Acordo de Nivel de Servico (ANS) publicados.

Iniciativas Relacionadas:

Aprimorar e ampliar os canais de atendimento;

Definir e divulgar os acordos de nivel de servico;

Adotar processos de suporte a servicos conforme estabelecido no ITIL;

Adotar melhores praticas de gestdo de TIC baseados no COBIT®, ITIL®, PMBOK®;
Atualizar o parque de informatica;

Estabelecer e divulgar catalogo de servicos de TIC;

Disponibilizar os servi¢os essenciais;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT;

Incentivar o uso da intranet e da internet;

Colaborar para desenvolvimento de programa de comunicag&o para os publicos interno e
externo.
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Objetivo Estratégico:
Adotar as melhores praticas em governanca de TIC.
Descricdo do Objetivo:

Implementar processos, metodologias e ferramentas baseados nas melhores praticas previstas
para o gerenciamento de projetos e servigcos de TIC.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 05: indice de execucgéo de Projetos Estratégicos;
INDICADOR 06: Nivel de maturidade de TI.

Iniciativas Relacionadas:

Capacitar gestores da area de TIC em Governanca de TIC;

Elaborar proposta de reestruturacéo da area de TIC da SI;

Adotar processos de suporte a servicos conforme estabelecido no ITIL;

Adotar melhores praticas de gestéo de TIC baseadas no COBIT®, ITIL®, PMBOK®;
Definir e divulgar os acordos de nivel de servico;

Estabelecer e divulgar catalogo de servicos de TIC;

Colaborar para o cumprimento das metas estabelecidas no PEI.
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Objetivo Estratégico:
Otimizar processos de TIC.
Descricdo do Objetivo:

Melhorar os processos de trabalho de TIC a fim de proporcionar maior eficiéncia na sua execucédo e
efetividade nos resultados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
e INDICADOR 07: indice de produtos e servicos de TIC mapeados.
Iniciativas Relacionadas:

Capacitar gestores da area de TIC em Governanca de TIC;

Elaborar proposta de reestruturacéo da area de TIC da SI;

Adotar processos de suporte a servicos conforme estabelecido no ITIL;

Adotar melhores praticas de gest&o de TIC baseadas no COBIT®, ITIL®, PMBok®;
Definir e divulgar os acordos de nivel de servico;

Estabelecer e divulgar catalogo de servicos de TIC;

Implantar o escritdrio de projetos;

Realizar mapeamento dos processos da area de TIC.
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Objetivo Estratégico:
Garantir estrutura funcional de TIC adequada para a execucao da estratégia.
Descricdo do Objetivo:

Adequar o quadro funcional e o organograma da Secretaria de Informatica com o objetivo de atender
a demanda gerada pela execucao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 08: indice de adequac&o da estrutura funcional.

Iniciativas Relacionadas:

¢ Elaborar proposta de reestruturacdo da area de TIC da SI;
¢ Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Objetivo Estratégico:
Promover a integracéo e colaboracdo com entidades externas.
Descricdo do Objetivo:

Integrar-se a entidades externas de forma colaborativa, fazendo uso da troca de experiéncias,
sistemas e servicos, otimizando tempo e recursos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 09: indice de implantacdo de sistemas nacionais;
INDICADOR 10: indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados pelo CNJ.

Iniciativas Relacionadas:

o Criar parcerias para desenvolvimento e utilizag&o de sistemas de TIC;
¢ Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
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Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a justica, promovendo o aprimoramento dos sistemas e servicos.
Descricdo do Objetivo:

Promover o acesso a Justica do Trabalho fornecendo novos servigos e solugoes.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 11: indice de disponibilidade dos servicos pelo portal do TRT5;
INDICADOR 12: Numero de solucdes voltadas para descentralizacdo dos servicos judiciais.

Iniciativas Relacionadas:

e Colaborar para desenvolvimento de programa de comunicagao para os publicos interno e
externo;

Disponibilizar o inteiro teor dos autos processuais na internet conforme resolucéo do CNJ;
Implantar o processo judiciario eletrdnico;

Implantar o processo administrativo eletrdnico;

Atualizar o portal do TRT5;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT;

Incentivar a descentralizacdo dos servicos judiciais.
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Objetivo Estratégico:
Fortalecer a integracéo de servicos e o suporte a gestdo no TRT5.
Descricdo do Objetivo:

Garantir a coordenacao de a¢cGes com outras areas do Tribunal buscando a integracao dos servicos e
a adocao de ferramentas de apoio a gestao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

¢ INDICADOR 13: Quantidade de departamentos estratégicos que demandam solucdes de apoio a
gestéo atendidos;
e INDICADOR 14: indice de aderéncia as metas do PEI do TRTS5.

Iniciativas Relacionadas:

e Fomentar o uso de solu¢tes de Bl (Business Intelligence) nas diversas unidades;
¢ Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT.
e Colaborar para o cumprimento das metas estabelecidas no PEI.
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Objetivo Estratégico:
Atuar com responsabilidade socioambiental.

Descricdo do Objetivo:

Gerar beneficios para a sociedade, alinhados a atuacao institucional, respeitando a relacdo homem-
natureza.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

¢ INDICADOR 15: Numero de equipamentos doados para instituicGes que atuam no processo de
inclusdo digital;

e INDICADOR 16: indice de equipamentos aderentes a padrées mundiais de economia energética
e sustentavel.

Iniciativas Relacionadas:

e Colaborar para o processo de incluséo digital,
o Participar de projetos do TRT5 voltados para a responsabilidade socioambiental.
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Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura de TIC necessaria para o desenvolvimento das atividades do TRT5.
Descricao do Objetivo:

Prover os recursos tecnolégicos necessarios ao bom desempenho das atividades do TRT5, prezando
pela sua renovacéo e evolugéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 17: indice de atualiza¢io do parque de informatica;
e INDICADOR 18: indice de prédios atendidos por links com velocidade adequada para a prestagéo
dos servigos.

Iniciativas Relacionadas:

Atualizar o parque de informatica;

Modernizar e ampliar os links de comunicacgéo entre o Tribunal e suas unidades judiciarias;
Revisar e manter atualizado o inventario de hardware e software;

Priorizar a utilizacdo de solucfes de software livre;

Adequar a infraestrutura fisica da area de TIC.
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Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:
Promover a seguranca da informacao.
Descricao do Objetivo:

Prover recursos materiais e tecnoldgicos para assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagfes armazenadas dentro da infraestrutura de TIC.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
¢ INDICADOR 19: Atualizacédo da politica e das normas de Seguranca da Informacao.
Iniciativas Relacionadas:

Elaborar proposta de reestruturacéo da area de TIC da SI;

Implantar o gerenciamento de analise de riscos

Implantar politicas de seguranca da Informacao;

Implantar o comité de seguranca da informacéo;

Promover programa de conscientizacdo em Seguranca da Informacao;
Adquirir sala cofre para instalar os principais recursos de infraestrutura.
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Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade dos servigos essenciais de TIC.

Descricdo do Objetivo:

Prover a¢c6es que permitam maximizar a disponibilidade dos recursos criticos de TIC.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 20: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia;
INDICADOR 21: indice de disponibilidade de sistemas on-line.

Iniciativas Relacionadas:

¢ Atualizar o parque de informatica;
¢ Incentivar o uso da intranet e da internet;
¢ Definir e divulgar os acordos de nivel de servico.
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Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:
Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.
Descricao do Objetivo:

Elaborar estrutura minima de gestdo de competéncias para assegurar que os gestores e servidores
de TIC desenvolvam as competéncias fundamentais para viabilizacdo da estratégia de TIC.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 22: indice de servidores de TIC capacitados em suas funcdes;
INDICADOR 23: Nivel de capacitacéo gerencial.

Iniciativas Relacionadas:

e Colaborar para a capacitacdo de magistrados e servidores para uso dos recursos de TIC;
e Capacitar gestores da area de TIC em Governanca de TIC.
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Tema: Orcamento

Objetivo Estratégico:
Garantir a gestéo eficaz dos recursos orgamentarios de TIC.
Descricao do Objetivo:

Garantir orcamento que viabilize a execucao da estratégia de TIC, capacitando os gestores para que
0 orcamento seja executado de modo eficiente e transparente.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 24: indice de planejamento dos recursos or¢camentarios;
INDICADOR 25: Eficiéncia da execucéo financeira de TIC.

Iniciativas Relacionadas:

Desenvolver o planejamento orgamentario baseado nas orienta¢des do PETIC;
Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT;

Capacitar gestores da area de TIC em Governanca de TIC;

Sistematizar o acompanhamento da execucao orcamentaria de TIC.
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Tema: Orcamento

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestédo dos contratos de TIC.

Descricao do Objetivo:

Adotar as melhores praticas para controle e gestdo da execucao dos contratos de TIC.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e INDICADOR 26: indice de servidores capacitados em gest&o de contratos.
Iniciativas Relacionadas:

Desenvolver o planejamento orgamentario baseado nas orienta¢des do PETIC;

Implantar os projetos definidos pelo CNJ e CSJT;

Capacitar gestores da area de TIC em Governanca de TIC;

Capacitar gestores de TIC em gestao e fiscalizacdo de contratos administrativos de acordo com
as normatiza¢fes do TCU,;

Sistematizar o acompanhamento da execucao orcamentaria de TIC;

Definir procedimentos para gestéo da execugéo técnica dos contratos;

Implantar o processo administrativo eletrdnico;

Conhecer e difundir as melhores praticas recomendadas pelo TCU relativas a fiscalizacao de TI.
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TRTS

SECRETARIADE MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS
INFORMATICA

ANEXO 1 - FICHAS
DOS INDICADORES
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TRTS

SECRETARIADE MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS
INFORMATICA
Indicador 01:
INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES COM OS
EQUIPAMENTOS
O qué mede Satisfac8o dos Magistrados e Servidores com os equipamentos
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Usuarios satisfeitos / Usuarios) X 100

Variaveis

Usudrios satisfeitos: Total de magistrados e servidores que
“satisfeito” no instrumento de pesquisa referente a equipamentos

Usuarios: Total de magistrados e servidores que responderam ao instrumento de
pesquisa

responderam

Periodo de referéncia

A ser medido em 2010

META

70% dos usuarios satisfeitos a partir de 2011
2011 - 70%; 2012 - 80%; 2013 - 80%; 2014 - 80%

Indicador 02:

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES COM OS SISTEMAS

O qué mede

Satisfacdo dos Magistrados e Servidores com 0s sistemas

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Usuarios satisfeitos / Usuarios) X 100

Variaveis

Usuéarios satisfeitos: Total de magistrados e servidores que
“satisfeito” no instrumento de pesquisa referente a sistemas

Usuarios: Total de magistrados e servidores que responderam ao instrumento de
pesquisa

responderam

Periodo de referéncia

A ser medido em 2010

META

70% dos usuarios satisfeitos a partir de 2011
2011 - 60%; 2012 - 70%; 2013 - 80%; 2014 - 80%

Indicador 03:

INDICADOR: TEMPO GASTO NA SOLUCAO DAS DEMANDAS DOS USUARIOS

O qué mede

Tempo gasto na solucéo das demandas dos usuérios

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Tempo gasto na solugdo das demandas dos usuérios / Tempo de solugéo
acordado no ANS) X 100

Variaveis

Tempo gasto na solugdo das demandas dos usudrios: Tempo de solugdo das
demandas dos usudrios cadastradas na Central de servigos

Tempo de solucdo acordado no ANS: Tempo de solugédo acordado no ANS

Periodo de referéncia

Nao mensurado.

META

2010 — 60%; 2011 - 70%; 2012 - 80%; 2013 - 85%; 2014 - 85%
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TRTS

SECRETARIADE MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS
INFORMATICA
Indicador 04:
INDICADOR: INDICE DE SERVICOS DE TIC COM ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
PUBLICADO
O qué mede Percentual dos servicos de TIC com nivel de servico publicado
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de servicos de TIC com ANS publicado / Quantidade de

servicos de TIC mapeados) X 100

Variaveis

Quantidade de servicos estratégicos de TIC mapeados com ANS
publicado: Quantidade de servicos de TIC mapeados com ANS publicado.

Quantidade de servicos estratégicos de TIC mapeados: Quantidade de
produtos e servicos de TIC mapeados conforme documento padrdo da

area de TIC.

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

90% dos servicos com ANS a partir de 2011

2011 - 80%; 2012 - 95%; 2013 - 100%; 2014 - 100%

Indicador 05:

INDICADOR: INDICE DE EXECUCAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

O qué mede

Percentual de projetos estratégicos executados

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

Projetos estratégicos executados / Quantidade de projetos estratégicos

aprovados pela Comissao de Informatica.

Variaveis

Projetos estratégicos executados

Quantidade de projetos estratégicos aprovados pela Comissédo de

Informética

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2011 - 70%; 2012 — 80%; 2013 - 85%; 2014 — 85%

Indicador 06:

INDICADOR: NIVEL DE MATURIDADE DE TI

O qué mede

Nivel de maturidade de TI, conforme definido no COBIT®

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

Nivel de maturidade de TI, conforme definido no COBIT®

Variaveis

Nivel de maturidade de TI, conforme definido no COBIT®, para os

processos estratégicos definidos e publicados pelo TRT5

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

Nivel 1 de maturidade para os processos definidos no COBIT® até 2012
Nivel 2 de maturidade para os processos definidos no COBIT® até 2014
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TRTS

SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador O7:

INDICADOR: INDICE DE PRODUTOS E SERVICOS DE TIC MAPEADOS

O qué mede

Percentual de produtos e servicos de TIC mapeados

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de produtos e servicos de TIC mapeados / Quantidade de
produtos e servicos de TIC) X 100

Variaveis

Quantidade de produtos e servicos de TIC mapeados: Quantidade de
produtos e servicos de TIC mapeados conforme documento padrdo da
area de TIC

Quantidade de produtos e servigos de TIC

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 30%; 2011 - 50%; 2012 - 80%; 2013 - 90%; 2014 — 100%

Indicador 08:

INDICADOR: INDICE DE ADEQUACAO DA ESTRUTURA FUNCIONAL

O qué mede

indice de adequac&o da estrutura funcional

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de servidores da area de TIC / Quantidade de servidores da
area de TIC necessarios para execucao da estratégia de TIC) X 100

Variaveis

Quantidade de servidores da area de TIC: Quantidade de servidores que
atuam na area de TIC

Quantidade de servidores da area de TIC necessarios para execucdo da
estratégia de TIC: Quantidade de servidores recomendada para a area de
TIC na resolucédo 90/2009 do CNJ

Periodo de referéncia

2009 - 50%

META

2010 — 50%; 2011 - 70%; 2012 - 85%; 2013 — 95%; 2014 - 100%

Indicador 09:

INDICADOR: INDICE DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS NACIONAIS

O qué mede

indice de implantagéio de sistemas nacionais

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de sistemas nacionais implantados / Quantidade de sistemas
nacionais) X 100

Variaveis

Quantidade de sistemas nacionais implantados

Quantidade de sistemas nacionais: Quantidade de sistemas definidos
como padréo e/ou recomendados para uso pelo CSJT, CNJ.

Periodo de referéncia

A ser medido em 2010.

META

2010 — 90%; 2011 - 95%; 2012 - 95%; 2013 — 95%; 2014 — 100%
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SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 10:

INDICADOR: INDICE DE ATENDIMENTO AOS PADROES NACIONAIS RECOMENDADOS PELO CNJ

O qué mede

Indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados pelo CNJ

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de padrdes nacionais atendidos / Quantidade de padrdes
nacionais recomendados pelo CNJ) X 100

Variaveis

Quantidade de padrfes nacionais atendidos

Quantidade de padrdes nacionais recomendados pelo CNJ: Quantidade
de padrdes nacionais recomendados pelo CNJ na resolucéo 90/2009

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

Atender em 100% até 2014 os padrdes estabelecidos na resolugcdo CNJ 90/2009

Indicador 11:

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PELO PORTAL DO TRT5

O qué mede

Indice de disponibilidade das informacées pelo portal do TRT5

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Tempo de disponibilidade de servigos pelo portal / Tempo de apuracédo) X
100

Variaveis

Tempo de disponibilidade dos servigos: total de minutos de disponibilidade
dos servicos mapeados mais acessados

Tempo de apuracdo: Total de minutos em que o portal do TRT5 deveria
funcionar

Periodo de referéncia

A ser medido em 2010

META

2011 — 95%; 2012 — 99%,; 2013 - 99% ; 2014 - 99%

Indicador 12:

INDICADOR: NUMERO DE SOLUCOES VOLTADAS PARA DESCENTRALIZACAO DOS SERVICOS

JUDICIAIS

O qué mede Quantidade de solucdes voltadas para descentralizacdo de servigos
judiciais

Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

Quantidade de solucdes

Variaveis

Quantidade de solugBes: quantidade de sistemas e servigos
disponibilizados voltadas para descentralizacdo das atividades judiciais

Periodo de referéncia

Nao mensurado.

META

Implantar 3 novos servicos e/ou solucdes até 2014

| Planejamento Estratégico de TIC - Versdo 14 |

Outubro/ 2010




TRTS

SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 13:

INDICADOR: QUANTIDADE DE DEPARTAMENTOS ESTRATEGICOS NA AREA ADMINISTRATIVA
ATENDIDOS POR SOLUCOES DE APOIO A GESTAO

O qué mede Quantidade de departamentos estratégicos na darea administrativa
atendidos por solucdo de apoio a gestao
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

Quantidade de departamentos atendidos por solucédo de apoio a gestéo /
Quantidade de departamentos que demandam solucéo de apoio & gestédo
da area administrativa

Variaveis

Quantidade de departamentos atendidos por solugdo de apoio a gestéo:
Quantidade de departamentos estratégicos da area administrativa com
solucdo de apoio a gestéo disponivel

Quantidade de departamentos que demandam solucéo de apoio a gestao:
Quantidade de departamentos estratégicos da area administrativa que
demandam solucdo de apoio a gestao

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

Aumentar em 10% ao ano o numero de unidades estratégicas da darea
administrativa atendidas por solugdo de apoio a gestao

Indicador 14:

INDICADOR: INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PEI DO TRT5

O qué mede

Atendimento as metas estabelecidas pelo PEIl do TRT5

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Bianual

Como medir

(Metas alcancadas/Indicadores estratégicos) X 100

Variaveis

Metas alcancadas: Nimero de metas de TIC alcancadas

Indicadores estratégicos: Nimero de indicadores estratégicos de TIC do PEI do
TRTS5

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 50%; 2011 — 75%; 2012- 75%; 2013 — 100%; 2014 - 100%

Indicador 15:

INDICADOR: NUMERO DE EQUIPAMENTOS DOADOS PARA INSTITUICOES QUE ATUAM NO
PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL

O qué mede

Percentual de equipamentos destinados para acdes de inclusdo digital

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de equipamentos doados para acfes de inclusdo digital /
Quantidade de equipamentos do TRT5 baixados do parque de
informatica) X 100

Variaveis

Quantidade de equipamentos doados para ac¢des de incluséo digital
Quantidade de equipamentos do TRT5 baixados do parque de informatica:
guantidade de equipamentos descontinuados do parque do TRT5 e
liberados para doacdo pelo Ministério do Planejamento,Orcamento e
Gestdo

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 50%; 2011 — 600%; 2012 — 70%; 2013 - 70% ; 2014 - 70%
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TRTS

SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 16:

INDICADOR: INDICE DE EQUIPAMENTOS ADERENTES A PADROES MUNDIAIS DE ECONOMIA
ENERGETICA E SUSTENTAVEL

O qué mede indice de equipamentos aderentes a padrdes mundiais de economia energética e
sustentavel
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de equipamentos aderentes a padrbes de economia
energética e economia sustentavel / Quantidade de equipamentos do
parque de informética) X 100

Variaveis

Quantidade de equipamentos aderentes a padrbes de economia
energética e economia sustentavel mapeados
Quantidade de equipamentos do pargue de informatica:

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 10%; 2011 — 25%; 2012 — 30%; 2013 - 40% ; 2014 - 50%

Indicador 17:

INDICADOR: INDICE DE ATUALIZACAO DO PARQUE DE INFORMATICA

O qué mede

Percentual de equipamentos atualizados por ano

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Numero de equipamentos atualizados / NUmero total de equipamentos) X
100

Variaveis

Nimero de equipamentos atualizados: nimero de micros, impressoras,
notebooks e equipamentos servidores atualizados conforme padrdo
NUumero total de equipamentos: numero de micros, impressoras,
notebooks e equipamentos servidores do TRT 52 Regido

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 - 25% ; 2011 - 50% ; 2012 - 75%; 2013 - 100% ; 2014 -100%

Indicador 18:

INDICADOR: INDICE DE PREDIOS ATENDIDOS POR LINKS COM VELOCIDADE ADEQUADA PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS

O qué mede indice de prédios atendidos por links com velocidade adequada para a
prestacdo dos servicos
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Ndmero de prédios atendidos por links com velocidade adequada /
Numero de prédios) X 100

Variaveis

Numero de prédios atendidos por links com velocidade adequada: Ndamero
de prédios atendidos por links com velocidade adequada para prestacéao
de servigos e em acordo ao estabelecido na resolugdo 90/2009 do CNJ.

Numero total de prédios: Numero total de prédios que atendem as areas
administrativa e judiciaria do TRTS.

Periodo de referéncia

2009 — 8%

META

2010 - 8% ; 2011 - 50% ; 2012 - 60%; 2013 - 70% ; 2014 -100%
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SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 19:

INDICADOR: ATUALIZACAO DA POLITICA E DAS NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

O qué mede

Atualizacdo da politica e das normas de Seguranca da Informacédo

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

Percentual de implantacéo

Variaveis

Percentual de implantacéo

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

100% aprovada e implantada até 2011 e atualizada até 2014

Indicador 20:

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE
TECNOLOGIA

O qué mede indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Tempo de disponibilidade do servigco / Tempo de apurac¢ao) X 100

Variaveis

Tempo de disponibilidade do servigo: Total de minutos que cada equipamento
monitorado ficou disponivel no periodo (equipamentos instalados na central légica
do TRT5)

Tempo de apuracgdo: Total de minutos em que os servigcos monitorados deveriam
funcionar

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 95%; 2011 — 96%; 2012 — 97%,; 2013 - 98%; 2014 - 99%

Indicador 21:

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE

O qué mede

indice de disponibilidade de sistemas on-line

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Tempo de disponibilidade dos sistemas/Tempo de apuragdo) X 100

Variaveis

Tempo de disponibilidade dos sistemas: que cada sistema monitorado ficou
disponivel no periodo (SAMP, Sistema de RH, Sistema de FP, Sistema de
Processo Administrativo)

Tempo de apuracdo: Total de minutos em que os sistemas deveriam estar
disponiveis.

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 95%; 2011 — 96%; 2012 — 97%,; 2013 - 98%; 2014 - 99%
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TRTS

SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 22:

INDICADOR: INDICE DE SERVIDORES DE TIC CAPACITADOS EM SUAS FUNCOES

O qué mede

indice de servidores de TIC capacitados em suas funcdes

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de servidores de TIC capacitados em suas funcgbes /
Quantidade de servidores de TIC) X 100

Variaveis

Quantidade de servidores de TIC capacitados em suas funcgdes:
Quantidade de servidores de TIC capacitados nas competéncias
necessarias para desempenho das suas funcdes

Quantidade de servidores de TIC

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 20%; 2011 - 30%; 2012 - 40%; 2013 - 50%; 2014 - 60%

Indicador 23:

INDICADOR: NIVEL DE CAPACITACAO GERENCIAL

O qué mede

Nivel de capacitacdo gerencial

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Quantidade de gestores de TIC treinados em governanca / Quantidade
de gestores de TIC) X 100

Variaveis

Quantidade de gestores de TIC treinados em governanca: Quantidade de
gestores (diretores, coordenadores, chefes) de TIC treinados em
governanca de TI

Quantidade de gestores de TIC: Quantidade de gestores (diretores,
coordenadores, chefes) de TIC

Periodo de referéncia

2009 — 0%

META

2010 — 25%; 2011 - 60%; 2012 - 80%; 2013 - 100%; 2014 — 100%

Indicador 24:

INDICADOR: INDICE DE PLANEJAMENTO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
O qué mede indice de planejamento dos recursos orcamentarios
Quem mede Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Orcamento empenhado / Orcamento planejado) X 100

Variaveis

Orcamento empenhado: Total dos recursos empenhados
Orcamento planejado: Total dos recursos planejados

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2011 -75%; 2012 — 80%; 2013 - 85% ; 2014 - 85%
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TRTS

SECRETARIADE

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS

INFORMATICA

Indicador 25:

INDICADOR: EFICIENCIA DA EXECUCAO FINANCEIRA DE TIC

O qué mede

Percentual da execucdo dos recursos orcamentarios

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Despesa empenhada / Orcamento aprovado formalizado) X 100

Variaveis

Despesa empenhada: Valor da despesa de TIC empenhada
Orcamento aprovado: Valor do orcamento de Tl aprovado

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

75% de acerto no orcamento de TIC a partir de 2011
2011 -75%; 2012 — 80%; 2013 - 85% ; 2014 - 85%

Indicador 26:

INDICADOR: INDICE DE SERVIDORES CAPACITADOS EM GESTAO DE CONTRATOS

O qué mede

indice de servidores capacitados para trabalhar com gestdo de contratos

Quem mede

Secretaria de Informatica

Quando medir

Anual

Como medir

(Servidores capacitados / Servidores atuando em processos de aquisi¢ao)
X 100

Variaveis

Servidores capacitados: Servidores capacitados para atuar em processos
de gestdo de contratos.
Servidores atuando em processos de compra: Servidores que atuam em
processos de aquisicao

Periodo de referéncia

N&o mensurado

META

2010 — 50%; 2011 — 60%; 2012 — 80%; 2013 —100% ; 2014 - 100%
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