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ATO TRT5 N° 0441, DE 2 DE SETEMBRO DE 2015

Regulamenta o uso do sistema SeticAtende
para solicitacdo de correcbes e requisicdo de
servigos para a SETIC.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO,
DESEMBARGADOR VALTERCIO RONALDO DE OLIVEIRA, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a operagdo de sistemas eletronicos no ambito do TRT5 trouxe
grande implemento de demandas para a Secretaria de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagbes — SETIC;

CONSIDERANDO que no sistema PROAD apenas o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD), necesséario para requisicdo de novos servicos, esta direcionado a
SETIC;

CONSIDERANDO que a solicitacéo de corre¢cdes e requisicdo de servigos para a SETIC
necessita ser direcionada para um unico ponto e organizada para atendimento que atenda
a cronologia de sua apresentacao;

CONSIDERANDO que a garantia de ponto Unico para solicitacdo de servigcos é requisito
necessario a manutencao do nivel de maturidade, um dos indicadores que contribuem
para aumento do iGov do TRT5 (indicador do CNJ/TRTS5 para area de TI);

CONSIDERRANDO que o sistema de gerenciamento de servi¢os de TIC, SeticAtende, foi
implantado com sucesso desde 25 de maio de 2015,

RESOLVE regulamentar a forma de solicitacdo de correcdes e requisicdo de servicos a
Secretaria de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdes — SETIC:

Art. 1° Torna-se obrigatorio, para a solicitacdo de corre¢des e requisicdo de servicos a
SETIC, o uso do SeticAtende, sistema de gerenciamento de servi¢cos de TIC, que pode
ser acessado na aba 'servi¢os' existente na intranet da pagina do TRT5.
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Paragrafo Unico. Todos o0s servicos estdo catalogados na ferramenta SeticAtende,
bastando a consulta pelo nome do servico no canto superior direito para disponibilizacéo
da tela e abertura do pedido, a exemplo de solicitagdo de micros e impressoras, conserto
de teclado, uso do gabinete virtual.

Art. 2° Nos casos de indisponibilidade, ou qualquer dificuldade no uso do SeticAtende, a
demanda podera ser apresentada a SETIC por telefone (ramal 6777).

Art. 3° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se. Cumpra-se.

Salvador, 2 de setembro de 2015.

VALTERCIO RONALDO DE OLIVEIRA
Desembargador Presidente
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Silene Caldas, Chefe do Nucleo de Divulgacdo — TRT5
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