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Histérico Geral do Projeto

O projeto Sigep foi formalizado em outubro de 2018 e teve como objetivo a Implantacao do Sistema de Escrituragao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), da Escrituragdo Fiscal Digital de RetencGes e
Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) e do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGEP) no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regido, contemplando a operacionalizagdo dos mddulos do SIGEP: FolhaWeb, Conector
eSocial, Autoatendimento, EJUD, SIGS-Saude e Prontudrio Eletronico e Progecom.

A documentagdo do projeto encontra-se albergada no Proad de n2 12908/2018.

A execucdo do projeto se justificou pela necessidade de atender ao determinado pelos érgdos de controle, entidades
do Governo Federal e regulamentado pelo CSJT no que se refere a implantacdo dos sistemas eSocial, EFD-Reinf e SIGEP:

e RA CSIT N. 217/2018 - instituiu o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas da Justica do Trabalho (SIGEP-JT),
nova denominacdo do sistema SGRH, determinando ser este o sistema corporativo nacional e a Unica
ferramenta informatizada da Justica do Trabalho para a gestdao dos quadros de pessoal dos Tribunais Regionais
do Trabalho.

® Decreto N2 8373/2014 da Presidéncia da Republica - instituiu o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigag¢des
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial.

e Instrucdo Normativa Receita Federal do Brasil N 1701/2017, que instituiu a Escrituragdo Fiscal Digital de
retencbes e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-Reinf), posteriormente revogada pela Instrucdo Normativa RFB N2
2043/2021, que dispde sobre a Escrituracdo Fiscal Digital de Reteng¢des e Outras Informacdes Fiscais
(EFD-Reinf).
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O processo de implantagdo destas solugdes envolveu diversas unidades do TRT5 como a Presidéncia, Corregedoria,
Diretoria-Geral, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Setic), Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Coordenadoria Administrativa de Pessoas(CAP), Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, Coordenadoria de
Salde, Secretaria de Orcamento e Financas, Secretaria de Pagamento de Pessoal(SPP), Escola Judicial, além de ter
demandado atuag¢do da Secretaria de Organizagdo e Métodos para revisao do processo de trabalho de diversas
unidades, incluindo a adog¢ao de novos procedimentos em areas judicidrias, a exemplo das Turmas, Pleno e Secretaria
das Sec¢Ges Especializadas em Dissidios Coletivos e Individuais.

Ao longo do tempo foram realizadas reuniGes envolvendo as diversas unidades, principalmente por conta da
necessidade de revisar os novos requisitos para registro de informagdes no Sigep, que em alguns casos repercutiram no
processo de trabalho das unidades envolvidas, e também analisar as solugdes vigentes que seriam mantidas integradas
ao sistema legado ou situacbes em que foi necessdrio desenvolver novas solugdes por conta da implantacdo do
sistema. O esfor¢o considerou ainda a necessidade de envolver unidades da area judicidaria que ndo cadastravam
informagdes no sistema legado e também o contato com outros Regionais em busca de informag¢des para garantir o
cumprimento dos prazos de implantagdo estabelecidos nacionalmente. A atuagdo considerou também a identificacdo
das necessidades de treinamento e elaboragao de materiais para esclarecer sobre as agdes em curso e sobre o uso dos
maddulos.

Produtos entregues:

e 01/06/2020 - Implantagdo do Mddulo Satude e Prontuario eletrénico;

e 01/09/2020 - Implantagdo do Mddulo Principal do SIGEP;

e 21/07/2021 - Envio dos dados da 12 fase do eSocial - eventos de tabelas;

e 13/09/2021 - Implantagdo do Mddulo FolhaWeb;

e 02/02/2022 - Implanta¢do do Mddulo de Gestdo por Competéncias - Progecom;

e 03/03/2022 - Implantacdo do Médulo de autosservico - SigepOnline;

e 01/06/2022 - Implanta¢do do mddulo de gestdo de estagiarios - GEST;

e 09/09/2022 - Envio dos dados da 22 fase do eSocial;

e 15/09/2022 - Inicio do envio dos dados de retengdes previdenciarias dos contratos de terceirizacdo através do
EFDReinf;

e 01/10/2022 - Envio dos dados pelo DCTFWeb;

e 14/11/2022 - Envio dos dados da 32 fase do eSocial;

e 02/04/2023 - Implanta¢do do Mddulo de Passivos;

e 04/05/2023 - Disponibilizacdo do Portal Sisad em producdo para viabilizar a coleta de informag&es

étnico-raciais e sociais do quadro interno
e 15/06/2023 - Envio dos dados da 42 fase do eSocial;
Sobre os mdédulos do Sigep inicialmente previstos, em vez da implantacdo do mdédulo de Autoatendimento, que nao
estava funcional, foi implantado o SigepOnline, solu¢do nacional que congrega diversos sistemas e ferramentas
destinadas a atender diretamente aos magistrados e servidores. Quanto ao médulo EJUD, que havia sido suspenso pelo
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CSJT conforme oficio CSJT n. 19/2021, estd atualmente em fase de andlise pela Escola Judicial, que utiliza atualmente o
Modulo Capacitacao do Sigep para gestdo das atividades.

Em tempo, médulos ndo previstos no escopo inicial foram implantados: Mddulo Passivos e Mddulo GEST.

Cabe destacar que, por conta do processo de melhoria continua, novos mdédulos estdo sendo disponibilizados pelo CSIT
e se encontram em homologag¢do no TRT5.

Principais Aprendizados

e Necessidade de inclusdo de todos os participantes e interessados no projeto nas discussdes e debates
sobre o tema, para tentar abarcar o maximo de situagGes possiveis e minimizar os riscos de nao
alcangar eventos importantes;

e Realiza¢do de reunides frequentes com todas as unidades envolvidas, garantindo o alinhamento do
gue esta sendo feito no projeto;

e Registro de toda a documentacdo que contenha as regras de negdcio especificadas; as decisdes
tomadas; as normas que regulamentam o projeto;

e Institucionalizacdo das comunicagdes, assegurando que as informacdes do projeto sejam geradas,
coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Sumario de Recomendagodes

Definir escopo e determinar a fonte dos dados;

Empreender o debate e a discussdo sobre o tema;

Preparar e registrar documentacao;

Divulgar normas diretivas;

Institucionalizar a comunicacdo, com a promocdo de reunides com as unidades envolvidas e
divulgacdo das regras especificadas e decisGes tomadas;

e Estabelecer ferramentas de controle (planilhas, cronograma, etc.).

Sumario de Desempenho Técnico

Experiéncia adquirida

O sistema Sigep é uma sistema nacional que substituiu no TRT5 um sistema desenvolvido localmente, o
Sistema RH. De inicio, foram muitos os problemas enfrentados em virtude da falta de funcionalidades em
relacio ao sistema legado, dos erros apresentados, das dificuldades para estabelecer requisitos de
relacionamento para viabilizar a migracdo de dados entre os sistemas e da necessidade de treinamento de
servidores para uso da nova solucdo. Algumas solucdes tiveram que ser desenvolvidas pela Setic a exemplo
do sistema de Registro de Documentos e também criados relatérios no sistema Sistema de Administracao
Operacional (SaoAdm) para suprir a falta de alguns servicos ja utilizados pelos usudrios. Qutros sistemas
tiveram que ser integrados ao Sigep, a exemplo dos sistemas BI, Proad, e-Gestdo, Samp, Scmp, SeticAtende,
entre outros.




i

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO

A diferenca de prazos entre a implantacao do Sigep e do sistema FolhaWeb demandou dos usudrios a
digitacdo em paralelo no sistema legado e no Sigep por cerca de um ano.

Diversos moédulos apresentavam sérios problemas na rotina de instalagdo, o que demandava atuacao
diferenciada da Setic e das unidades de negdcio, por vezes atrasando o cronograma de implantacdes.

Principais aprendizados

Alguns dos principais aprendizados incluem:

e Necessidade de planejamento e treinamento adequados: A transicao do sistema local para o Sigep
exigiu planejamento detalhado e treinamento extensivo dos servidores.

e Desenvolvimento de solugdes personalizadas: A necessidade de desenvolver solugdes personalizadas,
como o sistema de Registro de Documentos e relatérios adicionais, destaca a importancia de ter a
capacidade de adaptacdo e desenvolvimento interno quando as solu¢des prontas ndo atendem as
necessidades especificas.

e Integracdo de Sistemas: A integracdo de varios sistemas existentes (BI, Proad, e-Gestdao, Samp, Scmp,
SeticAtende, entre outros) ao Sigep foi um desafio necessario para garantir o alinhamento e o
compartilhamento de informacdes, evitando a existéncia de dados redundantes.

e Colaboracdo entre unidades de negécio e Tl: A atuagdo conjunta entre a Setic (Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes) e as unidades de negdcio, em especial a CAP e a SPP, foi
essencial para superar desafios e atrasos no cronograma de implantacao.

Esses aprendizados enfatizam a importancia de um planejamento sélido, comunicacao eficaz e a capacidade
de adaptacdao quando se trata da implementacdo de sistemas de grande escala, especialmente quando
substituem solucdes legadas. Isso pode servir como base para melhorias continuas e futuros projetos de
tecnologia.

Proposta de atualizagdao de ferramentas ou instrumentos

Necessidade de suprimir em definitivo o uso do sistema legado, além do necessdrio para viabilizar consultas,
de forma a tornar o ambiente mais seguro.

Sumario de Desempenho de Cronograma

Experiéncia adquirida

O cronograma do projeto foi alterado por diversas vezes, seja por conta da prorrogacao dos prazos de envio
das etapas do eSocial, seja por conta de alteragao no prazo das entregas pelo CSJT ou por necessidade de
maior tempo de implementacdo/homologacdo de solucdes pelos servidores do TRTS5, porém ndo trouxeram
riscos ao Tribunal, uma vez que todos os novos prazos propostos atenderam ao determinado pelo CSIT e
pelo Governo Federal.

Quando o projeto foi formalizado, o prazo de implantacdo do eSocial era janeiro de 2020, conforme
Resolucdao CDES n2 5, de 02 de outubro de 2018. Posteriormente, os prazos para implantacao, o layout e o
Manual de Orientacdo do eSocial foram alterados por diversas portarias da Secretaria da Receita Federal:
PORTARIA CONJUNTA SEPRT / RFB N2 55, DE 03 DE SETEMBRO DE 2020,
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PORTARIA CONJUNTA SEPRT / RFB N2 76, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020
PORTARIA CONJUNTA SEPRT /RFB N° 77. DE 22 DE OUTUBRO DE 2020

PORTARIA CONJUNTA N2 82, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2020

PORTARIA CONJUNTA SEPRT /RFB N2 71, DE 29 DE JUNHO DE 2021

PORTARIA CONJUNTA MTP / RFB N2 3, DE 19 DE ABRIL DE 2022

PORTARIA CONJUNTA MTP/RFB/ME N2 33, DE 6 DE OUTUBRO DE 2022

As alteracdes referenciadas impactaram na implantagao dos sistemas uma vez que demandavam ajustes na
estrutura e funcionalidades do Sigep-JT. As mudancas no cronograma foram aprovadas nas reunides do
Comité Gestor do Sigep.

Processos recomendados para melhoria continua

Para melhorar a gestdo do cronograma do projeto em situagdes em que ele é frequentemente alterado
devido a fatores externos, como prorrogacdes de prazos ou necessidades de implementagdo, os seguintes
processos de melhoria continua podem ser implementados:

e Comunicacgdo Efetiva: Manter uma comunicagdo clara e constante com todas as partes interessadas,
incluindo a equipe do projeto, lideres, partes envolvidas do governo e outros stakeholders,
informando sobre as mudancgas no cronograma e os motivos por tras delas.

e Avaliacdo de Impacto: Avaliar o impacto de cada alteragdo no cronograma. Isso pode incluir a analise
de recursos, custos e entregas, identificando como as mudangas afetam o projeto como um todo.

e Documentacao Adequada: Manter registros precisos de todas as alteragdes no cronograma de forma
a manter um histérico claro de todas as modifica¢des, o que permitird a analise posterior.

® Gerenciamento de Riscos: Identificar os riscos que podem levar a alteragdes no cronograma e
desenvolver planos de mitigacdo. Isso pode ajudar a evitar ou minimizar a necessidade de
prorrogacoes.

e Comunicagdo: Realizar reunides regulares com as partes interessadas para manter todos atualizados
sobre o status do projeto e discutir quaisquer mudancas planejadas ou ocorridas.

Proposta de atualizagdao de ferramentas ou instrumentos

Sumario de Gerenciamento de Contratos

Experiéncia adquirida

Nao foram contratados servigos para atender diretamente ao projeto

Processos recomendados para melhoria continua

Proposta de atualizagdao de ferramentas ou instrumentos
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Sumario de Gerenciamento de Riscos

Experiéncia adquirida

O projeto de migra¢do envolveu uma série de etapas criticas que poderiam afetar o desempenho do projeto
e, portanto, foi importante identificar, avaliar e gerenciar os riscos associados:

Risco 1: Atraso nas entregas dos médulos do Programa SIGEP

Ac¢oOes de mitigacdo: Repactuar prazos.

Risco 2: Atrasos na migragao

AcgOes de mitigacao: Recomendar as unidades que mantenham contato com os gestores da solugao no TRT2
e/ou nos outros Tribunais responsaveis pelos mddulos para esclarecimentos; enfatizar nas reunides do
Comité Gestor a importancia do cumprimento dos prazos e monitorar os problemas encontrados para que
sejam resolvidos rapidamente.

Risco 3: Erro na analise do manual de orientagdo do eSocial

Agoes de mitigacao: Viabilizar a capacitagdao dos servidores; Definir os responsaveis pelos eventos do eSocial;
Realizar reunides para tratar de cada evento; Recomendar aos gestores que encaminhem as duvidas para
apreciacdo do grupo do eSocial; Manter comunicacdo constante com o Gestor do eSocial na JT para
esclarecer as duvidas.

Risco 4: Mudangas no processo de trabalho
Agoes de mitigagdo: Envolver a Secretaria de Organizacdo e Métodos na analise do processo;
Identificar/revisar os processos mais impactados pela mudanca; Divulgar as alteragBes relevantes; Treinar os
usuarios sobre o novo processo de trabalho.

Risco 5: Falta de envolvimento dos diversas areas de negdcio envolvidas

Acoes de mitigacdo: Realizacdo de reunides setoriais com as areas de negdcio para informar as partes
interessadas sobre as ag¢oes, 0s riscos, o progresso e as providéncias tomadas para mitiga-los, o que ajudou a
manter as expectativas realistas e a obter apoio durante momentos criticos.

Risco 6: Falta de diretrizes para conduc¢ao do projeto:
AgOes para mitigagdo: realizacdo de reunides constantes do Comité do Sigep, com a manuten¢dao dos
registros detalhados de forma a manter um histdrico util para futuros projetos.
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Processos recomendados para melhoria continua

Processos recomendados:
e Revisdo Periddica do Plano de Gerenciamento de Riscos;
e Comunicacao Eficaz;
e Treinamento e Conscientizagao.

Proposta de atualizagdo de ferramentas ou instrumentos

Uso de ferramentas de software de gerenciamento de riscos que possam automatizar parte do processo

Sumario de Gerenciamento de Custos

Experiéncia adquirida

N3ao foram contratados servigcos nem adquiridos produtos para atender exclusivamente ao projeto.

Processos recomendados para melhoria continua

Proposta de atualizagdao de ferramentas ou instrumentos

Sumario de Gerenciamento da Comunicagao e Relacionamento Humano

Experiéncia adquirida

A dinamica da comunicagdo do projeto foi centrada na realizagao de reunides regulares para apresentagao do
projeto, controle das pendéncias e informacdo do seu status a todas as unidades envolvida, sejam usuarias
ou tomadoras de decisdo, de forma a dirimir duvidas e aprimorar o processo de trabalho, com o registro em
atas desses encontros e com o envio de correios eletronicos para as unidades, prestando as informacgdes
necessarias.

Processos recomendados para melhoria continua

e Manutencdo de reunides frequentes com a equipe e com as unidades envolvidas, para alinhamento e
aprimoramento do processo de trabalho;

e Registro de toda a documentac¢do produzida;

e Maior divulgacdo do projeto para a comunidade do TRT5, considerando sua relevancia.

Proposta de atualizagcao de ferramentas ou instrumentos

Utilizacdo com mais frequéncia de publicacdes na intranet para divulgacao das a¢des do projeto.
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Sumario de Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Experiéncia adquirida

A gestdao do projeto considerou a definigao precisa do escopo; levantamento de dados; capacidade de buscar
junto aos responsaveis pelas dreas de negécio e de tecnologia as informagdes necessarias para execuc¢do do
projeto; detalhamento e controle constante das pendéncias do projeto; elaboragao de relatérios; elaboragado
de atas de reunido para registro das diversos requisitos e diretrizes definidos durante o projeto; necessidade
de tomada de decisGes rapidas e assertivas.

Processos recomendados para melhoria continua

Uso dos formularios definidos pelo Escritério de Projetos para apresentacdo das mudancas ocorridas na
gestdo e no cronograma do projeto.

Proposta de atualizagdo de ferramentas ou instrumentos

Adocdo de ferramenta de gestdo de projetos/cronograma pelo TRTS

Sumario de Praticas do Escritério de Gerenciamento de Projetos

Experiéncia adquirida

Especificacdo da documentacdo a ser utilizada.

Processos recomendados para melhoria continua

Realizagdo de reunies para maior clareza sobre uso dos instrumentos/modelos recomendados.

Proposta de atualizagdao de ferramentas ou instrumentos

Adocdo de ferramenta de gestdo de projetos/cronograma pelo TRT5
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