Poder Judicidrio
Justica do Trabalho
Tribunal Regional da 52 Regido
Gabinete da Presidéncia

ATO GP N. 129, DE 7 DE MARCO DE 2024

Dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
aplicavel a érgdos e entidades da Administragdo Publica;

CONSIDERANDO os preceitos estabelecidos no inciso IV do art. 22 da Resolugao n. 309, de 11 de
marc¢o 2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no que se refere a atuacdo das unidades do
6rgdo em linhas de defesa para o gerenciamento eficaz de riscos e controles, seguindo o modelo
internacional das trés linhas do The Institute of Internal Auditors — lIA;

CONSIDERANDO as boas praticas de gestao de riscos adotadas no setor publico e no setor privado;

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido para o periodo 2021-2026 (PEI 2021-2026), aprovado pela Resolugdo Administrativa n. 14,
de 11 de maio de 2021, estabelece como um dos objetivos estratégicos “Fortalecer a governanca e
a gestdo estratégica”;

CONSIDERANDO as Normas ABNT NBR I1SO 31000:2018 e NBR ISO 31073:2022, que estabelecem
diretrizes e vocabulario da gestao de riscos;

CONSIDERANDO que o risco é inerente aos processos de trabalho e projetos executados no
Tribunal, envolvendo ameacas e oportunidades para o alcance dos objetivos institucionais, que
devem ser gerenciadas;

CONSIDERANDO que a implantacdo da gestdo de riscos aumenta a capacidade de a instituicdo
lidar com as incertezas, estimula a transparéncia organizacional e contribui para o uso eficiente,
eficaz e efetivo de recursos, bem como para o fortalecimento da imagem e reputagao do Tribunal;

CONSIDERANDO o dever do Subcomité Gestor de Riscos do TRT da 52 Regido de revisar a Politica
de Gestdo de Riscos, instituida pelo Ato GP n. 77, de 27 de fevereiro de 2023; e

CONSIDERANDO as deliberacdes contidas no PROAD n. 2776/2024,

RESOLVE:
CAPITULO |

DO OBJETO
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Art. 12 Este Ato dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da
52 Regido, que compreende os principios, os objetivos, as diretrizes, as responsabilidades e o
processo de gestdo de riscos e tem como premissa o alinhamento ao Plano Estratégico do
Tribunal.

§ 12 A Politica de Gestdo de Riscos do TRT da 52 Regido deve ser observada por todas as unidades
deste TRT da 52 Regido, como parte do modelo de governanca, sendo aplicavel aos processos
organizacionais e projetos que impactam diretamente a consecucdao dos objetivos estratégicos
institucionais.

§ 22 Qualquer unidade do Tribunal que necessite normatizar sua metodologia de trabalho em
razdo deste Ato podera fazé-lo, desde que em conformidade com as regras desta Politica de
Gestdo de Riscos.

§ 32 A gestdo dos riscos para a area de Tecnologia da Informacdo pode utilizar metodologia
especifica, alinhada a esta Politica de Gestao de Riscos.

CAPITULO Il
DISPOSIGOES GERAIS
Art. 22 Para o disposto neste ato considera-se:
| - ameaca: situacdo negativa em que a perda é provavel e sobre a qual se tem pouco controle;

Il - apetite por riscos: quantidade e tipo de riscos que uma organizagao esta disposta a buscar ou
reter;

lll - controle de riscos: medida que mantém e/ou modifica o risco, que consiste em processo,
politica, dispositivo, pratica ou quaisquer acdes de tratamento do risco;

IV - critérios de risco: termos de referéncia para a avaliacdo da significancia de um risco;

V — evento: ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, que pode ser
uma fonte de risco e ter varias causas/consequéncias;

VI - gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdao no que se
refere a riscos;

VIl - impacto: efeito resultante da realizacdo de evento em projetos e processos organizacionais;

VIII - nivel de risco: magnitude do risco expressa pela combinacdio de suas
consequéncias/impactos e sua probabilidade;

IX - oportunidade: combinacdo de circunstancias que se espera que sejam favordveis aos
objetivos;

X — plano de tratamento de riscos: elaborado, de acordo com a politica de gestdo de riscos e a
estrutura organizacional para gestdo de riscos, observa a abordagem, os procedimentos, as
praticas, a atribuicdo de responsabilidades, a cronologia de atividades e os recursos para gerenciar
riscos;
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XI- politica de gestdo de riscos: declaracdo das intencbes e diretrizes gerais de uma organizacao
relacionadas a gestdo de riscos;

Xll - probabilidade: medida da chance de ocorréncia de evento, que pode ser determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente;

Xl - processo de avaliagdo de riscos ou gerenciamento de riscos: processo global de identificagcdo
de riscos, analise de riscos e avaliacdo de riscos;

XIV - processo de gestdo de riscos: aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para executar as atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto,
identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

XV - processo organizacional: grupo de atividades executadas numa sequéncia légica, com o
objetivo de produzir um bem ou um servico que tem valor para um grupo especifico de clientes;

XVI — resposta ao risco: acao adotada para lidar com o risco, selecionada entre as opg¢des
seguintes:

a) evitar: ndo se expor ao risco com base na decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que
determina sua origem;

b) mitigar: remover a fonte do risco ou reduzir sua probabilidade/consequéncia;
c) compartilhar : transferir parcialmente o risco com outra(s) parte(s) de forma acordada.

d) explorar: aumentar a probabilidade da ocorréncia de um risco para perseguir uma
oportunidade identificada com expectativa de agregar valor; e

e) aceitar: reter o beneficio potencial de ganho ou o 6nus da perda de um risco especifico, de
forma consciente e fundamentada;

XVII - risco: efeito da incerteza nos objetivos organizacionais;

XVIII = risco inerente: risco ao qual a organizagao estaria exposta caso ndao houvesse nenhum
controle implantado;

XIX - risco residual: risco remanescente apds o tratamento do risco, que pode conter riscos ndo
identificados; e

XX —tolerancia ao risco: nivel de risco aceitavel para a organizacao.

CAPITULO llI
DOS PRINCIPIOS
Art. 32 S3o principios da gestdo de riscos no TRT da 52 Regido:

| - promog¢ao da melhoria continua, direcionada a contribuir para a realizacdo dos objetivos e
protecdo dos valores institucionais;

Il - integragao, mediante a incorporagdo aos processos, projetos e objetivos organizacionais;
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Il - estruturacdo e abrangéncia, a luz da sistematizacdo oportuna e com a finalidade de contribuir
para a producdo de resultados consistentes;

IV - personaliza¢do, com alinhamento aos contextos interno/externo da organizagdo e ao nivel do
risco;

V - inclusdo, buscada por meio do envolvimento das partes interessadas e dos tomadores de
decisdo em todos os niveis da organizacao;

VI - dinamicidade, baseada na interacdo com as partes interessadas e com capacidade de reagir a
mudancas;

VIl - exceléncia da informacdo disponibilizada, baseada nas melhores informacdes disponiveis,
como histérico, observagdes, previsdes e opinides de especialistas;

VIl - observancia de fatores humanos e culturais, com reconhecimento da importancia de
fomentar a cultura organizacional da gestdo de riscos e considerar as capacidades, percepgoes e
intencBes das pessoas; e

IX — participacdo da Alta Administracdo, que deve dirigir, apoiar e monitorar a gestdo dos riscos
organizacionais.

CAPITULO IV
DOS OBJETIVOS
Art. 42 A gestdo de riscos do TRT da 52 Regido tem por objetivos:

| — auxiliar o Tribunal no alcance de objetivos, no estabelecimento de estratégias e na tomada de
decis6es fundamentadas;

Il - incorporar a visdo de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as melhores praticas
adotadas no setor publico;

Il - orientar a identificacdo, a analise, a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento e a
comunicagao de riscos que afetem a consecugao dos objetivos institucionais;

IV - alinhar as estratégias adotadas ao apetite a risco da organizacao;
V —fortalecer as decisdes e acdes em resposta aos riscos;
VI — apoiar a governanga corporativa; e

VIl — aprimorar os controles internos.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES

Art. 52 A Politica de Gestdo de Riscos deve abranger as seguintes categorias de riscos:
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| - estratégicos: associados a tomada de decisdo que pode afetar negativa ou positivamente a
missdo e o alcance dos objetivos da organizacao;

Il - operacionais: associados a ocorréncia de perdas ou ganhos (produtividade, ativos, orcamento)
resultantes de falhas ou melhorias, deficiéncia ou otimizagdo, adequac¢do ou inadequacgdo de
processos internos, estrutura, pessoas, bem como de eventos externos naturais ou sociais
(catdstrofes naturais, greves, fraudes);

Il - de comunicagdo: associados a eventos que podem impedir, dificultar ou facilitar a
disponibilidade de informagGes para a tomada de decisdes e para cumprimento das obrigacdes de
accountability - prestacdo de contas as instancias controladoras e a sociedade; e

IV - de conformidade: associados ao cumprimento ou descumprimento de principios
constitucionais, legislacGes especificas ou regulamentacdes externas aplicaveis ao negdcio, bem
como de normas e procedimentos internos.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 62 A gestdo de riscos no TRT da 52 Regido, parte integrante de todos os processos de trabalho
e projetos, é de responsabilidade da Alta Administracdo e deve ser exercida de forma
compartilhada por magistrados, servidores e unidades.

Art. 72 Compete a Presidéncia do Tribunal:
| — aprovar a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal e eventuais revisoes;

Il — analisar as deliberacdes do Subcomité de Gestdo de Riscos e decidir sobre possiveis
providéncias;

IIl — decidir sobre o grau de apetite a riscos; e

IV — envidar esforcos para a alocacdo dos recursos apropriados para a gestdo de riscos, nos
aspectos relacionados a pessoas, habilidades, experiéncias, competéncias, estruturas
organizacionais, sistemas de informagao, métodos, capacitacao e demais ferramentas necessdrias
para a realizacdo da gestao de riscos.

Art. 82 Compete ao Subcomité de Gestdo de Riscos:
| — deliberar sobre as principais diretrizes e temas relacionados a gestao de riscos;
Il —aprovar a metodologia e revisdes, os projetos de gestado de riscos, as ferramentas de gestao;

lll — revisar periodicamente o processo de gestdo de riscos, propondo melhorias consideradas
necessarias;

IV — propor adequado grau de apetite a riscos a Presidéncia do Tribunal;

V — aprovar os critérios de riscos do Tribunal (tolerancia a risco, escala de impacto, escala de
probabilidade, matriz impacto x probabilidade e matriz de classificacdo de riscos);
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VI —atuar como instancia consultiva da Administracdo do Tribunal nas questdes relativas a riscos;
VIl — monitorar, avaliar e revisar a politica de gestao de riscos;
VIl — aprovar a adogdo de indicadores de desempenho para a gestao de riscos; e

IX - decidir, com base em critérios objetivos, a prioridade para a realizacdo do gerenciamento de
riscos de processos organizacionais.

Art. 92 Compete a Secretaria de Organiza¢do e Métodos, com apoio técnico da Secretaria-Geral de
Governanga e Gestao Estratégica:

| - gerir e executar o processo de gestdo de riscos no Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido
junto aos gestores dos riscos;

Il - disseminar a cultura de gestdo de riscos;

lll - desenvolver, testar e implementar a metodologia para mensuracdao e gerenciamento dos
riscos, propondo as atualizagdes necessarias;

IV — prestar apoio técnico aos gestores de riscos, visando o melhor uso da metodologia de gestao
de riscos;

V - consolidar as perdas, os ganhos e os riscos informados pelos gestores por meio de relatérios
periddicos direcionados a Administracao do Tribunal;

VI - subsidiar o Subcomité de Gestdo de Riscos com informacdes pertinentes ao processo de
gestdo de riscos;

VIl — monitorar a execug¢do dos planos de tratamento dos riscos de processos organizacionais e
projetos estratégicos;

VIII - acompanhar a execugao dos planos de acdo pelo gestores de riscos;
IX — avaliar e divulgar as melhores praticas de gestdo de riscos;

X - propor ao Subcomité de Gestdo de Riscos a adocdo de indicadores de desempenho para aferir
o andamento da implantacdo e da consolidacdo da gestdo de riscos no Tribunal; e

XI - propor a revisdo dos planos de tratamento de riscos sempre que considerar necessario.

Art. 10. S3o considerados gestores de riscos, em seus respectivos ambitos e escopos de atuagao:
| - o(a) Secretario(a)-Geral da Presidéncia;

Il - o(a) Secretario(a)-Geral Judiciario(a);

[l - o(a) Secretdrio(a)-Geral de Governancga e Gestao Estratégica;

IV - o(a) Diretor(a)-Geral;

V - os(as) Diretores(as) de Secretaria de unidades administrativas e de unidades judiciarias;

VI - os(as) Coordenadores(as);

VII - os(as) Chefes de Nucleo ou Secao; e
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VIII - os(as) servidores(as) responsaveis pelos processos organizacionais e projetos executados nos
niveis estratégico, tatico ou operacional do Tribunal.

Paragrafo unico. Os(As) gestores(as) de riscos poderdo, no ambito de suas unidades, designar
servidores(as) responsdveis por executar as atividades de identificacdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo de riscos, inerentes aos processos e projetos do Tribunal e por
implementar os planos de a¢ao definidos no tratamento dos riscos.

Art. 11. Compete aos(as) gestores(as) de riscos, relativamente aos processos e projetos
organizacionais sob sua iniciativa ou responsabilidade:

| — conhecer e adotar a politica e a metodologia de gestdo de riscos, promovendo a efetividade
dos controles internos dela decorrentes;

[l - decidir:

a) quais riscos devem ser priorizados para tratamento por meio de a¢Ges de carater imediato, de
curto, médio, longo prazo ou de aperfeicoamento continuo, com observancia a metodologia de
gestao de riscos vigente;

b) sobre as acbes de tratamento a serem implementadas, o prazo de implementacdo e a avaliagcdo
dos resultados obtidos;

IIl — estimular a cultura de gestao de riscos em sua equipe;

IV — identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos em sua area de atuacao, de
forma a manté-los em um nivel de exposi¢ao aceitavel;

V —implementar controles internos em sua drea de atuagao;

VI — elaborar e manter os planos de riscos dos processos de trabalho e projetos estratégicos,
taticos e operacionais;

VIl — comunicar a Secretaria de Organizacdao e Métodos, tempestivamente, riscos ndo mapeados,
sejam eles novos ou ndo identificados anteriormente;

VIl — observar a razoabilidade da relacao custo-beneficio das a¢des para tratamento de riscos; e

IX - gerenciar os riscos relativos as contratagdes sob sua responsabilidade.

CAPITULO VII
DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 12. O Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido adota o modelo de processo de gestdo de
riscos que contempla as seguintes fases:

| - estabelecimento do contexto: definicdo dos parametros externos e internos a serem levados
em consideracdo ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo e dos critérios de risco;

Il - identificacdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricao de riscos, mediante a
identificacdo das fontes de risco dos eventos, de suas causas e consequéncias potenciais;
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[l - analise de riscos: processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco;

IV — avaliagdo de riscos: processo de comparar os resultados da andlise de riscos com os critérios
de risco para determinar se o risco é aceitavel ou toleravel;

V - tratamento de riscos: processo para modificar os riscos, mediante acées que podem evitar,
mitigar, compartilhar, explorar ou aceitar o risco;

VI — monitoramento: verificacdo, supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da situacao,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido
ou esperado;

V - analise critica: atividade realizada para determinar a adequacao, a suficiéncia e a eficacia de
elemento integrante do processo de gestdo de riscos para atingir os objetivos estabelecidos; e

VI - comunica¢do e consulta: manutencao de fluxo regular e constante de informag¢des com as
partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestdo de riscos, observada a
classificacdo da informacgao quanto ao sigilo.

§ 1° A descricdo detalhada das fases do processo de gestdo de riscos, bem como os procedimentos
e instrumentos necessarios a gestao de riscos encontram-se definidos na metodologia de gestao
de riscos vigente no Tribunal.

§ 2° Conflitos de atuacdo decorrentes do processo de gestdo de riscos serdo dirimidos pelo
Subcomité de Gestdo de Riscos do TRT da 52 Regido.

Art. 13. A metodologia de gestdo de riscos e o processo de gestdo de riscos a serem observados no
TRT da 52 Regido encontram-se, respectivamente, nos Anexos | e Il deste normativo.

Art. 14. Os casos omissos ou excepcionais serao resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.
Art. 15. Fica revogado o Ato GP n. 77, de 27 de fevereiro de 2023.

Art. 16. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

JEFERSON MURICY

Desembargador Presidente

Disponibilizado no  DEJT/TRT5-BA, Caderno
Administrativo, em 07.03.2024, pdginas 1-6, com
publicagdo prevista para o 1° dia util subsequente, nos
termos da Lei 11.419/2006 e RA TRT5 33/2007.

Thelma Fernandes — Analista Judicidrio
Nicleo de Preservacdo da Memoria Institucional -
NUPEME
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ANEXO |

Metodologia de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

Este documento tem por objetivo apresentar a Metodologia de Gestdo de Riscos instituida no
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido.

Esta metodologia tem aplicabilidade em todas as unidades do TRT5, sem prejuizo da utilizagdo de
outras normas complementares especificas relativas aos processos de trabalho e projetos
executados pelas unidades administrativas ou servigos providos pelo TRT5.

A gestdo de riscos é um processo continuo, realizado por um conjunto de acdes destinadas a
identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos negativos e positivos capazes de
afetar os objetivos, programas, projetos, processos de trabalho ou servigos do Tribunal nos niveis
estratégico, tatico e operacional.

SUMARIO

1. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS DO TRT DA 52 REGIAO
2.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO
2.2 IDENTIFICACAO DE RISCOS
2.3 ANALISE DE RISCOS
2.4 AVALIACAO DE RISCOS
2.5 TRATAMENTO DE RISCOS
2.6 MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA
2.7 COMUNICACAQ E CONSULTA
3. REFERENCIAS NORMATIVAS
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1. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS DO TRT DA 52 REGIAO

O direcionamento para a gestao de riscos é norteado pela Presidéncia do Tribunal, mas deve ser
gerenciado nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional, de forma integrada, de modo que a
gestdo de riscos seja incorporada aos processos, atividades e rotinas do Tribunal.

Formam a estrutura de gestdo de riscos no TRT5:

» Presidéncia

» Subcomité de Gestdo de Riscos - SGR

» Secretaria de Organizacdo e Métodos - SOM
» Gestores de Riscos - GRs

As atribuicdes de cada um destes componentes encontram-se descritas na Politica de Gestao de
Riscos do TRTS5.

2. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Com o intuito de facilitar a compreensao das atividades que envolvem a gestdao de riscos, o
processo de avaliacdo de riscos (ou gerenciamento de riscos) sera descrito como um subprocesso
com as agdes que devem ser executadas pelos gestores de riscos.

Os métodos e critérios para priorizar os processos organizacionais e projetos serdo definidos pelos
Gestores de Riscos, conforme citado na Politica de Gestdo de Riscos.

O processo de gestdo de riscos deve observar o seguinte fluxo:
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Processo de gesto de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliagdo de riscos

‘-—.-______-__-_-_____-.-
Identificagdo
Lol 1008
_-_'_'-'—-...-—'-'-'-
Analise
-____El_fE__Li_E_EEfr_____.
= Al

Avaliagdo

L_de riscos__

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Reqistro e relato

Figura 1 — Processo de Gestao de Riscos

2.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

O processo de gestdo de riscos terd inicio com o estabelecimento do contexto, atividade que diz
respeito a definicdo dos parametros externos e internos e dos critérios de risco a serem
considerados para o gerenciamento de riscos.

Os riscos podem ser identificados nos contextos seguintes:

(0]

o

Ambiente Cultural, Social e Politico: riscos de origem externa, relacionados a
mudancas de governo, politicas publicas etc.;

Conformidade: riscos que podem ser de origem externa ou interna, tratam do grau
de aderéncia ao ambiente regulatério externo e as normas, fiscalizacdo e controles
internos;

Controles Fisicos: riscos de origem interna, relativos aos controles de seguranca
fisica e tecnoldgica; tratam de aspectos como a existéncia de plano de continuidade
de negdcios ou plano de recuperacdo de desastres;

Cultura Organizacional: riscos de origem interna, associados ao grau de adaptagao
da cultura da organizagao as mudangas no ambiente interno;

Desastres: riscos de origem externa, relacionados com desastres como inundagao,
incéndio, terremoto, atos de vandalismo, terrorismo etc;
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O EconOmicos: riscos de origem interna, relacionados aos processos de execucao
orcamentdria e financeira, envolvendo a aplicacdo dos recursos destinados ao
Tribunal;

o Fornecedores: riscos de origem externa, decorrem da relacdo com os fornecedores,
sancOes ao contratado, cldusulas contratuais que regem a entrega do objeto
contratado ou prestagdo do servigo, entre outros;

O Jurisdicionais: riscos que podem ser de origem externa ou interna, associados ao
cumprimento da missdo do Tribunal, produtividade, qualidade, efetividade da
prestacdo jurisdicional e reputacdo institucional;

O Meio ambiente: riscos que podem ser de origem externa ou interna, relacionados
com as questdes de meio ambiente como o tratamento adequado de residuos, uso
de energia renovavel, acbes de logistica sustentavel;

O Pessoas: riscos de origem interna, relacionados com os magistrados, servidores,
prestadores de servicos, estagiarios no desempenho de suas atividades, carga
horaria, segregacdo de fungdes, capacitacdo adequada para as atribui¢des, clima
organizacional, entre outros; e

o Tecnoldgicos: riscos que podem ser de origem externa ou interna, representados
por ameacas relacionadas aos recursos de Tecnologia da Informagdao e
Comunicacdo - TIC (hardware e software), atendimento as demandas internas por
esses recursos, alinhamento dessa tecnologia ao plano corporativo de continuidade
de negdcios, definicdo de parametros minimos de qualidade e eficiéncia dos
servigos de TIC.

2.2 IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Um risco é formalmente definido como o efeito da incerteza nos objetivos da instituicdao. Assim,
riscos sdo possiveis acontecimentos que, caso se concretizem, podem concorrer negativa ou
positivamente para o alcance dos objetivos de uma organiza¢do ou de um processo de negdcio
especifico.

A fase de identificacdo de riscos consiste na busca, reconhecimento e descricio de riscos,
mediante a identificacdo de fontes de risco, de eventos, suas causas e suas consequéncias
potenciais. Tem como finalidade gerar uma lista abrangente de riscos, baseada em eventos que
podem evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizagcdo dos objetivos organizacionais.

A identificagdo geral de riscos devera ser realizada nas fases iniciais do processo de trabalho ou
projeto, uma vez que sua execu¢do em fases posteriores pode resultar em retrabalho e assun¢do
de maiores custos.

Recomenda-se que a identificacdo inclua todos os riscos, inclusive os provenientes de fontes nao
controladas pela area do respectivo gestor de riscos, bem como os efeitos cumulativos, as causas,
as consequéncias e as reagdes em cadeia.

Para a identificacdo dos riscos, sao considerados os fatores ambientais corporativos, tais como a
estrutura e a cultura organizacional, os sistemas internos de trabalho, a regulamentacdo interna e
externa, bem como o conhecimento e o aprendizado da organizacao, os relatdrios gerenciais que
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podem evidenciar situagdes de risco potencial ou risco inerente e os relatdrios de auditoria interna
e externa.

Entre as técnicas utilizadas para o levantamento dos riscos, as mais comuns s3ao as seguintes:

e Coleta de informacodes individuais ou em grupo por meio de sessdes de brainstorming;
e Utilizagdo de diagramas, como por exemplo o diagrama de causa e efeito de Ishikawa;
e Anilise de registros histoéricos.

Durante a identificacdo dos riscos, deverdo ser coletadas as seguintes informacdes:

Evento de risco que pode afetar um projeto/processo;

Possiveis causas para a ocorréncia do evento;

Possiveis consequéncias/impactos que o evento causara no projeto/processo; e
Eventuais controles ja existentes para tratar o risco.

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software préprio para o
gerenciamento de riscos ou em planilhas eletrénicas, na hipdtese de ndo ser possivel utilizar outra
ferramenta informatizada.

Uma variedade de fatores podem gerar riscos, que podem ser divididos em duas origens:

® Riscos externos: sdo aqueles associados ao ambiente onde o Tribunal funciona;
e Riscos internos: tém origem na propria estrutura da instituicdo, em seus processos,
governanca, quadro de pessoal, orcamento, tecnologia, entre outras.

2.3 ANALISE DE RISCOS

A andlise de riscos fornece subsidios para a avaliagdo de riscos, bem como para estratégias,
métodos e decisdes de tratamento de riscos.

A andlise de riscos envolve a consideracdo detalhada de incertezas, fontes de risco,
consequéncias/impactos, probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua eficacia. Um evento
pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar multiplos objetivos.

Convém que a andlise de riscos considere fatores como: a probabilidade de eventos e
consequéncias/impactos; a natureza e magnitude das consequéncias; complexidade e
conectividade; fatores temporais e volatilidade; a eficacia dos controles existentes; sensibilidade e
niveis de confianca.

Os fatores que afetam a probabilidade e o impacto de ocorréncia dos riscos, ou a combinacao de
ambos, devem ser identificados e confrontados com os controles existentes, a fim de testar a
eficdcia e a eficiéncia destes controles.

A combinacdo da probabilidade com as consequéncias, que podem ser expressas em termos de
impactos tangiveis e intangiveis, serve para determinar o nivel e o tipo de risco.

Por causada interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de riscos podera ser
realizada em diferentes niveis de detalhe, dependendo do risco, da finalidade da anadlise, das
informacdes, dos dados e dos recursos disponiveis.
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Para os eventos de riscos registrados na fase anterior, serao feitas as estimativas para:

® Probabilidade de ocorréncia do evento, conforme classificagdo da Escala de
Probabilidade;

e Impacto do evento com relagdo ao projeto/processo, conforme classificagdo da Escala de
Impacto.

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software especifico para o
gerenciamento de riscos ou em planilhas eletronicas, na hipétese de nao ser possivel utilizar outra
ferramenta informatizada.

Ainda, durante essa fase devem ser analisados os controles ja existentes, cujos objetivos podem
mitigar o impacto do risco ou diminuir a chance de o risco se concretizar.

Nesse momento, ainda ndo se realiza uma andlise aprofundada da eficdcia dos controles ja
utilizados no Tribunal; apenas se constata a existéncia de controles com o intuito de ajudar no
processo de avaliacdo dos riscos.

A eficacia e a suficiéncia dos controles serd objeto de estudo mais detalhado na fase de
Tratamento dos Riscos.

Escala de probabilidade: define como a probabilidade de um evento ocorrer sera medida.

A Probabilidade (P) é pontuada de 1 a 5, conforme tabela abaixo:

Probabilidade Possibilidade de ocorréncia do risco

E praticamente uma certeza (P > 95%)

E muito provével (65% < P < 95%)

3 — Média E provavel (35% < P < 65%)

2 - Baixa N3o é muito provavel (5% < P < 35%)

E pouco provavel (P < 5%)

Tabela 1 - Escala de Probabilidade de Ameacas

Probabilidade Possibilidade de ocorréncia do risco

E praticamente uma certeza (P > 95%)

4 - Alta E muito provavel (65% < P < 95%)

3 — Média E provével (35% < P < 65%)
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N3o é muito provavel (5% < P < 35%)

E pouco provavel (P < 5%)

Tabela 2 - Escala de Probabilidade de Oportunidades

Escala de impacto: define como o impacto serd mensurado, em funcdo da analise das
consequéncias de um evento de risco com relacdo as dimensdes (custo, prazo, escopo e
gualidade) no caso de projetos, e com relacdo a severidade que avalia o comprometimento do
desempenho, confiabilidade ou qualidade do processo de trabalho ou do servigo provido tanto
para o publico interno ou externo.

O Impacto (I) é pontuado de 1 a 5, conforme tabela abaixo:

Impacto A ocorréncia do risco causara

Impede o alcance do objetivo organizacional ou a
execucdo do processo associado; e/ou causa multiplas
ou grave(s) desconformidade(s) com a legislagdo
vigente; e/ou implica na responsabilizacdo do gestor por
ato de improbidade em alto grau.

Dificulta substancialmente o alcance do objetivo
organizacional ou a execug¢dao do processo associado;
e/ou causa grande quantidade de desconformidade(s) a
legislagdo vigente; e/ou implica na responsabilizacdo do
gestor por ato de improbidade em médio grau.

3 - Médio Compromete moderadamente o alcance do objetivo
organizacional ou a execug¢ao do processo associado;
e/ou causa média quantidade de desconformidades a
legislagdo vigente; e/ou implica na responsabilizagdo do
gestor por ato de improbidade em baixo grau.

2 — Baixo Pouco compromete o alcance do objetivo organizacional
ou a execucdo do processo associado; e/ou causa
pequena quantidade de desconformidades a legislagao
vigente; e/ou ndo implica na responsabilizagcdo do gestor
por ato de improbidade.

Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional
ou a execugdo do processo associado; e/ou ndo causa
desconformidade com a legislagdo vigente; e/ou ndo
implica na responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade.

Tabela 3 - Escala de Impacto de Ameacgas
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Impacto A ocorréncia do risco causara

Impacto positivo excepcional. Garante o alcance do
objetivo organizacional ou a plena execug¢ao do processo
de trabalho associado; e/ou gera total conformidade
com a legislagao vigente.

4 - Alto Impacto positivo muito substancial. Otimiza o alcance do
objetivo organizacional ou a execucdo do processo de
trabalho associado; e/ou causa grande quantidade de
conformidades com a legislacao vigente.

3 — Médio Impacto positivo de média magnitude. Facilita o alcance
do objetivo organizacional ou a execu¢dao do processo
associado; e/ou causa média quantidade de
conformidades com a legislagao vigente.

Impacto positivo de baixa magnitude. Facilita pouco o
alcance do objetivo organizacional ou a execucdao do
processo associado; e/ou causa pequena quantidade de
conformidades com a legislagao vigente.

Impacto positivo minimo ou desprezivel. Nao facilita o
alcance do objetivo organizacional ou a execucdo do
processo associado; e/ou causa quantidade
insignificante de conformidades com a legislacdo
vigente.

Tabela 4 - Escala de Impacto de Oportunidades

2.4 AVALIAGAO DE RISCOS

O prop0dsito da avaliacdo de riscos é apoiar decisGes.

A avaliacdo de riscos envolve a comparacdo dos resultados da andlise de riscos com os critérios de
risco estabelecidos para determinar onde é necessaria acdo adicional. Isso pode levar a uma
decisdo de ndo fazer mais nada; considerar as opg¢des de tratamento de riscos; realizar analises
adicionais para melhor compreender o risco; manter os controles existentes; ou reconsiderar os

objetivos.

Convém que as decisdes levem em considerac¢do o contexto mais amplo e as consequéncias reais e

percebidas para as partes interessadas externas e internas.

Convém que o resultado da avaliacdo de riscos seja registrado, comunicado e entdo validado nos

niveis apropriados da organizacao.
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Para a obtencado do resultado da avaliacao de riscos, cumpre comparar o nivel de risco encontrado
durante o processo de analise com os critérios de riscos definidos na fase de estabelecimento do
contexto.

A avaliacdo deve considerar a probabilidade de ocorréncia, bem como o impacto sobre os
objetivos do projeto/processo de trabalho. Quanto maior a probabilidade e o impacto, maior serd
o nivel do risco, conforme apresentado na Matriz de Classificacdo de Riscos.

Figura 2 - Nivel do Risco

Matriz de Classificagdo de Riscos: Define como o0s riscos serdo classificados quanto a
significancia, a partir do produto da estimativa da probabilidade de ocorréncia do risco e da
estimativa do impacto do risco, cujos valores sdo apresentados na tabela:

Escala Nivel de risco

S3ao riscos inaceitdveis, cujos responsdveis devem ser
orientados para que os evitem ou reduzam imediatamente.

S3o riscos inaceitdveis, cujos responsdveis devem ser
orientados para pelo menos reduzi-los e controla-los.

5a 10 - Médio S3do riscos que podem ser aceitaveis apos revisao e confirmagao
dos responsaveis, contudo a aceitacdo do risco deve ser feita
por meios formais.

3 a4 - Baixo Sao riscos que podem ser aceitaveis apos revisdo e confirmacao
dos responsaveis.

S3o riscos aceitaveis e devem ser informados aos gestores dos
ativos.

Tabela 5 - Classificagao de Ameacas
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Escala Nivel de risco

Riscos com impacto positivo excepcional e por isto desejados.

12 a 16 - Alto Riscos com impacto positivo substancial, por isso, almejados.

5a 10 - Médio Riscos desejaveis por possuirem impacto positivo moderado

Riscos com impacto positivo de baixa magnitude, receptiveis
pelo Tribunal.

Riscos com impacto positivo minimo ou desprezivel, receptiveis
pelo Tribunal.

Tabela 6 - Classificacao de Oportunidades

Probabilidade
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
Muito . .- Muito  Muito P . Muito
o Baixa Baixa Média Alta Alta Alta Alta Média Baixa Baixa —
et ito | ;
QO w Muto: 5 10 15 15 10 5 Muito , 3
© Alto Alto ge)
O < Alto 4 8 12 12 8 4 | Ate & g
[
§ ™  Médio 3 6 9 9 6 3 Médio w ©
™ Baixo 6 8 10 10 8 6 Baixo ™
- Mu.ito 3 4 5 5 4 3 Mu_ito .
Baixo Baixo
| Ameacas | Oportunidades |

Figura 3 - Matriz de Riscos

Compdem os critérios de risco:

e Matriz Apetite aos Riscos: define o nivel de risco que a organizacdo esta preparada para
buscar, manter ou assumir; o apetite a risco é estabelecido pela Presidéncia do Tribunal;

e Diretrizes para priorizagao e tratamento: tém a finalidade de auxiliar na avaliagdo da
resposta mais adequada para o tratamento de riscos; as diretrizes sdo estabelecidas pela
Presidéncia do Tribunal e, para cada um dos cinco niveis de riscos, apresentados na
Matriz de Classificacdo de Riscos, existird uma diretriz para nortear as acbes de
tratamento do risco, bem como a indicacdo do nivel hierdrquico dos servidores
responsaveis pela execucdo dos controles para evitar, mitigar, compartilhar, explorar ou
aceitar o risco;

e Definicao da eficacia dos controles (fator): estabelece critérios objetivos para analise da
eficacia dos controles de riscos negativos existentes e é utilizada no cdlculo do risco
negativo residual, conforme disposto na tabela a seguir:
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Eficacia Situacdo do Controle Existente Fator

Inexistente Auséncia completa de controle. 1,0

Fraco Controle realizado em fungdo do 0,8
conhecimento tacito das pessoas.

Mediano Controle passivel de falha por 0,6
deficiéncia na sua completude, desenho
ou das ferramentas utilizadas.

Satisfatorio Controle normatizado. Mitiga o risco 0,4
razoavelmente, por meio de
ferramentas adequadas.

Controle mitiga o risco em todos os 0,2
aspectos relevantes.

Tabela 7 - Definicdo da Eficacia dos Controles

Dentre os componentes do contexto geral, a matriz de classificacdo de riscos é o Unico passivel de
alteracdo pelos gestores de riscos, na etapa de estabelecimento do contexto especifico, com o
intuito de adequa-la a realidade do projeto e/ou processo de trabalho.

Mesmo existindo controles para determinado risco negativo, pode haver risco residual, como
apresentado na figura a seguir.

: % Eficacia ;
Risco Risco
dos ]
Inerente Residual
Controles

Figura 4 - Risco Residual

O calculo do risco residual deve ser feito com base nos parametros definidos na tabela Defini¢cao
da Eficacia dos Controles.

Para que o risco residual negativo seja aceito, é imprescindivel considerar o risco a que o Tribunal
esta disposto a se expor na busca de seus objetivos.
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2.5 TRATAMENTO DE RISCOS

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opg¢des para modificar os riscos. A
escolha de uma das opgdes deve ser feita de acordo com o apetite a risco e as diretrizes para
priorizacdo e tratamento dos riscos.

De acordo com o nivel dos riscos identificados e analisados nas fases anteriores, devera ser
escolhida uma forma de tratamento para os riscos, dentre as op¢Ges abaixo.
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OPCOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

TIPO DE RISCO

OPGAO DE TRATAMENTO

DESCRICAO

Risco negativo
ou

ameaca

Evitar N3o se expor ao risco negativo com base na
decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a
atividade que determina sua origem.

Mitigar Remover a fonte do risco ou reduzir sua

probabilidade e/ou consequéncia/impacto.

Compartilhar

Transferir parcialmente o risco negativo
com outra(s) parte(s) de forma acordada.

Aceitar

Reter o beneficio potencial de ganho ou o
onus da perda de um risco especifico, de
forma consciente e fundamentada.

Quando o nivel de risco negativo for baixo
ou muito baixo, o risco residual ndo justifica
a implementacdo de novos controles para
mitigd-lo, em uma analise da relagao de
custo e beneficio. Portanto, nenhuma
medida ¢é adotada para afetar a
probabilidade ou o grau de impacto dos
riscos com nivel baixo, passiveis de
aceitacao pelo gestor.

Risco positivo
ou
oportunidade

Explorar

Aumentar a probabilidade da ocorréncia de
um risco positivo para perseguir uma
oportunidade identificada com expectativa
de agregar valor.

Implica desenvolver a¢cdes que visem ao
aumento de sua probabilidade de
ocorréncia; acdes que devem eliminar as
incertezas associadas ao evento de risco
positivo, de tal forma que a oportunidade
realmente tenha condicdo de ocorrer.

Compartilhar

Transferir parcialmente o risco com
outra(s) parte(s) de forma acordada.

Caracteriza-se pela atribuicdo de parte dos
beneficios e oportunidades a serem
auferidos, a partir do risco positivo, a
terceiros, em beneficio do préprio Tribunal.
Com essa acdo de tratamento, acredita-se
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gue as atuacdes conjuntas podem atingir
resultados mais eficazes.

Aceitar

Quando o nivel de risco positivo for alto ou
muito alto, nenhuma medida precisa ser
adotada para afetar a probabilidade ou o
impacto das oportunidades que serdo
aceitas pelo gestor.
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A implementagdo do tratamento pode gerar novos controles ou modificar os controles existentes.
Uma ameaga para uma parte pode representar uma oportunidade para outra.

A fase inicial do tratamento de riscos é a elaboracdo do Plano de Tratamento de Riscos, que deve
levar em consideracdo a eficacia das a¢Oes existentes;

RestricOes organizacionais, técnicas e estruturais;
Requisitos legais;

Andlise custo/beneficio;

Acdes a serem realizadas;

Responsaveis;

Prioridades;

Prazos de execucao.

A fase final do tratamento de riscos se dd4 com a execug¢do do Plano de Tratamento de Riscos,
aprovado pelo Subcomité de Gestdo de Riscos.

2.6 MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

A fase de monitoramento e analise critica poderd ser periédica ou acontecer em resposta a um
fato especifico.

As finalidades do monitoramento e analise critica sdo:

Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operagao;
Obter informacgdes adicionais para melhorar a avaliacao dos riscos;

e Analisar os eventos, as mudangas, e aprender com o sucesso ou fracasso do tratamento
do risco;

e Detectar mudangas nos contextos externo e interno, incluindo alteragGes nos critérios de
risco e no proprio risco, as quais podem exigir a revisdo da forma de tratar os riscos e das
prioridades; e

e Identificar os riscos emergentes, que poderdo surgir apds o processo de analise critica,
reiniciando o ciclo do processo de gestado de riscos.

As atividades de monitoramento e andlise critica podem gerar recomendacdes de melhorias para
as demais atividades.

O registro de eventuais melhorias no Plano de Tratamento de Riscos devera conter informacdes
como:

e Descricao de novos controles;
® Responsaveis pela implementacdo dos novos controles; e
e Situacdo da implementacdo dos controles sugeridos.

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software préprio para o
gerenciamento de riscos ou em planilhas eletrénicas, na hipdtese de ndo ser possivel utilizar outra
ferramenta informatizada.
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2.7 COMUNICAGAO E CONSULTA

O envolvimento das pessoas e unidades organizacionais no processo de gestdo de riscos é
fortemente influenciado por a¢des de comunicacao e consulta. Portanto, em todas as fases do
processo, identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, é fundamental incluir a
constante interacdo com as partes interessadas.

A comunicacdo e a consulta tém como objetivo facilitar a troca de informacdes, levando em
consideracgdo os aspectos de confidencialidade, integridade e confiabilidade.

A comunicacdo e consulta deve ser realizada por meio dos seguintes artefatos:

e Plano de comunicagdo e consulta deve ser construido para cada projeto de
levantamento de riscos, e elaborado com as partes interessadas, e o documento
conterd, no minimo, as informacdes a seguir relacionadas:

o0 Finalidade da acdo de comunicacao (porqué);

Destinatarios da acao de comunicagao (para quem);

Responsavel pela comunica¢do (comunicador);

Periodicidade da comunicacdo (quando);

Data/prazo limite para a a¢do ser realizada;

Qual o canal de comunicacdo a ser utilizado (reunides, videoconferéncia, correio

eletrénico, comunicacdo instantanea, intranet, portal na internet, videos etc.); e

Tipo de comunicacdo (relatérios, quadros, tabelas, matrizes de anadlise e

avaliacdo, planos, oficios, noticias, comunicados, apresentacdes, formuldrios

fisicos e eletronicos etc.);

e Registro das ocorréncias de incidentes: caso um evento de risco venha a ocorrer, devem
ser registradas as seguintes informacdes:

o Descricdo do evento que gerou impacto para o projeto/projeto;

Descricdo dos prejuizos ou ganhos causados pelo evento;

Partes interessadas que foram afetadas pelo evento;

Data ou periodo de ocorréncia do evento de risco/incidente;

Indicacdo se o evento havia sido identificado previamente durante a elaboragao

do plano de riscos do projeto/processo; e

AcOes realizadas para contornar e mitigar o impacto negativo ou para melhorar o

impacto positivo do evento no processo/projeto.

O O 0O o0 O

o

O O OO

o

O registro das ocorréncias de risco permitird a construcao de uma base histérica que sera util
para a construcdo de futuros planos de riscos para projetos/processos de trabalho/servicos
similares.

e Relatodrios Gerenciais de Risco: durante a realizacdo do monitoramento dos riscos devem
ser elaborados relatérios para auxiliar a tomada de decisdo da administracdo acerca dos
riscos identificados/ocorridos e das providéncias adotadas para o tratamento de riscos.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
3.1 Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, Gestao de Risco - Diretrizes;

3.2 Norma ABNT NBR ISO 31073:2022, Gestao de Riscos - Vocabulario;

3.3 Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal Superior do Trabalho, de 25 de janeiro de 2024;
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3.4 Manual de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (Resolugdo TCU n. 287), de 12
de abril de 2017.
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ANEXO Il

Processo de Gestdo de Riscos do TRT da 52 Regido

Gestdo de Riscos

Sacretaria de Organizagiio & Métodos (SOM)

Plana Anual de
Riscos

J
Atuacdo como Unidade
de Apoio Executivo do

Subcomité de Gestdo de
Riscos

Flanejarmento da Gestdo
de Riscos

Gestor do Risco e SOM (apoio exacutivo)

Plano de Tratarnento
de Riscos

A
Plano de
Gerendarmento Mapeamento Manitorarmento
de Riscas dos Riscos dos Riscos

Gestor do Risco

Plangjar a Sensibilizar a ) Solicitar a revisdo
o ; Gerendiar e
gestio dos equipe acerca da . e atualizagio dos

; " Bt riscos e seus g
riscos com a importancia de s riscos, guando
A indicaclores "
SOM gerenciar rscos necessario

Figura 5 - Fluxo do Processo de Gestao de Riscos
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Processo de Gestado de Riscos do TRT da 52 Regido
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