TOPICOS LEVANTADOS E SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTOS:
1) Sobre o maior indice de sintomas psiquicos junto as mulheres —
Encaminhamento definido na reuniao:

Considerando que os dados coletados podem apresentar viés pelo maior
percentual de respostas apresentadas pelo publico feminino;

Considerando que o sofrimento psiquico apresentado pelo publico
masculino também é um fato presente nos relatos escutados entre os
presentes;

Considerando que o exercicio da funcao de gestor de secretaria de vara
requer do servidor uma atitude de suporte e apoio emocional a equipe de
trabalho, aliada a necessidade de gerir as demandas institucionais e do
publico externo, exigindo um a manutencao de um estado de equilibrio
emocional;

O grupo de Trabalho apresenta a sugestao de a Administracao implementar
acompanhamento grupal periddico regular de suporte aos gestores das
varas do trabalho de 1° grau, por profissional capacitado.

Além disso, a solicitar a Coordenadoria de Saude para realizar
levantamento para identificar possiveis diferencas entre os publicos
masculino e feminino, quanto a resposta para presenca de sofrimento
psiquico e/ou estresse relatado nos exames periédicos e dados do BI.

2) Evidéncias de mau uso da ferramenta Bl como instrumento de controle de
gestdo. Ha indicios de que existem extrapolagdes que ndo poderiam ser feitas a
partir dos dados primarios do sistema. Isto pode estar causando problemas de
natureza relacional nos ambientes de trabalho e alimentando gestores com
informacdes distorcidas.

Sugestdes:

* Qualificar os usuérios sobre os limites e possibilidades da ferramenta por
meio de conteludos elaborados pelo setor de estatistica.

* Incorporar um sistema de acompanhamento do trabalho nas secretarias
das varas do trabalho, que inclua no conceito do desempenho alcancado
pela unidade, todas as tarefas, além daquelas que sdo computadas pelo
BI.

De acordo com relagdo apresentada pelos diretores integrantes desse
Grupo de Trabalho, algumas dessas atividades desenvolvidas pelos
diretores sao:

e Avaliagbes de desempenho de servidores, expedicdo de oficios
administrativos, incluindo proad’s administrativos e em resposta a
ouvidoria;
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Pesquisas/restricoes nos sistemas: Siel, infojud, renajud, serasajud, cnib,
penhora on-line, sisbajud, ccs, juceb, serpro,

Recepcédo e encaminhamento de informagdes nos sistemas de malote
digital, e-mail, bem como atendimento no balcdo presencial, informacgdes
por telefone e balcéo virtual

Em algumas dessas situagoes, se registra posteriormente no processo
por meio de certiddo e conta o registro da certiddo, embora, caso tenham
sido varios atos sera registrado apenas a certidao, no Bl.

Encaminhamento definido na reuniao:

Considerando a dificuldade para afericao das atividades desenvolvidas
pelos diretores acima apontadas e que nao constam do ranking
apresentado pelo relatério do BI;

Considerando a necessidade de os gestores aprenderem a lidar com o
impacto emocional gerado por resultados nem sempre favoraveis pelo
ranking apresentado pelo relatério BI,

O grupo de trabalho:

reforca a importdncia de implementacio de trabalho de
acompanhamento regular de suporte aos gestores;

sugere a implementacao de projeto que vise fortalecer a visibilidade
do funcionamento harménico das equipes de trabalho; a
notoriedade na prestacao do atendimento ao publico.

Sugere a capacitacdao dos gestores em método de gestao baseado
na valorizacao da equipe e qualidade da gestao.

Fomentar a realizacao e a divulgacao de boas praticas voltadas ao
relacionamento interpessoal e ao clima da equipe. A exemplo:
realizacao periddica regular de reuniées de interacao internas da
equipe, que favoreca o engajamento social, o suporte mutuo e a
troca de experiéncias pessoais e profissionais.

Sugere a retomada das aulas presenciais de ginastica laboral, com
exercicios fisicos e também de alongamento e trabalho de
respiracao para as unidades da capital e de alguns pélos do interior;

Sugestao de buscar parcerias com universidades, onde existam
cursos de fisioterapia ou de educacao fisica para realizar as aulas
de ginastica laboral;



« A SGP realizou enquete sobre o interesse dos servidores em
participarem de aulas de ginastica laboral e encaminhou a
Presidéncia para deliberacao, PROAD13640/2023.

3) Elaborar um co6digo de conduta ética no ambiente de trabalho tratando de
questdes como limites de horario de trabalho, férias e outras situagdes concretas
mencionadas nas falas. Sugestdo: os diretores elaborarem uma minuta do
cédigo.

Encaminhamento definido:

Daniela vai compartilhar no Drive com os integrantes do Grupo de
Trabalho uma minuta do Termo de Conduta, para que todos colaborem e
avaliem. Em seguida, encaminhar a Administracao, como um resultado
desse trabalho.

4) Apurar os fatos apontados sobre o uso indevido do sistema de ouvidoria por
advogados que querem acelerar seus processos e avaliar se seria possivel
implementar a sugestao de modificar o fluxo das denuncias a Ouvidoria.

Encaminhamento definido:

1) A Ouvidoria realizar o filtro da reclamacao, através de consulta ao
sistema do processo para avaliar se procede a reclamacao ou queixa
apresentada.

2) A Presidéncia intermediar contato com a participacao da Ouvidoria,
ABAT e Diretores de Secretaria.

5) Dar prioridade a a¢des programaticas na Coordenadoria de Saude, ao invés
de realizar atendimento individual a demanda espontanea, com o objetivo de
aumentar a frequéncia de visitas a locais de trabalho para prevengao do
presenteismo e promog¢ao de saude.

A Coordenadoria, através da Secao de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho, ja esta realizando a programacao para realizagao das visitas regulares
aos locais de trabalho.
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