TERMO DE CONDUTA PARA UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL SAUDAVEL
PROJETO DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE — TRT5

Para fomentar um ambiente organizacional onde prevaleca a saude fisica e mental dos seus
integrantes, o Projeto de Atencao Integral a Saude apresenta esse TERMO DE CONDUTA, como um

produto do trabalho de escuta grupal e das reflexdes realizadas:

CLIMA ORGANIZACIONAL E SAUDE

1) O clima emocional e de interagdo social de sua equipe é pré-requisito para a saude de todos;

2) As pessoas com quem trabalhamos costumam ser aquelas com quem dividimos a maior parte do
tempo das nossas vidas; por isso, cuide para que o seu ambiente de trabalho seja harmonioso,
respeitoso e aberto ao didlogo;

4) A interagao e o engajamento social funcionam como "remédio" para a ansiedade e sentimentos
de tristeza; por isso, promova, de forma regular, na sua equipe situa¢des de interagdo e
compartilhamento de experiéncias;

INTERAGAO SOCIAL, COMUNICACAO E RESPEITO MUTUO

5) Cuide para que a comunicacdo e a interacdo entre as pessoas da sua equipe sejam sempre
respeitosas;

6) Trabalhar em equipe requer compreensdo e tolerancia com as diferencas individuais; evite
comparacoes e expressao de preferéncias entre os colegas de trabalho;

7) Todos devem ser tratados com cordialidade e respeito as diferencas individuais relacionadas a
raca, cor da pele, religido, género, grau de formacao escolar, cargo, condicdo econ6mica, condicdes
especiais, etc..

8) O incentivo ao didlogo e a confianca mutua sdo fundamentais no enfrentamento das crises;
LIDANDO COM A PRESSAO DO TRABALHO

8) A pressdo decorrente de prazos e volume de trabalho afeta a todos da equipe; por isso, lembre
sempre de elogiar os resultados alcancados por sua equipe e desenvolva a habilidade de escuta
empatica ao abordar uma situagdo problema;

9) Lembre-se sempre de pedir ajuda e cooperacdo e também de cooperar sempre que necessario;
o produto do trabalho de cada um é o resultado do trabalho de todos e todas;

10) A pausa intrajornada de dez minutos a cada uma hora e meia é um direito e deve ser respeitado;
lembre-se de dar o exemplo;

11) Respeite a jornada de trabalho, a cada dia e o repouso nos finais de semana;
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12) Mensagens sobre trabalho fora do horario do expediente devem ser evitadas; salvo em
situacdes urgentes e que ndo possam esperar até o préoximo expediente. Amensagem enviada pode
gerar, em quem a recebe, um “desconforto” até que possa respondé-la.

13) O email e o chat sdo canais de comunicagado adotados pela Administragdo e devem ser utilizados
para o envio de comunicados relacionados ao trabalho e/ou relatdrios que dizem respeito a toda a
equipe;

14) O uso do Whatsapp nao é oficial.

15) Quando a mensagem é urgente, comunique-se diretamente com o servidor e ndo em chat ou

mensagem do grupo.

PARA ADVOGADOS E PARTES:

1) A comunicagdo com servidores e gestores deve ser realizada através dos telefones e/ou emails
do Orgdo, disponibilizados na Agenda do Portal do TRTS. Servidores e gestores n3o sio obrigados a
fornecer os contatos de telefones pessoais;

2) O atendimento a telefonemas e no balcdo da Secretaria da Vara ocorrem dentro do horario de
expediente determinado pelo Orgo;

3) A realizagao de queixa junto a Ouvidoria ndo deve ser utilizada como instrumento indevido para
aceleracdao do andamento do processo e deve ser realizada quando esgotado o contato prévio com
a unidade responsavel pelo processo judicial.

4) A comunicacdo com servidores deve ocorrer sempre com cordialidade e educacdo; inclusive para
tratar de situagOes emergenciais ou de atraso no prazo para atendimento das demandas.

5) Tons de ameaca, quando utilizados no contato com servidores, atrapalham o andamento do
servico, geram constrangimento e sofrimento para quem recebe e podem configurar assédio moral,

passivel de denuncia.
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