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A Gestao de Processos é uma disciplina gerencial que tem por objetivo promover o controle, sustentacao e
transformacao dos processos das organizagdes para o alcance de melhores resultados. Nessa abordagem, os
beneficios serao alcancados através do aperfeigopamento dos processos de trabalho das unidades. Assim,
visualizam-se as fun¢gdes de uma organizagdo com base na sequéncia e interdependéncia de suas atividades,
ao contrario da abordagem funcional tradicional, em que as organizagdes estdo separadas por area de atuagao,
altamente burocratizadas e sem visao sistémica do trabalho que realizam.

Conforme disposto no Regulamento Geral do TRT5, compete a Secretaria de Organizagao e Métodos(SOM)
a implantacao e difusdo da metodologia de gerenciamento de processos de trabalho no Tribunal.

Nesse contexto, foram desenvolvidos importantes instrumentos para direcionamento das atividades:

MANUAL DE GESTAO DE PROCESSOS

Tem como objetivo estabelecer um método para a implementagéo da Metodologia de Gestdo de Processos do
TRT5, de maneira a orientar os envolvidos nas técnicas de analise e melhoria dos processos de trabalho.

CADEIA DE VALOR

Consiste em um diagrama que representa, de maneira sintética, o fluxo de transformacdo das demandas
(entradas) recebidas pelo Tribunal, por meio dos macroprocessos, resultando em produtos (saidas) colocados a
disposicdo dos interessados. E um instrumento dinAmico que permite, a qualquer momento, que novos
processos de trabalho sejam incorporados, alterados ou até mesmos extintos, conforme o surgimento de novos
servigos ou, a partir de novas diretrizes da instituicao.
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A Arquitetura de Processos pode ser entendida como um detalhamento da Cadeia de Valor e é constituida
pelos processos que integram cada um dos seus macroprocessos, trazendo a descricdo de seus produtos,
clientes e objetivos.

Em paralelo a gestdo de projetos, a gestdo de processos busca envolver as equipes na avaliacdo das
atividades de rotina, contribuindo para melhorar a definigdo das tarefas, usar os recursos de modo mais
eficiente, identificar falhas no processo e eliminar atividades redundantes. Como complemento, o0 mapeamento
de processos pode mostrar como ocorrem as atividades desenvolvidas, criar indicadores e mostrar possiveis
melhorias ao processo.
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