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1. CONTROLE DO DOCUMENTO

1.1 Historico de Revisoes

1.0

Claudia Cristina Ferreira Jorge Versao inicial 20/07/2018

2.0

Claudia Cristina Ferreira Jorge |Alteragcao do cronograma em virtude| 03/12/2018
da mudanca nas atribuicées da
gestora do projeto

1.2 Distribuicao de Documentos

Secretaria de Organizagao e Métodos TRT5 — Edificio Presidente Médici —
(SOM) Nazaré, SOM, 62 andar

1.3 Referéncias a outros Documentos

Decisdo Normativa TCU N® 119/2012 — Dispde acerca das unidades jurisdicionadas
cujos dirigentes maximos devem apresentar relatorio de gestao referente ao exercicio
de 2012, especificando a organizacdo, a forma, os conteludos e os prazos de
apresentagao, nos termos do art. 3° da Instrugdo Normativa TCU n? 63, de 1° de
setembro de 2010.

2 Ato TST N®© 794/2013 — Aprova a Cadeia de Valor do Tribunal Superior do Trabalho.

3 Resolugao CNJ N2 198/2014 — Dispbe sobre o Planejamento e a Gestado Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

4 Resolugcao CSJT N2 145/2014 — Aprova o Plano Estratégico da Justica do Trabalho para
o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias.

5 Resolugdo TRT5 N¢ 80/2014 — Aprova o Planejamento Estratégico da Justica do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, PEI TRT5, para o sexénio 2015/2020.

6 TCU — Levantamento de Governanca e Gestao Publicas 2017 (Ac6rdao 588/2018-TCU-

Plenario)




CSJT — Acérdao — Processo CSJT-A-15152-73.2017.45.90.0000

1.4

Controle de Acesso ao Documento

Acesso publico.

1.5 Propésito

O Plano Integrado do Projeto descreve em termos gerais o planejamento do projeto e
aponta para documentos de gestdo que o compdem. Sera atualizado a cada
necessidade e deve ser utilizado pela equipe como instrumento de trabalho na execugao
e controle do projeto.

1.6 Glossario de Termos

CNJ — Conselho Nacional de Justica;

CSJT — Conselho Superior da Justica do Trabalho;
DN — Decisao Normativa

MGP — Metodologia de Gestao de Processos

SGE - Secretaria de Gestao Estratégica

SOM — Secretaria de Organizacao e Métodos;

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TRT5 — Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiéo.
TST — Tribunal Superior do Trabalho

2. OBJETIVOS

Geral:

Estabelecer a Metodologia de Gestao de Processos do Trabalho no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiéo.

Especificos:

Regulamentar a Gestao de Processos no TRT5;

Criar ambiente para guarda e publicacao de gestao de conhecimento, relativo
aos processos do Tribunal;

Identificar macroprocessos finalisticos e principais macroprocessos de
apoio do TRT5;

Viabilizar a interagdo e cooperagao entre as areas;

Padronizar regras e de fluxos de trabalho;

Racionalizar rotinas de trabalho;

Apoiar decisdes estratégicas;

Promover a meméria institucional.



3. CONTEXTUALIZACAO

Os modelos de gestdao praticados pelos Orgdos publicos vém evoluindo
sistematicamente ao longo dos ultimos anos, buscando a obtencdo de ganhos de
desempenho e produtividade, cumprimento de exigéncias legais, ajuste as melhores
praticas de gestédo, exceléncia na prestacao de servigo, dentre outros objetivos. Nesse
contexto, a Gestao de Processos € uma pratica que visa alcangar melhores resultados
através do mapeamento e aprimoramento dos processos de trabalho, de forma

continua, em consonéancia com a estratégia e resultados pretendidos pela organizagao.

Dessa forma, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), no exercicio de suas competéncias
constitucionais, estabeleceu, através da Decisao Normativa (DN) n® 119/2012, que os
relatérios de gestao devem conter, entre outras informagdes, a identificacao e atributos
das unidades cujas gestdes compdem o relatério, destacando a necessidade de
detalhamento sobre: Macroprocessos finalisticos da unidade jurisdicionada, com a
indicagao dos principais produtos e servigos que tais processos devem oferecer aos
cidadaos-usuarios ou clientes e principais macroprocessos de apoio ao exercicio das
competéncias e finalidades da unidade jurisdicionada.

Concomitantemente, o TCU vem realizando levantamentos para conhecer melhor a
situacdo da governanca no setor publico e estimular suas organizagdes a adotarem as
boas praticas no tema. Entre 2013 e 2016, o TCU realizou seis levantamentos de
governanga e gestao em quatro temas distintos, a saber: tecnologia da informacao (TI),
pessoas, contratagdes e governancga publica.

Em 2017, considerando que governanga e gestdo perpassam todas as funcgbes
organizacionais, o TCU reuniu os quatro temas abordados nesses levantamentos,
integrando-os em um s6 instrumento de auto avaliagdo, de forma a possibilitar uma
andlise mais ampla por parte do Tribunal e das demais partes interessadas. O trabalho
teve como principais objetivos identificar os pontos mais vulneraveis para induzir
melhorias nessas areas e divulgar os temas de governanca e gestdo para as
organizagdes participantes.

Conforme o Relatério de Levantamento TC 017.245/2017-6, tem-se que os resultados
obtidos neste levantamento revelaram, de forma geral, baixa capacidade em
praticamente todas as praticas sugeridas nos modelos de governancga, o que subsidiara
o TCU no planejamento de suas ac¢des de controle.



O resumo dos resultados da autoavaliagdo do TRT5 é apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Resumo da autoavaliacao do TRT5

Indicador Valor

iGG (indice integrado de governancga e gestao publicas) 50%
iGovPub (indice de governanca publica) 46%
iGovPessoas (indice de governancga e gestao de pessoas) 55%
GestaoPessoas (indice de capacidade em gestao de pessoas) 61%
iGovTI (indice de governanca e gestao de TI) 65%
GestaoTl (indice de capacidade em gestao de Tl) 56%
iGovContrat (indice de governanca e gestao de contratacdes) 35%
iGovContrat (indice de capacidade em gestao de contratacoes) 35%

Fonte: TCU - Levantamento de Governancga e Gestao Publicas 2017

Numa andlise do questionario aplicado é facil observar a importancia da gestdo de
processos orientada a obtencdo de resultados. O documento destaca que “A
consequéncia esperada da debilidade das instancias e dos processos de governanca
sdo a dispersao de energia e de recursos, além da maior vulnerabilidade a fraude e a
corrupgao’.

O documento avalia, entre outros pontos relevantes, se o Tribunal identificou € mapeou
0S principais processos organizacionais, se estabeleceu modelo de gestdo dos
processos finalisticos, se monitora o desempenho da gestao dos processos finalisticos,
se estabeleceu modelo de gestdo de contratagbes, se estabeleceu processos e
atividades para a gestdo da seguranga da informacao, se executa processo de gestao
da continuidade dos servigos de Tl, se 0 modelo de gestdo de riscos da organizagao
esté estabelecido.

Neste sentido, o CSJT durante auditoria realizada na area de gestdo administrativa,
processo CSJT-A-15152-73.2017.45.90.0000, reporta, como falha do Tribunal auditado,
a auséncia de estabelecimento de cadeia de valor, considerando a orientacao do
Tribunal de Contas da Unido, no Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos
e Entidades da Administracao Publica, 22 Versao, no sentido de que se deve promover
a participagao social, com envolvimento dos usuarios, da sociedade e das demais partes
interessadas na governancga da organizagao, devendo, para tanto, o gestor identificar



0os macroprocessos finalisticos, a permitir a adequada identificagdo das partes

interessadas, clientes internos ou externos em cada um deles.

4. JUSTIFICATIVA

No Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, as competéncias
desta Secretaria de Organizacdo e Métodos estao dispostas conforme artigo transcrito

a segquir:

“Art. 56. Compete a Secretaria de Organizagdo e Métodos:

(...)

Il — dirigir, planejar e realizar mapeamento, analise, revisdo e racionalizagdo dos métodos
e processos de trabalho, administrativos e judiciais, para a consecugdo dos objetivos
funcionais do Tribunal, com produtividade e preservacdo da saude laboral;

(--)
IV — propor e avaliar demandas de automatizagdo de processos de trabalho, de criagdo
de novos servigos ou sistemas, de intervencdo nos processos de trabalho e

alteragdo da estrutura organizacional e emitir parecer técnico, observada a adequacéo,
pertinéncia e economicidade da medida;

(...)

VIl — promover a melhoria continua dos processos de trabalho, por meio da aplicagdo de
técnicas administrativas de identificagdo e solugdo de problemas e absor¢cdo de novas
tecnologias;

VIl — viabilizar a implantacéo e difusdo da metodologia de gerenciamento de processos
de trabalho”.

Cabe destacar que nos ultimos 14 anos inumeras agbes foram realizadas pela
Secretaria, voltadas principalmente para andlise dos processos de trabalho das
unidades finalisticas e elaboragdo de manuais de sistema e de procedimentos que
permitissem uma padroniza¢ao do processo de trabalho.

Decorrente de sua competéncia, esta Secretaria de Organizacdo e Métodos propde a
formalizacdo da Metodologia de Gestao de Processos do TRT5, considerando que este
projeto colaborara fortemente para fomentar a cultura de gestéo de processos no TRT5,
cumprindo os objetivos propostos local e nacionalmente:

« Orientar a gestao de processos no Tribunal, estabelecendo linguagem comum,
através de um documento organizado (Manual de Gestdo de Processos de
Trabalho), contendo o conceito de processo, seus desdobramentos, etapas e

ferramentas.



e Oferecer maior transparéncia e publicidade aos processos de trabalho
mapeados, através da divulgacdo da gestdo de processos em ambiente
especifico, online e de facil acesso aos magistrados e servidores.

e Mapear e divulgar a Cadeia de Valor do TRT5, que além de servir como elemento
de comunicacao, ao explicitar, tanto para o publico interno quanto para o publico
externo, o que a organizagao realiza, € também um instrumento orientador da
Gestao por Processos, na medida em que facilita a identificagdo dos principais
processos finalisticos e de apoio, responsaveis pela transformagao dos insumos.
Além disto, representa importante referéncia para outras praticas de gestao,
como a gestdo de riscos, a gestdo por competéncias, gestao de capacitacao,

auditoria e controle.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto estd diretamente alinhado aos objetivos estratégicos para 2015-2020
previstos nas resolucdes que instituem a estratégia nos seguintes Conselhos/Tribunais,
conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Alinhamento estratégico

Orgao Documento Objetivo Indicador
Estratégico

Resolugao N? 145/2014 Indicador 12: iGov — resultado obtido na capacidade e

[ Aprqva 0 PIapo no estagio dos componentes do indice iGov calculado
Estratégico da Justica belo TCU

do Trabalho para o
periodo de 2015 a 2020 |Fortalecer os processos
e da outras|de governanga e o0
CSJT providéncias. combate a corrupgao

Indicador 6.1 — indice de Governanca da Gestdo
estratégica (IgovGE) (P2.1) Existe unidade competente
para atuar em gestdo de processos, formalmente
instituida no Tribunal?
(P2.2) Em caso afirmativo no item P2.1, informe se a
unidade responsavel pela gestdo de processos presta
consultoria para melhoria de processos de trabalho as

unidades do 6rgéao.
(P2.3) Existem macroprocessos de trabalho
mapeados?
Resolugdo N 80/2014 — (P2.4) Em uma escala de 0 a 3, avalie o grau de
Aprova o Planejamento implementagdo da gestdao de processo no Tribunal.
Estratégico do TRTS5, [Maximizar os resultados (P2.5) A unidade responsavel pelo gerenciamento de
PEI TRT5, para olda governanca [Projetos recebe regularmente informagdes sobre o
TRT5 sexénio 2015/2020. administrativa e judiciaria [Andamento  das iniciativas estratégicas (projetos,

programas e acoes)?




(P4.3) A unidade de gestdo de processos utiliza
software especifico para modelagem de processos?

(P4.4) O Tribunal utiliza alguma solucdo para
automacao de processos de trabalho? Indicador 6.2 —
indice de Governanca (iGov) — percentual alcancado
pelos componentes do modelo de avaliagdo do iGov
calculado pelo TCU.

6. PREMISSAS

a) Considerando a abrangéncia e relevancia das entregas previstas, o projeto
contara com o apoio da alta administracdo e dos servidores da Secretaria de
Gestao Estratégica e Secretaria de Organizagéao e Métodos.

b) Os gestores do TRT5 fornecerdo respostas tempestivas aos pedidos de
informacgdes estratégicas, taticas ou operacionais — necessarias para conclusao

do projeto
c) Disponibilidade da equipe da Secretaria de Organizacao e Métodos;

d) Disponibilidade de recursos materiais: espaco fisico, mobilidrio, suprimentos,

equipamentos e sistemas de informatica;

e) Havera investimento em capacitagdo, buscando a sensibilizagdo quanto a
cultura de processos.

7. RESTRICOES

a) Pouca cultura de gestdo de processos do Tribunal, principalmente na area

administrativa;
b) Limitagcdes orcamentarias;

c) Descontinuidade das praticas administrativas.

8. ESCOPO

O escopo deste projeto engloba a formalizagédo da Metodologia de Gestao de Processos,
criacao de ambiente para sua divulgacao e a apresentacao da cadeia de valor do TRT5,

com o seu desdobramento em macroprocessos finalisticos e de apoio.



Serao identificados os processos que compdem 0S macroprocessos, seus objetivos,

resultados e clientes beneficiarios.

8.1 Nao escopo ou escopo negativo

N&o serdo detalhadas as atividades dos processos.

9. DESCRITIVO DO(S) PRODUTO(S)/SERVICO(S)

Capacitacao em gestao de processos;

Manual de Gestao de Processos de Trabalho: Apresenta conceitos gerais
sobre gestdo de processos e estabelece a Metodologia de Gestao de
Processos do TRT5, detalhando seus desdobramentos, suas etapas,
ferramentas e modelos de documentos;

Cadeia de Valor: Diagrama que representa, de maneira sintética, o fluxo de
transformacdo das demandas (entradas) recebidas pelo Tribunal, com
gradual agregagao de valor, por meio dos Macroprocessos, resultando em
produtos e servigos colocados a disposi¢ao dos interessados;
Regulamentagdo da Metodologia de Gestdo de Processos no TRT5:
Proposta de ato para formalizar a adogao da Metodologia de Gestdo de
Processos no TRT5 e para publicar a Cadeia de Valor;

Portal para publicagéo da Gestao de Processos: Ambiente para divulgagao
de Gestdo de Processos, contendo normativos, manuais de processos,
conteudo para sensibilizagéo.

10. LISTA DE PRODUTO(S)/SERVICO(S)

Seq. Entrega Planejamento
1 |Capacitagdo em Gestao de Processos para areas estratégicas Agosto/2018
2 [Manual de Gestao de Processos de Trabalho Junho/2019
3 [Cadeia de Valor do TRT5 Junho/2019
4  |[Regulamentagédo da Metodologia de Gestao de Processos no Junho/2019

TRT5
5 |Portal para publicagédo da Gestao de processos Junho/2019




11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Nome — Area Nome de Contato Responsabilidades
Patrocinadora do projeto. Representar
Desembargadora Lourdes [® alta administracdo do TRT5; Garantir
Presidéncia 9 a participagdo de recursos humanos

Linhares

provenientes das unidades do TRTS5
envolvidas no projeto;

Secretaria de Gestao
Estratégica

Marcio Fernando Ribeiro

Supervisor do projeto — Apoiar o gestor
na conducao do projeto e garantir que
ele siga o planejamento; Contribuir
para definicdo das estratégias;
Validacao final dos documentos;

Secretaria de
Organizagao e Métodos

Claudia Cristina Ferreira
Jorge

Gestora do projeto — Responsavel pelo
gerenciamento e pela integragdo de
todas as atividades e partes
interessadas no projeto e pela
apresentacao dos produtos do projeto.

Orocil Pedreira Santos

Juliana Ferreira Campos

Contribuir  para  definicdo  das
Secretaria de - estratégias; Elaboracao dos
Organizacao e Métodos Cristiane Lantyer Azevedo documentos; Validacdo inicial dos
Jocumentos.
Adriana Araujo Ramos -
Flavia Chavarri
, - . Contribuir  para  definicdo  das
Corregedoria Lilian Campos de Brito estratégias.
. o Contribuir  para  definicdo  das
gtr—:tec;gg;lg—aGeral da Silvia %z?:;[;ROCha estratégias. Validacdo final dos
documentos.
. Contribuir  para  definicdo  das
?Sgirgga;;a-(}eral Manoeolli K{Ac;%r;azgsarbosa estratégias. Validacdo final dos
documentos.
Contribuir  para  definicdo  das
Diretoria-Geral Tarcisio Filgueiras estratégias. Validacdo final dos
documentos.
Coordenadoria de Contribuir  para  definicdo  das

Desenvolvimento de
Pessoas

Antonio dos Santos Barata
Neto

estratégias; Acbes de capacitacdo em
gestao de processos.




Secretaria de
Tecnologia da
Informagéao e
Comunicacoes

Carlo Sandro da Costa
Souza

Contribuir
estratégias; Solugdo para divulgacao
da gestao de processos.

para

definicéo

. s : Josemar Arlego Janior
Comunicacgao Social 9

Contribuir ~ para  definicao
Secretaria de Controle Ariana Loyola da Silva |estratégias; Levantamento
Interno Prata conformidades a serem consideradas
no projeto.
Secretaria de Contribuir ~ para  definicao

estratégias; Criacao do portal.

12. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

PP aprovado/assinado

Seg 16/07/18

Nome da tarefa Inicio Término
.IIE-SR'-I'I::BELECER METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS DO Ter 01/05/18  Sex 28/06/19
FASE 1 - GERENCIAMENTO DO PROJETO Ter 01/05/18 |Qui29/11/18
Proposta de projeto - PP Ter 01/05/18 |Seg 16/07/18
Elaborar PP Ter 01/05/18 | Qui 24/05/18
Consolidar a PP com o Escritdrio de Processos Sex 25/05/18 |Sex 25/05/18
Aprovar/assinar PP Seg 16/07/18 Seg 16/07/18

Seg 16/07/18

Aprovar/assinar o TAP

Seg 16/07/18

Termo de abertura de projeto — TAP Seg 16/07/18 |Seg 16/07/18
Elaborar TAP Seg 16/07/18 Seg 16/07/18
Consolidar o TAP com o Escritério de Projetos do TRT5 Seg 16/07/18 Seg 16/07/18

Seg 16/07/18

TAP aprovado/assinado

Seg 16/07/18

Seg 16/07/18




Plano de Integrado de Projeto — PIP Ter 17/07/18 |Sex 27/07/18
Elaborar PIP Ter 17/07/18 |Sex 27/07/18
Submeter PIP para avaliagdo preliminar Seg 30/07/18 Ter 31/07/18

Revisar o PIP

Qua 25/07/18

Qui 26/07/18

Aprovar/assinar o PIP

Qui 26/07/18

Sex 27/07/18

PIP aprovado/assinado Sex 27/07/18 |Sex 27/07/18
Controle Seg 30/07/18 |Sex 28/06/19
Reunides de acompanhamento Seg 30/07/18 |Sex 28/06/19
Controle Encerrado Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19
Comunicagio Seg 30/07/18 |Sex 28/06/19
Divulgar projeto junto aos interessados Seg 30/07/18 | Sex 28/06/19
Divulgacdo do projeto encerrada Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19
FASE 2 - PREPARACAO Ter 01/05/18  Sex 27/07/18
Levantar normativos referéncia Ter 01/05/18 |Sex 27/07/18

Encaminhar demanda para capacitacdo de servidores

Preparacdo Encerrada

Qui 07/06/18

Sex 27/07/18

Qui 07/06/18

Sex 27/07/18

FASE 3 - EXECUCAO Ter 21/08/18 |Sex 23/11/18

’ Entrega 1'-.Capacitagao em gestao de processos para Ter 21/08/18 | Qui 23/08/18
areas estratégicas

Entrega 2 - Elaborar Manual de Gestao de Processos de Seg 27/08/18 | Sex 31/05/19

Trabalho

Entrega 3 - Mapear cadeia de Valor Seg 27/08/18 |Sex 31/05/19

Elaborar proposta de cadeia de valor Seg 27/08/18 | Sex 29/03/19

Validar cadeia de valor com as areas estratégicas Seg 01/04/19 | Sex 31/05/19




Entrega 4 - Elaborar proposta de ato para formalizar a
metodologia de gestao de processos no TRT5

Submeter documentos a alta administragdo

Seg 03/06/19

Qui 27/06/19

Qui 27/06/19

Qui 27/06/19

Entrega 5 - Portal para publicagdao da Gestao de

Portal finalizado

FASE 4 - ENCERRAMENTO

Qui 27/06/19

Qui 27/06/19

Ter 07/05/19 | Qui 27/06/19

processos.
Formalizar demanda Ter 07/05/19 | Ter 07/05/19
Acompanhar/fiscalizar implementacdo Ter 07/05/19 | Qui 27/06/19

Qui 27/06/19

Sex 28/06/19

Termo de aceite final

Qui 27/06/19

Qui 27/06/19

Lices Aprendidas Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19
Consolidar LicBes aprendidas Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19
Reunido de consolidacdo de boas praticas Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19

Relatério de encerramento Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19

Projeto encerrado Sex 28/06/19 |Sex 28/06/19

13. LISTA DE RISCOS

Classificagao dos riscos que podem influenciar na realizagao do projeto, considerando

sua probabilidade e impacto:




RSCO1 Resisténcia a|Resisténcia as|Atraso na previsao de|Média Alto Moderado Mitigar  |Enfatizar os

implantacao da|mudangas ocasionando |término das etapas beneficios para o
Metodologia de|atrasos no cronograma funcionamento e do
Gestao de TRT5 e a
Processos necessidade de

atender a

determinagdes de
regulamentagdes

superiores.

RSC02 Mudanca na|Mudangas na estrutura|Atraso na previsao de|Média Alto Moderado Continge |Se houver
estrutura organizacional do TRT5 [término das etapas nciar mudancgas na
organizacional ocasionar impactos no estrutura

projeto organizacional que

impactem o projeto,
recomenda-se que o

projeto esteja
vinculado
diretamente a
Presidéncia
RSC03 Dificuldade de|Falta de conhecimento|Baixa aderéncia dos|Média Alto Moderado Evitar Realizar acbes de
validar as entregas|sobre o projeto produtos entregues capacitagcao e
do projeto sensibilizacdo junto
as areas

estratégicas

14. ESTIMATIVA DE AQUISICOES

Levando-se em consideracdo que para implementagdo das agdes serado realizadas
reunides e contatos com as areas internas do TRT5 e gestores das areas de negocio,
estima-se que nao havera custos excedentes para este Tribunal, exceto utilizagdo de
equipamentos para apresentacoes e impressao de documentos.

O custo previstos para etapa de capacitacao/sensibilizagao de servidores foi consignado
no Plano de capacitagdo da Secretaria de Organizagao e Métodos.

15. PLANO DE COMUNICACAO

Plano de Comunicacao do projeto
1D O Que Quem Como Quando Porqué Responsavel
Garantir 0
envolvimento dos
diversas areas
Comunicagbes a respeito das No momento em que alenwlvidas e manter o
atividades a serem|Gerente do Projeto/ E-mail/ interagdo for prevista em|cronograma conforme|Gerente do
1 |desempenhadas Partes interessadas reunides cronograma planejado Projeto
Registrar as
evidéncias de Gerente do|
2 |Ata de reunido Participantes da reunido E-mail A cada reunido decisdes Projeto
Estabelecer as|
Gerente do Projeto/ E-mail/portal/ [Na criacdo e a cada|diretrizes para/Gerente do|
3 |Plano Integrado de Projeto Partes interessadas PROAD atualizacéo conducéo do projeto |Projeto
Permitir que a
experiéncia adquirida
E-mail/ A cada licdo identificada e ao|no projeto possa ser|Gerente do
4 |Ligbes aprendidas Equipe de projeto reunido final do projeto compartilhada Projeto




15.1 Software de Gerenciamento de Projetos

O software a ser utilizado é o Microsoft Project e somente o gerente do projeto e os
patrocinadores terdo acesso a ferramenta.

15.2 Regras de uso do E-mail

E-mail sera utilizado para convocacgao de reunides, comunicacao de problemas, riscos,
entre outros, comunicacdo entre equipe técnica e envio de documentos (atas,
relatérios).

15.3 Reunides do Projeto

Serao reportadas em atas, respeitando o cronograma do projeto.

15.4 Guarda e acesso aos documentos

Os documentos serdo arquivados eletronicamente no sistema PROAD, sob
responsabilidade do gerente do projeto.

16. APROVACAO DO PROJETO

Aprovado por Data Assinatura

Marcio Fernando Ribeiro da Silva 03/12/2018




