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RESUMO

O que a Auditoria fiscalizou?

Qual foram as principais conclusoes?

A Secretaria de Auditoria avaliou, em acao
coordenada pelo CNJ, se a acessibilidade
digital, no ambito do TRT5, esta em con-
formidade com as normas, regulamentos e
boas praticas aplicaveis ao tema.

Conclui-se que a acessibilidade digital, no
ambito do TRT5, ndo esta totalmente em
conformidade com os critérios aplicaveis e
que o tema carece de aprimoramento, vi-
sando diminuir as barreiras web e incluir
de forma integral e satisfatéria todas as
pessoas que tenham algum tipo de neces-
sidade especial para acessar os ambien-
tes virtuais deste Tribunal.

Qual a proposta de encaminhamento? Quais os proximos passos?

Propds-se dar ciéncia do relatério a Presi-
déncia do TRT5, as unidades auditadas e
as partes e unidades interessadas no tema
avaliado, como a Comissao de Acessibili-
dade e Inclusao.

Prop6s-se, ainda, recomendacgdes visando
0 aprimoramento da acessibilidade digital
e dos controles internos relacionados, a
exemplo de melhorias na acessibilidade do
portal do TRTS5, a atualizacdo e regula-
mentacdo de procedimentos que devem
ser observados nas publicacées de conte-
udo na internet, bem como a alteragao na
composi¢do da Comissdo de Acessibilida-
de e Inclusdo.

A SAU realizara monitoramento das reco-
mendacdes emitidas no prazo de 365 dias.

O CNJ vai divulgar painel sobre a acessibi-
lidade digital com base nas informagdes
coletadas pelas auditorias internas do Po-
der Judiciario durante a realizagcdo desta
acao coordenada.
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PROAD 11181/2021

1. INTRODUGCAO

Ap6s a promulgacao da Lei 7.853/1989, que dispde sobre o apoio as pessoas com
deficiéncia e sua integracdo social, o Brasil incluiu, nos censos nacionais’, questdes
concernentes a problematica da pessoa com deficiéncia, objetivando o conhecimento
atualizado do numero de pessoas que fazem parte desse grupo.

Os dados do ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE no exercicio de 2010 informam haver no Brasil 45,6 milh6es de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, o que representa, aproximadamente, 25% da populagao.

Diante da quantidade de pessoas com algum grau de deficiéncia, ao longo dos ultimos
anos, o tema “acessibilidade” vem alcangcando protagonismo no cenario publico.

No campo legal, importantes leis foram promulgadas, entre elas: a Lei 8160/1991 que
dispbs sobre a caracterizacdo de simbolo que permite a identificacdo de pessoas com
deficiéncia auditiva; a Lei 10048/2000 que obrigou as reparticbes publicas e empresas
concessionarias de servicos publicos a dispensar tratamento prioritario as pessoas com
deficiéncia; a Lei 10098/2000 que estabeleceu normas gerais e critérios para promocao
da acessibilidade; a Lei 10436/2002 que dispds sobre a Lingua Brasileira de Sinais; a Lei
11126/2005 que disp6s sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia; e a Lei 13146/2015
que instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Nesse contexto, a presente auditoria buscou avaliar os controles e 0s processos de
governanca do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido — TRTS5 quanto ao
cumprimento das normas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, mais
especificamente sobre a acessibilidade digital.

No ambito do TRT5, a auditoria iniciou-se a com uma reuniao preliminar realizada no dia
23/7/2021 com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — SETIC, a
Secretaria de Comunicacdo — SECOM e a Comissdo de Acessibilidade e Inclusao do
TRT5, a fim de conhecer melhor o processo de trabalho, as normas e sistemas utilizados
bem como verificar os controles associados ao tema. Essa etapa buscou contornar o fato
de que o TRT5 ainda nao possui uma politica de gestao de riscos totalmente implantada,
além de garantir maior utilidade dos resultados que serdao apresentados pelas unidades
auditadas.

O cronograma dos trabalhos consta do Apéndice I.

1 Os censos nacionais sao decenais. Assim, o Ultimo censo realizado foi em 2010. Em 2020, em fungao da pandemia, o
censo foi adiado para 2021.
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1.1. Deliberacao

A presente auditoria esta prevista no item 1 das agées coordenadas do CNJ e CSJT, que
constam do anexo do Plano Anual de Auditoria — PAA/2021, aprovado pela Presidéncia e
publicado no portal deste Tribunal na internet?.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ aprovou, para o ano de 2020, uma acao
coordenada de auditoria para avaliar a politica de acessibilidade do Poder Judiciario, com
previsao para ocorrer entre os meses de abril e junho de 2020.

Todavia, em funcdo da pandemia de Covid-19, e tendo em vista a necessidade de se
realizar inspecdes em prédios publicos, a realizacdo da acdo coordenada foi adiada para
os meses de julho a setembro de 2021 e sofreu alterac6es no escopo, passando a avaliar
somente a acessibilidade digital.

A auditoria coordenada pelo CNJ tem o objetivo de cooperar para a criacao de politicas
pelo Conselho, de forma a contribuir para a eficiéncia da gestao do Poder Judiciario. Apds
a compilacado dos dados pelo CNJ, os trabalhos de auditoria realizados pelas unidades de
auditoria integrantes do Poder Judiciario serdao encaminhados para o conhecimento do
Comité de Governanca e Coordenacdo do SIAUD-Jud a fim de compor: 1) sumario
executivo com diagnostico sobre a acessibilidade digital do Poder Judiciario, a ser
encaminhado a Comissdao Permanente de Auditoria para conhecimento e providéncias
cabiveis; e 2) Painel de Acessibilidade Digital do Poder Judiciario.

1.2. Visao geral do objeto

As novas tecnologias, sobretudo no campo das telecomunicagdes, permitem as pessoas
ter acesso a fontes de informacdes impensaveis ha pouco tempo. A facilidade, a rapidez e
a supressao de barreiras geograficas tornam possivel o0 acesso aos mais diversos canais
de conhecimento, informagéo, lazer e comunicacgao.

Nesse contexto, a inacessibilidade de sitios eletrdnicos (inclusive imagens, documentos e
videos inseridos neles) exclui uma parcela significativa da populacao brasileira do acesso
as informacdes veiculadas na internet. Sem uma tecnologia de acesso adequada, bem
como recursos e controles voltados a garantia da acessibilidade digital, as pessoas com
deficiéncia sofrem limitacdes quanto a quantidade e a qualidade das informagdes que
podem acessar, o que inibe, ou até mesmo impossibilita, que elas utilizem plenamente as
potencialidades desse meio de comunicagéo.

A presente auditoria abordou aspectos importantes de acessibilidade digital, que é a
eliminagédo de barreiras na web, mais especificamente nos sitios do TRT5.

O conceito de acessibilidade digital pressupde que os sitios sejam projetados de modo
que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir, com seguranca e
autonomia, em sites e servigos disponiveis na web, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento,
em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer
dispositivo de acessoq.

2 https://www.trt5.jus.br/auditoriainterna
3 www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
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A adocgao de técnicas e recursos padronizados que permitam ampla acessibilidade no
mundo digital tornam os documentos, imagens e videos mais acessiveis, flexiveis, rapidos
e faceis de se utilizar, sobretudo para as pessoas com deficiéncia.

1.3. Objetivos

A auditoria tem como objetivo geral avaliar se a acessibilidade digital, no ambito do TRT5,
esta em conformidade com os critérios aplicaveis, em especial com a Resolucido CNJ
401/2020, a Lei 10098/2000, o Decreto 5296/2004, o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrdnico (eMag) e as normas técnicas da ABNT sobre o tema.

Os objetivos especificos sao decorrentes das questdes de auditoria, cujas respostas, em
conjunto, embasam a conclusao sobre o objetivo geral do trabalho.

As questdes de auditoria elaboradas durante a fase de planejamento e direcionadas as
unidades auditadas constam do Proad 11181/2021 (doc. 5 — matriz de planejamento).

1.4. Metodologia utilizada e limitacoes inerentes a auditoria
A metodologia utilizada esta detalhada no Apéndice II.

Nao houve impedimento ou obstaculo a realizacdo dos trabalhos de verificacdo pela
equipe de auditoria por parte das unidades auditadas e das demais unidades envolvidas.
A equipe foi prontamente atendida em todas as requisigoes.

1.5. Beneficios esperados

Dentre os beneficios almejados neste trabalho, destacam-se os seguintes:

Ampliacédo de projetos, acdes e programas voltados a promocgao da acessibilidade

e incluséo;

Ampliacao do acesso as informacoes;

Acompanhamento, em nivel estratégico, das acdes de acessibilidade e incluséo;
Comunicacao digital inclusiva e eficiente;

Melhoria da imagem institucional;

Melhoria na usabilidade das redes sociais;

Atualizacéo das instrugcbes da publicacao de conteudo web;

Publicagdes padronizadas;

Aprimoramento dos controles internos relacionados a publicacao de contetudo web;
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Melhoria da acessibilidade aos resultados das consultas do Portal;

Ampliagdo da autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social das
pessoas com deficiéncia;

Disponibilizagédo de links diretos, claros, sucintos e acessiveis as pessoas com
deficiéncia;
Imagens acessiveis;

Autonomia na opc¢ao de baixar ou nao um arquivo, em decorréncia do seu formato

e do seu tamanho, pela pessoa com deficiéncia;
Otimizacgao da leitura e da compreensao dos textos pelas pessoas com deficiéncia;

Ampliagéao da atuagédo da Comissao de Acessibilidade e Inclusdo do TRTS.

2. ACHADOS DE AUDITORIA

Na fase de execucao dos trabalhos, péde-se observar que a acessibilidade digital, no am-
bito do TRT5, carece de aprimoramento, como sera demonstrado nos achados abaixo
analisados. E necessaria a implementacédo de agdes para diminuir as barreiras web e, as-
sim, incluir integral e satisfatoriamente todas as pessoas que tenham algum tipo de ne-
cessidade especial para navegar nos ambientes virtuais deste Tribunal.

Os achados de auditoria serdo apresentados por meio da andlise da situacao encontrada
em cotejo com os critérios adotados, que sao utilizados como parametros para fundamen-
tar as avaliacoes, e com as manifestacées das unidades auditadas, indicando-se as evi-
déncias que embasam as conclusdes e a proposta de encaminhamento da equipe de au-
ditoria.

Neste trabalho foram observados como critérios preceitos normativos, padrées internacio-
nalmente aceitos e estudos técnicos que regulamentam a matéria, tais como: Resolucao
CNJ 401/2021, Resolucdo CNJ 215/2015, Resolugdo CSJT 218/2018, Lei 12527/2011,
Lei 10098/2000, Lei 10436/2002, Lei 10098/2000, Lei 12527/2011, Decreto 6949/2009 e
manual eMAG.

As unidades auditadas tiveram oportunidade de se manifestar sobre as recomendagdes a
seqguir apresentadas e as sugestdes de prazo para implementagao das medidas.

2.1. Deficiéncia nos controles internos relacionados a publicacao de conteudo web
no que tange a acessibilidade digital.

Situacdo encontrada

As publicacdes de conteudo web ficam a cargo de diversas unidades e ndo ha controle do
conteldo publicado nos aspectos relacionados a acessibilidade digital. O manual do

8
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publicador de conteudo (Drupal) ndo contém informacdes especificas sobre o tema.
Critérios

- Art. 4°,V, da Resolugao CNJ 401/2021;

- Item 2.3 do eMAG;

- Arts. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

- Art. 8, § 39, inciso VIl da Lei 12527/2011;
- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacées

A SECOM afirmou que nao pode ser gestora da acessibilidade de todas as paginas do
Tribunal, apenas da pagina inicial e do conteddo que ela propria publica no site. Nao
considera a tarefa de atualizacdo do manual do Drupal como sendo sua atribuicéo.
Sugeriu a inclusao, no grupo de trabalho destinado a implementacao das recomendacoes
desta auditoria, de servidor(es) da Secretaria de Organizacao e Métodos (OEM) em razao
da natureza de suas atribuicoes, para que essa unidade venha a se responsabilizar pela
redacdo do manual. Além do mais, afirmou que ja elaborou um resumo das
recomendacgdes da presente auditoria com o fito de orientar os seus préprios servidores e
que o material podera ser compartilhado com outras unidades.

A SECOM enfatizou, ainda, que as orientacées contidas no manual do conteudista devem
ser observadas pelas pessoas que publicam conteudo web, o que deve ser determinado
preferencialmente por meio de Ato da Presidéncia. Informou também que, seguindo o
modelo do TST, foi aberto o Proad 16473/2021, em que foi solicitada a criacdo de um
comité gestor para o portal e para a intranet do TRT5, no qual é prevista a participacao de
uma comissao permanente de acessibilidade.

A SETIC considerou pertinentes as recomendacdes apresentadas nesse ponto e relatou
que, para que as acoes sejam executadas, deve haver priorizacao da Alta Administracao
do Tribunal. No mais, afirmou que a competéncia para a atualizacdo do manual é da
SECOM, haja vista se tratar de publicacdo de conteudo, e que operacionalizara
tecnicamente as solicitacdes dessa secretaria quanto ao tema.

Anélise

A equipe de auditoria iniciou a execugao dos trabalhos avaliando o nivel de acessibilidade
das paginas da internet mais acessadas do TRT5 (doc. 19, pags. 1 e 2) por meio do
ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios), desenvolvido pelo Ministério
do Planejamento. Por essa ferramenta é possivel mensurar, em percentual, o nivel de
acessibilidade, bem como verificar a quantidade de erros criticos dos sitios, como visto na
figura abaixo:
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Ir para o contetido |l Ir para o menu Bl Ir para o rodapé AcessiBILIDADE [  ALTO cONTRASTE[  MAPA DO

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio)) |

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacdo

Pagina Avaliada

Pagina: http:/iwww.trt5 jus.br

Titulo: Tribunal Regional do Trabalho 5* Regido |
Tamanho: 89791 Bytes

Data/Hora: 06/10/2021 13:05:29

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda _ 0 -
Porcentagem - o5v Segaq Erro(s) <. Aviso(s)
ASES - . Marcagdo 86 195
85.57% >=85% < 95% Comportamento 1 4
. =70 o Conteddo/informago 66 25
W>=70% < 85% G
Apresentacdo / Design 0 0
o
-< 70% Multimidia 0 0
F 4 2 53
Total 155 277

Avaliacdo tem por base testes automaticos em cédigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) (link
para novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliacdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Figura 1: Imagem extraida do site ASES no dia 6/10/2021, apds avaliacdo das amostras contidas no doc. 19 do
Proad 11181/2021

Conforme legenda, o ASES utiliza a seguinte escala de classificacao:

Nivel Percentual

Entre 85% e 94,99%

Ao analisar a amostra selecionada, por meio ASES, foi verificado que 50% das paginas
mais acessadas do Tribunal estdo com nivel “Bom”, 48% estao com nivel “Regular” e 2%,
com nivel “Nao acessivel”. Nao foi encontrada pagina com nivel “Otimo”.

Pelo ASES, é possivel também verificar a quantidade de erros criticos dos sitios, além de
simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais. Muitos dos erros criticos
apontados nas avaliagdes foram objeto de recomendacdes dessa auditoria, de forma que,
cumprindo-se as recomendacbes deste relatério, sera aperfeicoado o nivel de
acessibilidade dos sitios do Tribunal.

Apesar de tornarem a avaliagdo de acessibilidade mais rapida e menos trabalhosa, os
validadores automaticos por si sé ndo determinam se um sitio esta ou nao acessivel. Para
uma avaliagao efetiva, é necessaria uma posterior validagao manual.

A validacdo manual é necessaria porque nem todos os problemas de acessibilidade em
um sitio sdo detectados mecanicamente pelos validadores. Para a validagdo manual, sao
utilizados checklists de validacao humana. Ap6s cada teste, os ajustes devem ser feitos e

10
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novamente testados.

Da andlise dos papéis de trabalho pbéde-se observar também que no TRT5 as
publicacées de conteldo web ficam a cargo de diversas unidades e que nao ha controle
do conteudo publicado nos aspectos relacionados a acessibilidade digital. Existe um
manual de publicagdes denominado Drupal, mas ele ndo contém informacgdes especificas
sobre o tema conforme orientagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG).

Sobre esse ponto, a SECOM informou que a Presidéncia, por meio do Proad 9208/2021,
aprovou a proposta de Mapa de Publicagdo na internet do TRTS5 e da gestdo das
publicacbes da Transparéncia, de modo que a responsabilidade pelas publicagcdes de
conteudo seria de cada unidade publicadora. Informou também que, seguindo o modelo
do TST, foi aberto o Proad 16473/2021, em que foi solicitada a criagdo de um comité
gestor para o portal e para a intranet do TRT5, no qual é prevista a participacdo de uma
comissao permanente de acessibilidade.

Nesse sentido, a equipe de auditoria propde a criacdo de um grupo de trabalho com a
participacdo de, pelo menos, servidores da SECOM e SETIC a fim de implementar as
medidas necessarias a melhoria da acessibilidade digital no ambito do TRT5, além de
atualizar o manual de publicacao de conteudo (Drupal).

E valida a participacdo de outros servidores no grupo de trabalho, como proposto pela
SECOM, haja vista ser necessario um conjunto de esforcos de varias unidades
administrativas para tornar mais acessivel a navegacao dos ambientes virtuais do TRT5.
A concentragdo dos esforcos, até entdo descentrlizados, favorece a efetividade das
acoes.

A promocéao da acessibilidade digital € um processo constante e ininterrupto, e ndo basta
a mera atualizagdo do manual do publicador para que as publicagbes sejam realizadas
adequadamente. E preciso que todos os publicadores observem as regras de publicagao
a cada conteudo divulgado.

Assim, é recomendavel que, além da difusdo das alteracdes das regras contidas no
manual Drupal, seja determinado, preferencialmente por meio de Ato da Presidéncia, que
tais orientacoes sejam observadas pelas pessoas que publicam conteudo web.

Evidéncias

- Links das péaginas 1 e 2 do arquivo de amostras (doc. 19);
- Manual do publicador de conteudo Drupal;

- Proad 9208/2021;

- Proad 16473/2021.

Proposta de encaminhamento

a) Solucionar os erros criticos elencados no ASES para que as paginas mais acessadas
do Tribunal (links do doc. 19, pags. 1 e 2) atinjam o nivel “6timo” - acima de 95%;

b) Criar grupo de trabalho com a participacao de, pelo menos, servidores da SECOM e
SETIC a fim de implementar as medidas necessarias a melhoria da acessibilidade digital;
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c) Atualizar manual de publicacdo de conteudo (Drupal) incluindo as instrucdes para
implementagao das recomendagdes desta auditoria;

d) Determinar, preferencialmente por meio de Ato da Presidéncia, que as orientacoes
contidas no manual do conteudista sejam observadas pelos usuarios que publicam
conteudo web.

2.2. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto ao uso do
captcha.

Situacdo encontrada

Algumas paginas de consulta do Tribunal exigem marcacdo de captcha, ferramenta
inacessivel as pessoas com deficiéncia em razao da sua natureza.

Critérios
- Art. 4°, V, da Resolucdo CNJ 401/2021;
- Recomendacéo 6.8 do eMAG;

- Arts. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 - Convencgéao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

- Art. 8, § 39, inciso VIl da Lei 12527/2011;
- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacoes

A SECOM concordou com a recomendacao apontada no Quadro de Resultados.

A SETIC informou que o captcha utilizado atualmente detém versédo inferior e carece de
atualizacdo para se compatibilizar com captcha do PJE. Ressaltou, ainda, que o seu uso
€ determinado pelo CSJT.

Andlise

De acordo com o0 eMAG, o captcha é um teste interativo humano utilizado para diferenciar
computadores de seres humanos e, consequentemente, proteger os sites de hackers,
invasdes ou qualquer tipo de software malicioso que invada sistemas e sitios eletrénicos.
Os captchas comuns ndo sao interpretados e lidos pelos softwares leitores de tela. A
orientacdo do eMAG é que esse recurso seja utilizado somente em casos de extrema
necessidade.

No portal do TRT5, essa ferramenta é utilizada em sites de consulta a processos,
jurisprudéncia, guias de recolhimentos, eCarta etc.

Diante da informacao prestada pela SETIC de que o captcha utilizado atualmente no
portal do Tribunal € uma versao inferior a do PJE e de que 0 seu uso é determinado pelo
CSJT, a equipe de auditoria manteve contato com o responsavel pela acao coordenada
do CNJ e foi informada de que a atualizacdo do captcha para, no minimo, a versao 3 do
reCaptcha seria suficiente para tornar acessivel, aos leitores de tela, as informacodes
protegidas pela automacéo.
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Assim, porpde-se que o grupo de trabalho constituido com a finalidade de implementar as
medidas necessarias a melhoria da acessibilidade digital no TRT5 verifique a
possibilidade de atualizar o captcha existente no portal de modo a torna-lo mais acessivel
as pessoas com deficiéncia, considerando os aspectos de seguranca relacionados.

Evidéncias

- Links das paginas 1 e 2 do arquivo de amostras (doc. 19) com valor “S” na célula
referente a coluna “Captcha’.

Proposta de encaminhamento

Verificar, considerando todos os aspectos de seguranca relacionados, a possibilidade de
atualizar o captcha existente no portal de modo a torna-lo mais acessivel as pessoas com
deficiéncia.

2.3. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto aos videos
disponibilizados na web.

Situacdo encontrada

Em aproximadamente 96% do total da amostra dos videos disponiveis na web, ndo ha
utilizacdo de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) nem audiodescricao
das pessoas e do ambiente que compdem os videos.

Ainda, os videos publicados nas paginas e nas noticias ndo sao identificados pelo
software de interpretacdo NVDA.

Critérios

- Art. 4, incisos |, V e VI da Resolucao CNJ 401/2021;
- Recomendacbes 5.1 e 5.3 do eMAG;

- Art. 19/ inciso |, da Resolugao CSJT 218/2018;

- Art. 2 da Lei 10436/2002;

- Art. 19 da Lei 10098/2000;

- Art. 6, § 12, inciso Ill do Decreto 5296/2004;

- Arts. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 - Convencéao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

- Art. 8, § 3¢, inciso VIIlI da Lei 12527/2011;
- Arts. 17,18 e 19 da Lei 10098/2000.

Manifestacoes

A SECOM concordou com o achado.
A SETIC informou que tais atividades poderao ser definidas e determinadas pela SECOM
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e que, na existéncia de algo técnico, a SETIC executara.
Andlise

O TRT5 somente utiliza recursos que favorecem acessibilidade digital em videos nos
eventos e cursos destinados especificamente para o publico de pessoas com deficiéncia,
a exemplo dos Encontros de Acessibilidade e Inclusédo promovidos pela CDP (vide pagina
3 do arquivo de amostras — doc. 19). Sao exemplos de recursos avaliados e que podem
ser utilizados para que os videos sejam acessiveis: legenda, audiodescricdo e intérprete
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A recomendacado do eMag é que seja disponibilizada uma alternativa sonora ou textual
para videos que nao incluem faixas de audio. Para videos que contém audio falado e no
idioma natural da pagina, devem ser fornecidas legendas. As legendas que foram visuali-
zadas nos videos analisados sao do Youtube.

A audiodescrigao consiste na descricao clara e objetiva de todas as informacdes apresen-
tadas de forma visual e que ndo fazem parte dos dialogos. Essas descricbes sao apresen-
tadas nos espacos entre os dialogos e nas pausas entre as informacdes sonoras. Para
gue sejam acessiveis, os videos que transmitem conteudo visual que nao esta disponivel
na faixa de audio devem possuir uma audiodescri¢ao.

E preciso orientar e estimular os interlocutores no sentido de realizar a audiodescricdo du-
rante a transmissao dos eventos, descrevendo, além de outras informacdes relevantes, a
sua funcéo/cargo/atividade, as pessoas que estao presentes e o contexto de cada evento.
Dessa forma, as pessoas com deficiéncia visual terdo acesso a informagdes que sao ne-
cessarias a compreensao do contetdo dos videos.

Além disso, é desejavel que os videos com audio apresentem alternativa na Lingua Brasi-
leira de Sinais (Libras) para que as pessoas com deficiéncia auditiva ndo alfabetizadas
em portugués consigam ter acesso amplo as informacdes.

Nesse ponto, cabe dizer que todas as informagdes devem ser acessiveis as pessoas com
limitacdes ou deficiéncias e ndo somente aquelas consideradas de interesse desse publi-
co. Com efeito, ndo se deve limitar a quantidade e/ou a qualidade das informagdes que as
pessoas com deficiéncia podem ter acesso (interpretacao dos artigos 17, 18 e 19 da Lei
10098/2000%).

E recomendavel, por fim, que sejam realizadas as descricdes dos videos nas paginas do
Tribunal nas quais eles sao publicados para que os softwares leitores de tela informem
aos usuarios os resumos dos seus conteudos antes de acessa-los.

Evidéncias

- Links das paginas 3 e 4 do arquivo de amostras (doc. 19);

4 Art. 17. O Poder Pulblico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagdo e estabelecera mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagédo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a
comunicagdo, ao trabalho, a educacgéao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagao de profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais
e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicagéo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e
com dificuldade de comunicagéo.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de medidas técnicas com o objetivo de
permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a informagao as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.
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- Proad 2318/2020.

Proposta de encaminhamento

a) Estudar e implementar uma forma viavel de proporcionar a compreensao dos videos
publicados, pelas pessoas com deficiéncia auditiva, por meio da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras);

b) Utilizar a audiodescricao nos videos institucionais disponibilizados na web;

c) Fornecer descrigao dos videos publicados no portal e na intranet.

2.4. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto ao uso dos
hiperlinks na web.

Situacdo encontrada

Existem diversos hiperlinks como "saiba mais" e "ver na integra" nos sitios do TRT5,
principalmente nos da Escola Judicial, Biblioteca e Cejusc.

Ainda, existem links no portal fora dos padrdes indicados pelo eMag (/inks vazios, links de
imagem e de video sem descricdo, com descricdo somente no atributo HTML “title”, lidos
duas ou mais vezes pelo software de leitura de texto, link de acesso a sites externos sem
avisar o usuario etc).

Critérios
- Art. 4, inciso V da Resolucdo CNJ 401/2021;
- Recomendacéao 3.5 do eMAG;

- Arts.. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 - Convencao Internacional sobre os Direitos das
pessoas com deficiéncia;

- Art. 8, § 39, inciso VIIl da Lei 12527/2011;
- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacées

A SECOM concordou com as recomendacdes apontadas nesse item.

A SETIC informou que operacionalizarq as recomendag¢des demandadas pela SECOM,
haja vista ser ela a responsavel pela administracdao dos portais.

Andlise

Conforme o eMAG, néo se deve fazer a utilizacdo de links do tipo “clique aqui’, “leia
mais”, “mais”, “saiba mais”, “veja mais”, “acesse a lista”, pois essas expressdes nao fazem
sentido fora do contexto. Muitos usuarios de leitores de tela navegam por links, tornando
tais expressdes insuficientes para o usuario saber o destino do link, ou localiza-lo na

pagina.

Na andlise das amostras, foram identificados diversos hiperlinks como "saiba mais" e "ver
na integra" nos sitios do Tribunal, principalmente nos da Escola Judicial, Biblioteca e
Cejusc (cerca de 30% da amostra 3 - “Saiba mais”, pagina 3 do arquivo de amostras —
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doc. 19).

Ainda, foram encontrados links fora dos padrdes indicados pelo eMAG, tais como links
vazios, links de imagem e de video sem descri¢do, links com descricdo somente no
atributo HTML “title”, lidos duas ou mais vezes pelo software de leitura de texto, além de
link de acesso a sites externos sem avisar ao usuario.

De fato, para que o usuario com deficiéncia possa percorrer a pagina facilmente por meio
do teclado e dos leitores de tela, € necessario que os links estejam identificados clara e
sucintamente com as respectivas descrigoes.

Ainda, em uma sequéncia de links, além do espaco, é importante o uso de separadores
ou elementos do HTML adequados para que as pessoas com deficiéncia identifiquem
claramente onde termina e onde comega um novo link. Além disso, é preciso que o texto
do link fagca sentido mesmo quando isolado do contexto da pagina.

O mesmo ocorre com links que abrem uma nova janela. A decisdo de ser direcionado a
outro sitio devera ser do usuario. Assim, é conveniente que seja indicado na descricao do
link que havera redirecionamento para site externo.

Ambas as unidades auditadas concordaram com as recomendacdes apresentadas nesse
topico e vém tomando providéncias para implementa-las.

Evidéncias
- Links das péaginas 1, 2 e 5 do arquivo de amostras (doc. 19).

Proposta de encaminhamento

a) Descrever links clara e sucintamente;

b) Evitar o uso de links como “clique aqui”, “leia mais”, “mais”, “saiba mais”, “veja mais” e
“acesse a lista”;

c) Indicar na descricdo do link que havera o redirecionamento do usuario para site
externo.

2.5. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto a descricao das
imagens disponibilizadas na internet.

Situacdo encontrada

Nenhuma das imagens da amostra que transmitem conteudo (total de 183 imagens
avaliadas) contém descri¢cdo do seu conteudo.

Critérios
- Art. 4, incisos V da Resolugdao CNJ 401/2021;
- Recomendacéao 3.6 do eMAG;

- Arts. 9, 20 e 21 do Decreto 6.949/2009 - Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

- Art. 8, § 39, inciso VIl da Lei 12527/2011;
16
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- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacao
A SECOM concordou com o achado.

A SETIC concordou com a criagdo do atributo e afirmou que o grupo de trabalho devera
definir a melhor forma de atender a este item.

Anélise

As imagens com conteudo que sao publicadas na web devem possuir descricao
adequada do seu teor para que o software leitor de tela transmita ao usuario todas as
informacdes necessarias a sua compreensao.

As imagens com conteudo podem apresentar fotos, graficos, organogramas, ilustracdes
etc. Elas devem conter uma descricdo que pode ser informada no préprio texto, por meio
do campo “texto alternativo” do Drupal ou, ainda, pelo atributo HTML “alt”. Nesse caso, a
descricdo nao aparece visualmente, sendo reconhecida apenas pelo leitor de tela do
usuario.

Todas as imagens analisadas pela equipe de auditoria na execugdo dos trabalhos
estavam sem descricao e, portanto, inacessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

Cabe registrar a proatividade da SECOM nesse ponto, que logo apoés ter tomado
conhecimento da necessidade e da importancia do topico, ja passou a realizar a descricao
das imagens que publica no portal.

Evidéncias
- Links das paginas 6 e 7 do arquivo de amostras (doc. 19).

Proposta de encaminhamento

Fornecer alternativa em texto para as imagens da web que transmitem conteddo
utilizando o atributo "alt" da linguagem HTML ou por meio do campo especifico do
publicador.

2.6. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto a disponibilizacao
de arquivos para download.

Situacdo encontrada

Existem alguns documentos disponiveis para download, nas amostras analisadas, que
néo sao lidos pelo software NVDA. Ainda, os documentos para downloads ndo contém a
extensdo e o tamanho na sua descri¢éo.

Critérios
- Art. 4, inciso V, da Resolucdo CNJ 401/2021;
- Recomendacéao 3.8 do eMAG;

- Arts. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 — Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;
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- Art. 8, § 3¢, inciso VIIlI da Lei 12527/2011;
- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacoes

A SECOM concordou com a recomendac¢ao apontada.

A SETIC concordou com a necessidade de ajustes nos controles de publicagcdes dos
arquivos para download, que devem ser inseridas no manual de publicacées do Tribunal,
e afirmou que o grupo de trabalho devera definir a melhor forma de atender a este item.

Anélise

Assim como o conteudo de um site deve ser acessivel, o material disponibilizado para
download também precisa ser. Um dos formatos mais acessiveis € o proprio HTML. Sem-
pre que possivel, deve-se disponibilizar documentos nesse formato. Outra alternativa de
formato € ODF (Open Document Format), tomando-se os cuidados necessarios para que
sejam acessiveis.

Conforme orientagdo contida no eMAG, caso um documento seja disponibilizado em PDF
(Portable Document Format), devera ser fornecida uma alternativa também em HTML ou
ODF.

Da andlise dos papéis de trabalho, foram encontrados, em cerca de 30% da amostra sele-
cionada, documentos disponiveis para download que nao foram lidos pelo software
NVDA, sendo, portanto, inacessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

Uma solucéo a ser considerada, levando em conta os espagos de armazenamento de do-
cumentos nos sitios, é a possibilidade de conversdo automatica do documento em forma-
to acessivel, HTML ou ODF, no momento da sua publicagéo.

Por fim, é necessario informar a extensdo e o tamanho do arquivo no proprio texto do link,
0 que nao é a pratica atual dos publicadores de contetdo do TRT5, para possibilitar que o
usuario escolha baixar ou ndo o arquivo para leitura.

Evidéncias
- Links da pagina 8 do arquivo de amostras (doc. 19).

Proposta de encaminhamento

a) Disponibilizar documentos em formatos acessiveis (HTML ou ODF);

b) Discriminar a extensao e o tamanho do arquivo no préprio texto do link para download.

2.7. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia quanto a publicacao de
textos.

Situacdo encontrada

Em geral, os textos publicados na web ndo sdo organizados de forma hierarquica, em
niveis de cabegalho. As tabelas inseridas nos textos ndo possuem titulos nem resumos e,
muitas vezes, sao disponibilizadas em formato de imagens, que ndo sao reconhecidas
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pelos leitores de tela.

Ainda, os textos da web nao possuem traducdo para a linguagem brasileira de sinais e o
conteudo das noticias ndo é lido imediatamente apds acessar a pagina.

Critérios
- Art. 4, inciso V, da Resolucdo CNJ 401/2021;
- Recomendacdes 1.3 e 3.9 do eMAG;

- Arts.. 9, 20 e 21 do Decreto 6949/2009 — Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

- Art. 8, § 3¢, inciso | da Lei 12527/2011;
- Art. 17 da Lei 10098/2000.

Manifestacéo
A SECOM concordou com o achado.

A SETIC informou que a ferramenta de traducdo de libras do governo federal ja esta
disponivel no portal do Tribunal e entende que o conteudo € de competéncia da SECOM.

Andlise

Os conteudos dos textos e das tabelas devem ser formatados de acordo com o padréao
disponibilizado no eMag para torna-lo compativel com os softwares leitores de tela e,
consequentemente, compreensiveis pelas pessoas com deficiéncias.

Os cabecalhos de uma pagina (elementos HTML H1 a H6) devem ser utilizados de forma
hierarquica, pois organizam a ordem de importancia e a subordinacdo dos conteudos,
facilitando sua leitura e compreensao. Eles tém funcédo fundamental para a acessibilidade,
pois as pessoas que utilizam softwares leitores de tela navegam pela estrutura de
cabecalhos e utilizam o tipo de cabecalho para navegar entre eles.

Por exemplo, nos principais leitores de tela, ao pressionar a tecla “H” o software navega
pelos cabecalhos em sequéncia e faz com que 0 usuario ndo seja obrigado a ler todo o
texto no caso em que tenha interesse apenas em algum trecho especifico. Em geral, os
textos publicados na web do TRT5 nao sao organizados de forma hierarquica, em niveis
de cabecalho, o que dificulta a navegacao na pagina.

No decorrer dos trabalhos desta auditoria, a SECOM passou a publicar os textos divididos
em tépicos, de forma hierarquica, e ressaltou a importancia de que todas as unidades
publicadoras também o fagam a fim de proporcionar maior acessibilidade em todas as
paginas do Portal.

Por sua vez, as tabelas inseridas nos textos ndo possuem titulos nem resumos e, muitas
vezes, sao disponibilizadas em formato de imagens, que ndo sao reconhecidas pelos
leitores de tela.

Ainda, apesar de estar implantada no site do Tribunal, a ferramenta de traducao de libras
do Governo Federal (vLibras) ndo se encontra em funcionamento.
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Evidéncias
- Links das péaginas 9 e 10 do arquivo de amostras (doc. 19).

Proposta de encaminhamento

a) Utilizar niveis de cabecalho obedecendo hierarquia e légica textual;

b) Utilizar tabelas em formato texto, com titulo e resumo, e evita-las quando nao forem
estritamente necessarias a organizacao e a compreensao do contetddo do texto;

c) Direcionar o foco da pagina diretamente ao conteddo da noticia nas péaginas de
noticias;

d) Implantar o tradutor vLibras, software livre indicado pelo Governo Federal, para
melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva aos meios digitais.

2.8. Deficiéncia na composicao da Comissao de Acessibilidade e Inclusao do TRT5.

Situacdo encontrada

A composicdo da Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5 esta em
desconformidade com a Resolugcao CNJ 401/2021.

Critérios
- Art. 25 da Resolugdo CNJ 401/2021;
- Regulamento Geral da Secretaria do TRT5 — RA 11/2015.

Manifestacéo
A SECOM consentiu com a recomendacao.

A SETIC informou que a composicao da comissao nao é da sua competéncia.
Analise
O artigo 25 da Resolugao CNJ 401/2021 revela que:

A Comissado de Acessibilidade e Inclusdo, de carater permanente e multidisciplinar, sera
presidida por magistrado(a) e composta, necessariamente, por servidores(as) das areas de
acessibilidade e inclusao, sustentabilidade, gestao estratégica, engenharia ou arquitetura,
gestao de pessoas e tecnologia da informacao (grifos nossos).

Pardgrafo Unico. A comissao prevista no caput deste artigo devera ser composta por
integrantes com e sem deficiéncia, garantindo, tanto quanto possivel, a representagdo das
multiplas formas de deficiéncias existentes. (grifos nossos)

Por outro lado, o ato TRT5 306/2017, que institui a Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo no ambito do TRT5 e disciplina as acdes de promocao de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida as instalagdes do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, nédo esta atualizado conforme a norma acima
citada.

Diante do exposto, recomenda-se a inclusdo, na composicdo da Comissao de
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Acessibilidade e Inclusdo do TRT5, de servidores das areas de acessibilidade e inclusao,
de sustentabilidade e de gestdo estratégica, conforme art. 25 da Resolucdo CNJ
401/2021.

Evidéncias
- Ato TRT5 306/2017.

Proposta de encaminhamento

Incluir na composicao da Comissado de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5 servidores das
areas de acessibilidade e inclusao, de sustentabilidade e de gestao estratégica, conforme
art. 25 da Resolucao CNJ 401/2021.

3. CONCLUSAO

A presente auditoria analisou a acessibilidade digital no &mbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regido de acordo com o plano de trabalho elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica (doc. 3 do Proad 11181/2021).

Os resultados da avaliacdo demonstram que a acessibilidade digital no TRT5 nao esta
totalmente em conformidade com os critérios aplicaveis e que o tema carece de
aprimoramento.

Faz-se necessaria a implementacdo de acbes para diminuir as barreiras web e, assim,
incluir integral e satisfatoriamente todas as pessoas que tenham algum tipo de
necessidade especial para acessar os ambientes virtuais deste Tribunal.

Este relatério apontou oito achados, que foram discutidos oportunamente com a SECOM
e com a SETIC em reuniao realizada no dia 29 de setembro de 2021.

E relevante ressaltar que algumas recomendacdes para saneamento dos referidos
achados ndo se restringem a algcada das unidades auditadas. Portanto, € fundamental o
apoio das demais unidades administrativas para a implementacdo das medidas
necessarias ao atendimento das recomendacdes desta auditoria.

Por fim, € recomendavel que o planejamento estratégico do Tribunal contemple acdes
para promocao da acessibilidade digital em suas politicas e diretrizes, bem como na
execucao da estratégia, em observancia as exigéncias da Resolucao CNJ 401/2021.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em consonancia com o papel da unidade de auditoria, preconizado no art. 74 da
Constituicao Federal; na Resolucao CNJ 309/2020; na Resolucao CSJT 282/2021 que
aprovou o Estatuto de Auditoria Interna da Justica do Trabalho, e na Resolucéo
Administrativa 40/2021, que alterou recentemente os arts. 369 a 377 do Regulamento
Geral de Secretaria deste Tribunal, com o intuito de auxiliar a Administracao do TRT da 52
Regiao no aprimoramento da acessibilidade digital, levamos a consideragdo superior o
resultado desta auditoria, propondo 0s seguintes encaminhamentos:

4.1. Dar ciéncia as unidades auditadas (SECOM e SETIC) dos resultados desse trabalho,
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4.1.1. Solucionar os erros criticos elencados no ASES para que as paginas mais
acessadas do Tribunal (links do doc. 19, pags. 1 e 2) atinjam o nivel “6timo” - acima de
95% (item 2.1);

4.1.2. Criar grupo de trabalho com a participacao de, pelo menos, servidores da
SECOM e SETIC a fim de implementar as medidas necessarias a melhoria da
acessibilidade digital (item 2.1);

4.1.3. Atualizar manual de publicacdao de conteudo (Drupal) incluindo as instru¢des
para implementacédo das recomendacdes desta auditoria (item 2.1);

4.1.4. Determinar, preferencialmente por meio de Ato da Presidéncia, que as
orientagcdes contidas no manual do conteudista sejam observadas pelas pessoas que
publicam conteudo web (item 2.1);

4.1.5. Verificar, considerando todos os aspectos de seguranca relacionados, a
possibilidade de atualizar o captcha existente no portal de modo a torna-lo mais
acessivel as pessoas com deficiéncia (item 2.2);

4.1.6. Estudar e implementar uma forma viavel de proporcionar a compreensao dos
videos publicados, pelas pessoas com deficiéncia auditiva, por meio da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras (item 2.3);

4.1.7. Utilizar a audiodescricdo nos videos institucionais disponibilizados na web (item
2.3);

4.1.8. Fornecer descrigao dos videos publicados no portal € na intranet (item 2.3);
4.1.9. Descrever links clara e sucintamente (item 2.4);

4.1.10. Evitar o uso de links como “clique aqui”, “leia mais”, “mais”, “saiba mais”, “veja
mais” e “acesse a lista” (item 2.4);

4.1.11. Indicar na descricdo do /ink que havera o redirecionamento do usuario para
site externo (item 2.4);

4.1.12. Fornecer alternativa em texto para as imagens da web que transmitem
conteudo utilizando o atributo "alt" da linguagem HTML ou por meio do campo
especifico do publicador (item 2.5);

4.1.13. Disponibilizar documentos em formatos acessiveis - HTML ou ODF (item 2.6);

4.1.14. Discriminar a extensdao e o tamanho do arquivo no préprio texto do link para
download (item 2.6);

4.1.15. Utilizar niveis de cabegalho obedecendo hierarquia e logica textual (item 2.7);

4.1.16. Utilizar tabelas em formato texto, com titulo e resumo, e evita-las quando nao
forem estritamente necessarias a organizagdo e a compreensao do conteudo do texto
(item 2.7);

4.1.17. Direcionar o foco da pagina diretamente ao conteudo da noticia nas paginas de
noticias (item 2.7);
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4.1.18. Implantar o tradutor vLibras, software livre indicado pelo governo federal para
melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva aos meios digitais
(item 2.7);

4.1.19. Incluir na composigdo da Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5
servidores das areas de acessibilidade e inclusdo, de sustentabilidade e de gestao
estratégica, conforme art. 25 da Resolugdo CNJ 401/2021 (item 2.8);

4.1.20. Elaborar, no prazo de 40 dias, plano de acao unico, formalizado em processo
administrativo especifico, para cumprimento das recomendacdes desta auditoria (itens
4.1.1 a4.1.19) dentro de um prazo total de 365 dias, devendo constar pelo menos:

a) o nome da acéao a ser implementada;

b) as medidas que serdo tomadas a fim de colocar a agdo em pratica;

¢) o nome da unidade responsavel pela implementacao da acao;

d) as datas de inicio e término para implementagao de cada acao.
4.2. Dar ciéncia a Diretoria-Geral (itens 4.1.2;4.1.4;4.1.6 e 4.1.20);
4.3. Dar ciéncia a Secretaria de Gestao Estratégica (topico 3 - Conclusao);
4.4. Dar ciéncia a Escola Judicial, CDP, TRT5 Saude e Biblioteca (item 4.1);

4.5. Dar ciéncia a Comissao de Acessibilidade e Inclusdo e ao Nucleo de Gestao Socio-
ambiental.

E o relatorio.
Salvador, 28 de outubro de 2021.

Fernanda Santangelo de A. Lima Santos Andréa Mutti F F de Barros
Responsavel Membro
DESPACHO

Considerando a conclusao da Equipe de Auditoria:
Aprovo a proposta de encaminhamento.

A Presidéncia para superior deliberagao.

Em 28/10/2021.

Mauricio Borba
Secretario de Auditoria
Supervisor da auditoria
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Apéndice |
Cronograma

A execucédo dos trabalhos seguiu a seguinte cronologia:
a. Fase de planejamento:

a.1. Elaboracao do Programa de Auditoria (16/7/2021);

a.2. Elaboracao da Matriz de Auditoria (19/7/2021 a 21/7/2021);
b. Fase de execucao:

b.1. Elaboracdo das Requisicbes de Documentos e Informacbes - RDI (21/7 a
22/7/2021);

b.2. Envio do Comunicado de Auditoria e das RDI’s (23/7/2021);
b.3. Envio das respostas das RDI’s pelas unidades (28/7/2021);

b.4. DefinicAo das amostras e realizacdo de ensaio com parcela da amostra (30/7 a
6/8/2021);

b.5. Realizagdo da reunido de abertura (09/8/2021);
b.6. Realizagdo dos exames de auditoria (10/8/2021 a 24/8/2021);

b.7. Realizagdo de reunido com membro da Comissédo de Acessibilidade e Inclusdo do
TRT5 (25/8/2021);

b.8. Realizagdo de reunidao com servidores da SECOM (26/8/2021);

b.9. Realizagcdo de reunidao com servidores da SETIC (nucleo web) e da SECOM
(2/9/2021);

b.10. Elaboragéo e revisdo do Quadro de Resultados (25/8 a 15/9/2021);
b.11. Envio do Quadro de Resultados para as unidades auditadas (15/9/2021);

b.12. Manifestacao das unidades auditadas sobre o Quadro de Resultados (15/9/2021 a
21/9/2021);

b.13. Definicdo das recomendacdes de auditoria (23/9/2021 a 29/9/2021);

b.14. Realizagdo de reunido com as areas auditadas a fim de discutir os achados de
auditoria (29/9/2021);

c. Envio das conclusdes de auditoria ao CNJ (29/9/2021);
d. Elaboracao e revisdo do Relatério Final de Auditoria (2/10 a 28/10/2021);
e. Comunicacgéao dos resultados (28/10/2021).

As fases da auditoria se realizaram conforme previsdo no Programa de Auditoria que
consta do Proad 11181/2021 (doc. 4).
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Apéndice Il

Metodologia utilizada

As técnicas de auditoria utilizadas para obtencao das informacdes necessarias a analise
do objeto deste trabalho consistem em:

a. exame documental, consulta aos sites (Portal TRT5, Intranet, CDP, Escola Judicial,
CEJUSC e TRT5 Saude);

b. utilizagdo da plataforma para a leitura de tela denominada NVDA - “NonVisual Desktop
Access”,

c. entrevistas (reunides e Requisicdo de Documentos e Informacdes — RDI) e

d. utilizagdo do ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios, que € um
avaliador brasileiro desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
para realizar a avaliacao de acessibilidade de sitios de acordo com as recomendacées de
acessibilidade contidas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eEMAG)?°.

A metodologia adotada nesse trabalho pode ser assim resumida:

a. Preliminarmente foi realizada uma reunido com as unidades auditadas (SECOM e
SETIC) e a Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5 a fim de dar inicio aos
trabalhos e informar objetivos, etapas e prazos da auditoria.

b. A reunido de abertura ocorreu em 9/8/2021 com a presencga da SETIC, da Secretaria
de Gestao Estratégica, da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas — CDP e da
Comissao de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5. A SECOM foi convidada para a reuniao,
mas 0s seus representantes nao compareceram.

c. Na sequéncia, foram enviadas as questdes de auditoria para as areas auditadas, bem
como para a Secretaria de Gestao Estratégica e para a CDP, por meio de Requisicdo de
Documentos e Informagdes (RDI).

d. As informagdes e os documentos fornecidos em resposta as RDIs foram analisados em
conjunto com o contetudo web publicado. Para isso, foi solicitada a SETIC uma relacao
das paginas mais acessadas no Tribunal e selecionada uma amostra de 101 (cento e um)
links considerando a quantidade de acessos as paginas do portal TRT5, a intranet e aos
sitios do TRT5 Saude, da CEJUSC, da CDP e da Escola Judicial. A relagdo completa dos
links est& disponivel no anexo do Quadro de Resultados desta auditoria (doc. 19 do Proad
11181/2021).

e. Os links selecionados, os testes realizados com o auxilio do NVDA e do ASES e as
respostas das RDIs serviram de subsidio para o preenchimento do Quadro de
Resultados. No decorrer da analise, foram necessarias reunides extras com as unidades
auditadas e com a Comissao de Acessibilidade e Inclusdo do TRT5, bem como foram
solicitadas informacdes adicionais por meio de mensagens (correio eletrbnico e chat), a
fim de esclarecer pontos especificos, as quais foram prontamente disponibilizadas pelas
unidades auditadas.

f. Um formulario com questdes relacionadas a acessibilidade digital foi enviado para

5 eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (governoeletronico.gov.br)
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servidores com deficiéncia do TRT5. O questionario foi respondido por 48 (quarenta e
oito) servidores e também serviu de base para a elaboragdo do Quadro de Resultados e
do Relatério de Auditoria.

g. Em seguida, o Quadro de Resultados foi enviado para as unidades auditadas para
manifestacao.

h. Apés manifestacdes, foi realizada uma reunidao com as unidades auditadas para
discussdo dos achados de auditoria e do plano de acdo para cumprimento das
recomendagdes propostas.

i. Foram enviadas, no prazo determinado, as informacdes solicitadas pelo CNJ.

j. Por fim, com base nos resultados evidenciados, foi elaborado o presente Relatério de
Auditoria.
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