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Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Material e Logistica

PROCESSO N.° 4471/2020
PREGAO ELETRONICO N.° 023/20

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa prestadora de
servicos de telefonia movel celular (SMP), para o fornecimento de assinaturas
mensais, servigos de telefonia associados e servigo de dados para acesso a internet,
para o TRTS.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO FORMULADO POR EMPRESA
INTERESSADA EM PARTICIPAR DO CERTAME

Foi realizado pedido de esclarecimento por empresa interessada em participar do certame,
nos seguintes termos:

“QUESTIONAMENTO 01:

Da Habilitacao

12.3.1 A documentagdo obrigatoria constante no SICAF referente a regularidade fiscal e consistente
nas Receitas Federal (e INSS), Estadual, Municipal ¢ FGTS devera ser anexada ao sistema
COMPRASNET concomitantemente com a proposta de pregos ¢ os demais documentos de
habilitagdo exigidos no edital, previamente a sessdo de lances, caso ndo constem no SICAF as

respectivas certiddes atualizadas.

12.9 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes & HABILITACAO
JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL, exceto em relagio a CNDT, e QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA, desde que estejam em situagdo regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF.



12.10  Estara habilitada a pessoa juridica cuja situacdo no SICAF (Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores) esteja regular, e que apresentar as declaragdes referidas nos subitens anteriores, ou
que, mesmo que com suas documentacdes vencidas no SICAF, tenha apresentado documentagio
comprovando a regularidade, concomitantemente com a proposta de precos e demais documentos de

habilitacdo.

Entendemos que os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, ou seja: Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Regularidade
Fiscal Estadual / Distrital ¢ Municipal, bem como Qualificagdio Econdmico-Financeira, exceto em
relacdo a CNDT, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos

sistemas.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:
13.8.2 Da Habilitagdo Juridica:

13.8.2.1 Comprovagao de objeto compativel ao desta licitagao, através de ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor (com as respectivas alteragcbes, se for o caso). Em caso
de omissédo, a Comissao podera efetuar consulta ao SICAF.

No tépico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentagcdo do Contrato
Social ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de
Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter
suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo
Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagdo legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificag@o digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicagbes de suporte e das aplicacbes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizagdo de transagées eletrénicas seguras.”

Desta forma, a produgéo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em
razdo da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via
original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o
Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

13.8.4. Da Qualificagdo Econémico-Financeira:



13.8.4.2. Balanco Patrimonial e demonstracbes contabeis do Uultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, comprovando a boa situa¢do financeira da empresa, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da
proposta.

No tépico que trata da QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA, entendemos que a
apresentagdo do Balango Patrimonial, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no
estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela
digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgéo, conforme descrito
no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo
normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagdo legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificagao digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicagbes de suporte e das aplicacbes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizagdo de transagées eletrénicas seguras.”

Desta forma, a produgéo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em
razdo da chancela eletrbnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via
original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o
Balango Patrimonial.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:
Do edital item 7. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.5 Somente através de digitacdo da senha privativa pelo licitante credenciado no provedor do
sistema é que se podera enviar a proposta de pre¢os, que devera ser apresentada de forma
clara e objetiva, contendo o valor total de cada item licitado, contemplados todos os custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagbes estipuladas neste certame, em
conformidade com o edital.

LICITANTE: Entendemos que o pregao cujo o numero 023/20, segue a regulamentagéao do
novo Decreto 10.024 de 2019 sendo necessario portanto, o envio antecipado dos documentos
de habilitagdo juntamente com a proposta de pregos. Desta forma, havera apenas o registro
sob sigilo da proposta eletrénica consignando o menor valor global do item.

Nosso entendimento esta correto?
Peco esclarecer como sera o cadastro da proposta no site.

Além disso, solicitamos esclarecer se a proposta a ser anexada no sistema antes da abertura
da sesséo publica sera com ou sem identificagdo do licitante?

Caso a proposta tenha identificacdo, além da planilha de precos, devera constar a assinatura
do responsavel em papel timbrado da empresa?

QUESTIONAMENTO 05:



Do edital item 6.5.6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE GARANTIA —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS.

6.5.6.5 Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar Relatérios de Indicadores
do Servigo, que deveréo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias uteis, no formato sintético ou
analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.

6.5.6.6 A formula de calculo dos indicadores relacionados no item anterior esta descrita na
Resolugéo n°® 575 de 28 de outubro de 2011 que aprovou o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagédo do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP.

6.5.6.7. A CONTRATADA deve entregar os relatérios relativos a medi¢gdo dos indicadores
referenciados no tépico anterior, em arquivo eletrénico compativel com o formato Microsoft
Office Excel ou Libre Office Calc, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

LICITANTE: Cabe esclarecer que a exigéncia supracitada é bastante incomum no mercado de
Telecom, destaca-se que se houvesse atendimento de acordo com as exigéncias
editalissimas, o valor do servigo telefoénico propriamente dito ficaria mais dispendioso, dado
que teria de ser considerado no or¢camento do edital um colaborador da operadora dedicado
para criagdo e acompanhamento desses relatorios, situagdo esta que atuaria em desacordo
com o principio da obtengéo da proposta mais vantajosa.

Pelo exposto, solicitamos retirada da exigéncia do edital, a fim de viabilizar um maior nimero
de licitantes nesse certame.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 06:
ANEXO | DO EDITAL- TERMO DE REFERENCIA
4.6.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO

4.7.2 As Notas Fiscais/faturas dos servicos prestados deverd ser remetida via enderego
eletrénico, contratos.setic@trt5.jus.br, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relagéo
a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagao e,
néo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

LICITANTE: O pagamento da conta telefonica ndo pode divergir da norma contida na
Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento do Servigo Mével Pessoal. Frisa-se que a
licitagdo para servigos de telecomunicagées, dentre os quais os de telefonia celular, possuem
regéncia pela ANATEL, cuja normatizacdo vincula o modo e os critérios da prestacdo do
servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento que determina o prazo de entrega
da fatura com antecedéncia minima de cinco dias da data do vencimento.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07:
ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
4.6.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO

4.7.8 Identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente corrigida.



LICITANTE: Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de
faturamento a emissdo da Nota Fiscal é de forma automaética, e devido a questées tributarias,
como recolhimento de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida. O processo a ser seguido
é que havendo contestagcdo dos valores, podera ser aberto um chamado de contestagéo da
fatura, onde a data de vencimento ficara suspensa até finalizagdo da andlise, e caso a
contestacdo seja procedente, sera enviado um boleto com o valor correto para pagamento,
fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitagdo a mesma. Como nédo sera
emitida nova Nota Fiscal, as faturas que tiveram contestagdo estrdo disponiveis no sistema.
Dessa forma entendemos que atendemos ao solicitado pela licitante.

Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 08:
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
SOFTWARE GERENCIADOR DO SERVICO MOVEL PESSOAL 5

5.1.14.5.1 Ap6s cada solicitagdo acima, o portal devera gerar um protocolo de registro com
numero unico e data e hora da solicitagéo.

LICITANTE: O portal gerenciador ndo detém a funcionalidade exigida haja vista que, ao
efetuar qualquer alteragdo no sistema gerenciador o mesmo sera automaticamente aplicado
nos acessos. Desta forma entendemos ser dispensavel tal exigéncia.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 09:
Do edital SERVIGO MOVEL PESSOAL/ESTACOES DE COMUNICAGAO MOVEL.

(i) “b) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita’.

LICITANTE: Entendemos que a responsabilizagdo pela reparagdo pelos danos causados
devera ser observada apenas em caso de danos diretos e desde que esses danos sejam
devidamente comprovados, garantindo & XXXXX o contraditério e a ampla defesa.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
ANEXO | DO EDITAL- TERMO DE REFERENCIA
3. OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

(ii) “ff) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicagdo”.

LICITANTE: Entendemos que as operadoras de telefonia ndo podem ser integralmente
responsabilizadas por toda e qualquer interferéncia de estranhos nos servicos. O SMP ¢é o
servico de telecomunicacbes movel terrestre de interesse coletivo, que possibilita a
comunicacdo entre estagcbes moéveis (celulares, modens, tablets etc.) e entre estacbes méveis
e outras estacbes (telefones fixos etc.), observado o disposto no Regulamento do SMP a que
esta sujeito. Em razdo das caracteristicas das ondas de radio, de oscilagbes e/ou variagoes
de sinal ou da velocidade de trafego de dados, de fenbmenos atmosféricos, de condi¢des



topogréficas, geograficas, climaticas, da velocidade de movimento, da distancia do cliente da
Estagdo Radio Base (ERB), do numero de clientes associados a mesma ERB, da estagdo
movel/modem usada na conexé&o, ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira
no sinal, a Operadora de Telefonia ndo pode ser responsabilizada por interferéncias a que nao
tenha dado causa. Isso porque o servigo em si esta exposto a condigbes externas que podem
afetar a qualidade da comunicacdo. A XXXXX atende aos padrées de qualidade exigidos pela
ANATEL e ndo sera responsabilizada por circunstancias que ndo deu causa.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:
Do item 29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

(i) “29.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos itens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao impedimento de
licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, e a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante/adjudicatario”.

LICITANTE: Entendemos que, apesar de o arbitramento do valor da multa pelo
descumprimento do contrato ser de discricionariedade da Administracdo Publica, o percentual
de 30% (trinta por cento) se mostra demasiado e desproporcional. Observe-se julgado abaixo
do Superior Tribunal de Justiga, que reconhece a desproporcionalidade de multa prevista no
ambito de procedimento licitatério:

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA. MORA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.

REDUGCAO. INOCORRENCIA DE INVASAO DE COMPETENCIA ADMINISTRATIVA PELO
JUDICIARIO. INTERPRETACAO FINALISTICA DA LEI. APLICAGAO SUPLETIVA DA
LEGISLACAO CIVIL. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE.

1. Na hermenéutica juridica, o aplicador do direito deve se ater ao seu aspecto finalistico para
saber o verdadeiro sentido e alcance da norma.

2. Os Atos Administrativos devem atender a sua finalidade, o que importa no dever de o Poder
Judiciario estar sempre atento aos excessos da Administragdo, o que ndo implica em invasdo
de sua esfera de competéncia.

3. O art. 86, da Lei n° 8.666/93, impbe multa administrativa pela mora no adimplemento do
servigo contratado por meio de certame licitatério, o que nédo autoriza sua fixagdo em
percentual exorbitante que importe em locupletamento ilicito dos 6rgéos publicos.

4. Possibilidade de aplicagdo supletiva das normas de direito privado aos contratos
administrativos (art. 54, da Lei de Licitagbes).

5. Principio da Razoabilidade.
6. Recurso improvido.
(STJ, 12 Turma, Rel. Min. José Delgado, REsp n°® 330.677/RS, DJ 04.02.2002 — grifou-se)

Desta forma, solicitamos manifestacéo do 6rgdo sobre o item supracitado.

QUESTIONAMENTO 12:
SOFTWARE GERENCIADOR DO SERVIGO MOVEL PESSOAL



(iv) “56.1.16 A CONTRATADA mantera servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
com detecgdo de clonagem, e, nas hipéteses de suspeitas falhas, tomara as devidas
providéncias, imediatamente apds a ocorréncia, comunicando-as a CONTRATANTE e
oferecendo condigbes de continuidade de servigos, sem a troca do numero, em até 4 (quatro)
horas apos a ciéncia do ocorrido e sem custo adicional para a CONTRATANTE”.

LICITANTE: Entendemos que as operadoras de telefonia ndo podem ser responsabilizadas
pela clonagem dos chips e outros tipos de fraudes. A XXXXX vem adotando medidas
antifraudes e observando as melhores praticas de mercado e condutas, de acordo com a
legislagdo aplicavel. No entanto, ao mesmo passo em que as empresas aumentam seus
cuidados objetivos, os fraudadores aperfeicoam as suas técnicas, em um inevitavel ciclo
vicioso que tem como vitima ndo s6 a XXXXX, mas toda a populagdo. Ressalte-se ainda, que
grande parte das fraudes, principalmente quanto a clonagem de chip sé&o oriundas de
engenharia social, que podem ser evitadas pelo proprio usuario se utilizando dos mecanismos
de seguranga de dupla autenticagdo nos aplicativos.

Solicitamos a nossa participagao desta forma.

Nossa solicitagcdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 13:

ANEXO | DO EDITAL- TERMO DE REFERENCIA

SOFTWARE GERENCIADOR DO SERVICO MOVEL PESSOAL
b) novos acessos;

¢) cancelamento de acessos e/ou servigos;

d) bloqueio de acessos e/ou servigos;

e) ativagdo de novos servigos;

¢) Servigos recebidos a cobrar (SMS etc.);

LICITANTE: No intuito de permitir a participagdo de um maior nimero de licitantes no certame,
que acarretara em uma melhor solugdo econémico-financeira para o 6rgéo, solicitamos que as
funcionalidades apresentadas no subitem acima supracitado, possam ser atendidas através
da Central de Relacionamento com o Cliente, via 0800 ou similar.

No mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos distintos, e de forma
que todos possam patrticipar solicitamos tal flexibilidade neste certame.

Nossa solicitacdo seré acatada?”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:
O entendimento esta correto, devendo o licitante manter o SICAF atualizado.
RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS 2 E 3:

O entendimento da licitante esta correto para ambos os questionamentos. Entretanto,
cumpre ressaltar que o item 31.15 do edital prevé o seguinte:



“No caso de os documentos apresentados em fotocopia suscitarem alguma duvida quanto a
Sua veracidade/autenticacdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia(s) destinada(s) a
esclarecer(em) a duvida indicada no processo, conforme o §3° do art. 43 da Lei 8.666/93".

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4:
Informamos que nao devera haver identificacdo dos licitantes na descricdo da proposta,
para cada item, feita no sistema COMPRASNET. Por outro lado, com o advento do
Decreto. 10.024/2019, os documentos a serem anexados antecipadamente no sistema
devem ser completos, com identificacdo e devidas assinaturas, tendo em vista que so se
tera acesso a tal documentagao apds a sessao de lances.
RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO :
“As questdes de 5 a 13, postuladas no doc.33 e repetidas no doc.51, foram objeto de
avaliacao e foram devidamente respondidas no
doc.34.”
RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 5:
“NAO SERA ACATADA. PODEREMOS SOLICITAR ESTE RELATORIO CASO SEJA
PERCEBIDO PRESTACAO DE SERVICO INADEQUADA".
RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 6:
“NAO SERA ACATADA DEVIDO AO NOSSO PROCESSO INTERNO DE VALIDACAO E
PAGAMENTO DE NOTAS E FATURAS”.
RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 7:

“ENTENDIMENTO ESTA CORRETO”.

RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 8:
A reposta do doc. 34. Ja modificado o edital.

“A SOLICITACAO SERA ACATADA. ITEM SERA EXCLUIDO NO NOVO TR”.

RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 9:

“ENTENDIMENTO ESTA CORRETO”.

RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 10:

“ENTENDIMENTO ESTA CORRETO”.



RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 11:

Em situacdo similar a presente (PROAD 9682/2019), a Assessoria Juridica do TRTS ja
havia se pronunciado acerca da legalidade quanto a fixagdo da multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante/adjudicatario, nos seguintes termos:

‘A aplicagdo de sanc¢bes administrativas para caso de descumprimentos contratuais em
ajustes firmados com a Administracéo Publica é prevista na Lei 8.666/93, que assim dispbe:

‘Art. 86. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

(..)

Art. 87. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancgbes:

(...)

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato’.

Verifica-se, pois, que a Lei n° 8.666/93 ndo estabeleceu limites ou pardmetros para os valores
das multas a serem aplicadas nos contratos administrativos, cabendo a Administragédo fixar os
respectivos percentuais, de modo a resquardar o interesse publico, ndo deixando de preservar
0s principios norteadores do processo licitatorio.

E certo que a auséncia de previsdo legal de indices especificos para a aplicacdo das multas
nos contratos administrativos ndo confere a Administracdo o direito de aplicar multas em
valores exorbitantes ao particular, em desacordo com o0s Principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Por outro lado, a supremacia do interesse publico tem o cond&o de reprimir
condutas lesivas a Administragcdo, desestimulando a inexecugéo contratual, além do nitido
carater compensatorio em decorréncia de eventuais perdas e danos.

Sob esse enfoque, pode-se afirmar que a finalidade da multa nos contratos administrativos é
Jjustamente inibir a pratica de atos contrarios ao interesse publico, minimizando, por
conseguinte, os prejuizos advindos de uma desobediéncia contratual. A aplicagdo da referida
penalidade é de tamanha importdncia que seu valor pode ser descontado da garantia
contratual prestada, conforme previsdo contida no art. 80, lll e art. 86, 2° e 3° da Lei n°
8.666/93.

(...)

Em situacdo semelhante, o Supremo Tribunal Federal, em parecer emitido pela Comisséo
Permanente de Licitagdo, no Pregao Eletrénico n° 32/2016 (processo n° 001.287/2016) assim
se manifestou:

‘Em razdo da natureza do servico de internet e pela sua importdncia para o bom
funcionamento das atividades deste Tribunal e, consequentemente, da necessidade de
garantir a prestagéo ininterrupta dos servigos prestados a sociedade e, considerando que a
falta desses servicos de comunicagdo de dados produziriam incalculaveis prejuizos a
Administragdo Publica, a definicdo dos percentuais das multas estipulados no edital estao
proporcionais a gravidade no case de ocorréncia da descontinuidade dos servigos por motivo
de problemas ou falhas por parte da Contratada.

Portanto, a comunicagdo com a internet utilizada por este Tribunal é essencial no
desenvolvimento diario das suas atividades institucionais bem como a prestacdo de servigos
de interesse da sociedade — garantidos na Constituicdo. A falta da prestagdo do servigo, em
decorréncia de problemas ou falhas na disponibilizagdo dos servigos pela contratada,
comprometera gravemente a execucgéo eficiente dos servigcos pelo Tribunal.’



N&o restam duvidas de que o0s servicos a serem contratados sdo necessarios ao bom
funcionamento das atividades institucionais deste Tribunal, garantindo a prestagéo ininterrupta
dos servigos prestados a sociedade, de modo que sua interrupgdo implicara em incalculaveis
prejuizos a Administracdo Publica.

Assim, aos percentuais estipulados no Edital se mostram proporcionais a gravidade da
eventual interrupgéo ou falha na prestacédo dos servigos, causada por culpa da Contratada.

(..)

O Tribunal adotou um modelo de edital que melhor atende as suas necessidades, primando
pela busca da proposta mais vantajosa, ndo deixando de preservar os principios norteadores
do processo licitatério na Administragdo Publica.

As multas previstas no Edital foram estabelecidas com base na razoabilidade, tendo o

Tribunal adotado, entre outros critérios, a propria gravidade do descumprimento do contrato, a
nocdo de adimplemento substancial, e a proporcionalidade”.

Ante o exposto, ndo verificamos 6bice algum a manutengdo da multa em 30%, conforme
previsto no edital.

RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 12:

“O EDITAL NAO RESPONSABILIZA A EMPRESA POR FRAUDES, APENAS SOLICITA QUE
ELAS ADOTEM, EM CASO DE FALHAS, AS DEVIDAS E IMEDIATAS PROVIDENCIAS”.

RESPOSTA DO SETOR TECNICO AO QUESTIONAMENTO 13:
A reposta do doc. 34. Ja modificado o edital.
“SERA ACATADO PARCIALMENTE O PEDIDO. AS FUNCIONALIDADE EXIGIDAS SERAO:
a) relatérios gerenciais e acompanhamento do uso das linhas:
e Consumo de voz em minutos no ciclo;
e Consumo de dados em minutos no ciclo;

b) bloqueio de acessos e/ou servigos;
¢) cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;

AS FUNCIONALIDADES SUPRIMIDAS DEVERAO SER ATENDIDAS POR TELEFONE DE
ACORDO COM O DISPOSTO NO ITEM 3.1.7”.

Outrossim, informamos aos licitantes que com as informagdes prestadas nao houve
alteracoes substanciais que afetassem a elaboragao das propostas. Assim, a data da
licitagdao se mantém a mesma originalmente designada.

CIENTIFIQUE-SE A EMPRESA QUESTIONANTE E DIVULGUE-SE ESTE
ESCLARECIMENTO pela Internet na pagina deste Tribunal, de modo a atingir o maior
numero possivel de interessados.

Salvador, 06 de outubro de 2020

Julia Ramos C. Reis
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