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PROCESSO N° 13844/2021
PREGÃO ELETRÔNICO N° 28/2021 

OBJETO:  Registro  de  preços  para  eventual  aquisição  de  licenças  Microsoft:  Windows
Server  Datacenter,  Windows  Server  CAL,  RDS  CAL  e  SQL  Server  Standard.

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO FORMULADO POR EMPRESA

INTERESSADA EM PARTICIPAR DO CERTAME

Foi realizado pedido de esclarecimento por empresa interessada no certame, nos seguintes
termos:

PERGUNTA DA EMPRESA

“No Termo de Referência é solicitado que as licitantes forneçam licenças de Licenças Re-
mote Desktop Services (RDS) CAL sem Software Assurance, porém, não informa se as
CALs  são  por  usuário  ou  por  dispositivo.  

Com a CAL do usuário, você compra uma CAL para cada usuário que acessa o servidor
para usar serviços como armazenamento de arquivo ou impressão, independentemente do
número  de  dispositivos  que  eles  usam  para  esse  acesso.  

Com uma CAL do dispositivo, você compra uma CAL para cada dispositivo que acessa seu
servidor, independentemente do número de pessoa que usam esse dispositivo para aces-
sar o servidor

Segue link oficial do fabricante para consulta: https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/pro-
duct-licensing/client-access-license  



Diante disso, solicitamos a gentileza do Órgão especificar se as CALs fornecidas devem
ser CALs de usuário ou CALs de dispositivo.

RESPOSTA DO SETOR TÉCNICO 

Os autos foram remetidos ao setor técnico que assim se pronunciou: 

“Esclarecemos  que  as  licenças  Remote  Desktop  Services  (RDS)  CAL  sem  Software
Assurance consideradas nesta licitação deverão ser da modalidade CAL de usuário.”

Outrossim,  informamos  aos  licitantes  que  com  as  informações  prestadas  não  houve
alterações  substanciais  que  afetassem a  elaboração  das  propostas.  Assim,  a  data  da
licitação se mantém a mesma originalmente designada.

CIENTIFIQUE-SE  A  EMPRESA  QUESTIONANTE  E  DIVULGUE-SE  ESTE
ESCLARECIMENTO pela Internet  na página deste Tribunal,  de modo a atingir  o  maior
número possível de interessados.

Salvador, 04 de novembro de 2021

Eunápio U. Duarte Júnior

Núcleo de Licitações


