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TRT-5¢ REGIAD i
Bahia
Poder Judiciario n
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Material e Logistica
Processo 6916/2022 Modalidade: Pregdo Eletronico |PE 026/2022

administrativo:

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico telefénico
fixo, local e de longa distancia, para todas as unidades do TRT5.

Dados da contratagao:

Bahia

TIPO DE REGIME DE EXECUCAO || ADJUDICACAO VALOR \VALOR TOTAL
LICITACAO SIGILOSO?
Menor prego Empreitada por preco Por Grupo Nao RS 960.083,72
unitario
SRP? VISTORIA? RESERVA DE EXCLUSIVA AMOSTRA?
COTA ME/EPP? ME/EPP?
Nao Nao N3o Nao Nao
Decreto INSTRUMENTO LOCAIS DE DOCUMENTOS / REQUISITOS
7174/2010? CONTRATUAL EXECUCAO ESPECIFICOS
Conforme item 5 do Termo de
Sim Termo de Contrato Todas as Sedes da Referéncia

RICARDO
ALMEID
A DE
BARROS
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TRT-52 REGIAQ

Bahia

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Material e Logistica

PROCESSO N.2 6916/2022

PREGAO ELETRONICO N.2 026/2022

INICIO ACOLHIMENTO PROPOSTAS: 26/10/2022
DATA DO PREGAO: 10/11/2022, as 10 horas (inicio da sessdo de disputa de pregos).
Referéncia de tempo: Horario de Brasilia — DF.

LOCAL DE ABERTURA: ambiente eletronico através do sitio na internet
http://www.comprasnet.gov.br.

LOCAL PARA AQUISICAO DESTE EDITAL: No sitio http://www.comprasnet.gov.br e
http://www.trt5.jus.br.

O Tribunal Regional do Trabalho da Quinta Regido, para conhecimento dos interessados, torna
publico, por meio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria n? 1654/2021, que no dia, horario
e local acima indicados, fara realizar licitagdo, mediante a utilizagdo de recursos de tecnologia
de informacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o tipo MENOR PRECO GLOBAL DO
GRUPO, para o fim (objeto) e nos termos a seguir mencionados, de acordo com as condic¢des
deste Edital e seus anexos, publicados no Diario Oficial da Unido, Diario da Justica Eletronico do
TRT - 52 Regido, e observados todos os preceitos de Direito Publico, e em especial as normas
juridicas vigentes que regem a matéria.

1. DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 O edital da presente licitacdo publica reger-se-a pelos comandos legais seguintes:
1.1.1 Lein210.520, de 17 de julho de 2002 - Institui o Pregdo;

1.1.2 Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica;

1.1.3 Decreto n? 3.555, de 08/08/2000 (Regulamento do Pregdo) e suas alteracdes;

1.1.4 Decreto n? 3.722, de 09/01/2001, alterado pelo Decreto 4.485, de 25/11/2002 -
Regulamenta o SICAF;
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1.1.5 Subsidiariamente pela Lei n? 8.666, de 21.06.1993, e alteracBes posteriores, no
qgue couber - Lei de Licitagdes;

1.1.6 Subsidiariamente pela Lei n.2 8.078, de 11.09.90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor;

1.1.7 Outras legislagdes pertinentes e complementares, inclusive a Instrugdao Normativa
n? 5, de 21/07/1995, do extinto MARE, e as Leis Complementares n% 123, de
14/12/2006, 128, de 19/12/2008, 139/2011, de 10/11/2011 e 1472014, de 070082014 e
Decreto 8.538, de 06/10/2015;

1.1.8 Lein212.846, de 01 de agosto de 2013 (Lei anticorrupgdo);
1.1.9 Decreto 11.129/2022 - (Regulamento da Lei anticorrupc¢do);

1.1.10 Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG
(Sustentabilidade ambiental), bem como o Guia de ContratacGes Sustentaveis da
Justica do Trabalho, 22 edicdo, 2014, aprovado pela Resolugdo 310, de 24 de setembro
de 2021, do Conselho Superior da Justica do Trabalho;

1.1.11 Ato TRT5 n? 344, de 10 de dezembro de 2020, que regulamenta o Processo
Administrativo Eletronico (PROAD);

1.1.12 Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012;
1.1.13 Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018;

1.1.14 Decreto n? 7.174, de 12052010 - Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de
informatica e automacao;

1.1.15 Demais exigéncias deste Edital e seus Anexos.

2. DO OBJETO

2.1 O presente pregdo destina-se a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servigo telefonico fixo, local e de longa distancia, para todas as unidades do TRT5,
nos termos e condicbes constantes deste edital e em conformidade com as
especificacOes e quantitativos do Anexo I.

2.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no COMPRASNET - CATSER e as especificacdes constantes do Anexo | deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2.1.2 A licitacdo tera 33 (trinta e trés) itens divididos em 3 (trés) GRUPQOS, conforme
planilha constante do anexo | do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

2.1.3 O critério de julgamento adotado serd menor pre¢o do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.



Pag. 4 de 120 do Edital de contragdo telefonia fixa

2.2 A elaboragdo dos trabalhos para a consecug¢ao do objeto deste certame devera ser de
primeira linha e obedecer as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, as orientagdes
da ABNT, NBR’s e das Concessiondrias de Servicos Publicos e as especificacbes dos
fabricantes de materiais, quanto ao seu modo de aplicacdo e utilizacdo, além da
legislagdo vigente aplicavel, tanto Municipal, como Estadual e Federal.

2.3 Os quantitativos especificados neste Edital poderao ser acrescidos ou reduzidos, em até
25% (vinte e cinco por cento), a critério da Administragao, dentro dos parametros fixados
no art. 65, §19, da Lei 8.666/93.

231

Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido no
subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
partes contratantes.

2.4 O orcamento previsto para o objeto desta licitagao referente ao exercicio de 2022 é de
RS 162.882,60 (cento e sessenta e dois mil oitocentos e oitenta e dois reais e sessenta
centavos). Os recursos restantes serao consignados nas leis orcamentarias vindouras,
em respeito ao principio da anualidade do or¢camento. Saliente-se que o referido valor
ndo se confunde com o valor estimado da contratacdo, indicado no Anexo VIl deste

Edital.

DA IMPUGNAGAO E DOS ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

3.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatdério deste Pregdo Eletrénico, de acordo com o
art. 24 do Regulamento do Pregao.

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

A apresentacdo de impugnacao contra o presente Edital devera ser encaminhada,
exclusivamente por meio eletrbnico, para o e-mail licitacao@trt5.jus.br,
devendo estar em documento devidamente assinado e em formato PDF
(portable document format), com resolucdo mdxima de 300 dpi e formatacdo
A4.

O documento a ser enviado devera observar o tamanho maximo de 10 MB (dez
megabytes), podendo a parte enviar quantos arquivos se fizerem necessarios a
ampla e integral defesa de seus interesses, desde que cada um desses arquivos
observe o limite de tamanho maximo fixado acima.

Os documentos produzidos eletronicamente tém a mesma forga probante dos
originais, ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo,
respondendo por esse ilicito a parte que vier a pratica-lo.

Em caso de arguicao de falsidade do documento digitalizado enviado, a
solicitacdo sera processada eletronicamente na forma da lei processual em
vigor.

Incumbird exclusivamente ao licitante zelar pela qualidade dos documentos
enviados por meio eletronico, especialmente quanto a sua legibilidade.
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3.2 Acolhida a impugnagao contra o ato convocatério, serd designada e publicada nova data
para a realizagdao do certame.

3.3 Os pedidos de esclarecimentos ou providéncias referentes ao processo licitatdrio deverao
ser enviados ao Pregoeiro, exclusivamente por meio eletrénico via internet, através do e-
mail licitacao@trt5.jus.br, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura
da sessao publica do Pregdao, observando-se o mesmo regime procedimental de
encaminhamento da documentacdao na forma eletrénica, conforme descrito nos subitens
acima.

3.3.1 As informacGes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
sitios do  Tribunal (www.trt5.jus.br), bem como do COMPRASNET
(http://www.comprasnet.gov.br), ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-
los para obtencdo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

3.4 As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

3.5 As respostas as impugnacGes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

3.6 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela Secdo de Licitagdes, decidir sobre a impugnacdo e/ou
responder a pedidos de esclarecimento, de acordo com o § 12 do art. 23 do Decreto n®
10.024/2019, podendo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do
edital e dos anexos.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo Pessoas Juridicas:

4.1.1 Cadastradas e com registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do Decreto n? 4.485, de 25/11/2002, bem
como do art. 19, |, do Decreto 10.024/2019.

4.1.1.1 As empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar
do presente pregdo deverdao providenciar o seu cadastramento e a sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos o&rgdos da
Administracdo Publica Federal.

4.1.1.2 O cadastramento no SICAF é também condicdo essencial de participacao das
microempresas e empresas de pequeno porte, devendo proceder conforme o
subitem anterior no caso de ainda ndo estarem ali cadastradas.

4.1.2 Que atendam as condicoes deste edital e seus anexos, apresentem os
documentos nele exigidos e comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificagdo exigidos para a sua habilitagao.

4.1.3 Que estiverem previamente e devidamente credenciados perante o sistema
eletrénico do COMPRASNET, através do sitio http://www.comprasnet.gov.br, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, cuja comunicacdo é feita pela
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internet.

4.1.4 Que manifestem, em campo proprio do sistema eletrénico, o cumprimento
pleno dos requisitos de habilitagdo, incluindo aquelas que ndo estejam
contempladas pela habilitagao parcial perante o SICAF, e que suas propostas
estejam em conformidade com as exigéncias deste Edital, bem como com o
descritivo técnico constante do Termo de Referéncia (Anexo ).

4.1.5 Que ndo estejam incursas nas sang¢des de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 49 do Decreto 10.024/2019, de suspensdo ou
impedimento de contratar com a Administracdo, ou que tenham sido
declaradas inidéneas, nos termos dos incisos lll e IV do art. 87 da lei 8.666/93.

4.1.6 Regularmente estabelecidas no pais, vedada a participacdo do consorcio de
empresas e que ndo sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, ou,
ainda que independentemente, nomeiem um mesmo representante.

4.1.7 Que nao estejam em processo de faléncia ou com faléncia decretada, em
concurso de credores, em dissolucdo ou liquidacdo judicial ou extrajudicial de
sociedade.

4.1.8 Que ndo possuam entre seus socios servidor do Tribunal Regional do Trabalho
da 52 Regido.

4.1.9 Que nao tenham entre seus empregados conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de dire¢io e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este Tribunal.

4.1.10 Que nao se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de
1993.

4.1.11 Que ndo sejam Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢do (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario).

4.2 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sang0es previstas no art. 28 do Regulamento do Pregdo Eletronico.

4.3 Caso exista algum fato que impeca a participacdo de qualquer licitante, ou o mesmo tenha
sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, este fica
impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentacdo da
proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua
participacdo na presente licitagcdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei
8.666/93.

4.4 Nao havera participagao exclusiva (grupo 2) e nem reserva de cotas (grupos 1 e 3) para
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, | e lll, da Lei
Complementar n2 123, de 2006; e do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015, com base
na justificativa constante no subitem 2.13 do Termo de Referéncia.
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5. DO CREDENCIAMENTO

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

O credenciamento é a condi¢cdo obrigatoria para a formulagdo de ofertas e lances,
negocia¢do de pregos, manifestacao de intengao de interpor recursos e todos os demais
atos inerentes ao certame.

No dia, local e hordrio designados para realizacdo deste certame, antes do inicio da
sessdo, a empresa interessada ou seu representante legal j& devera ter procedido ao
respectivo credenciamento.

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), para acesso ao Sistema
Eletronico, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

5.3.1 O credenciamento somente se dara pela atribuicdo de chave de identificacdo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

5.3.2 0O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema (Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo - SLTI) ou ao TRT — 52 Regido responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3.3 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O credenciamento far-se-a pela apresentagdo de instrumento publico de procuragdao ou
instrumento particular, que contenha expressamente poderes para formular ofertas, dar
lances verbais, negociar precos e interpor recursos ou renunciar o direito a sua
interposicao e praticar, em nome do proponente, todos os demais atos pertinentes ao
Pregao Eletronico, no sitio do COMPRASNET.

No caso de titular, proprietario, diretor, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, dever-se-a apresentar documento que comprove sua capacidade para
representa-la, entendendo-se como tal a cépia do respectivo estatuto ou contrato social,
em que estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacGes em
nome do licitante.

5.5.1 A verificagdo dos poderes mencionados no item acima sera realizada com a
andlise da redacdo da clausula que trata da ADMINISTRACAO, constante no
estatuto ou contrato social.

E vedado a uma sé pessoa representar mais de um licitante.

O nao-credenciamento do proponente ou de seu representante legal constitui fato
impeditivo para participagdo do pregdo eletrdnico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presungdao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregdo na forma eletronica.
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5.9

As microempresas e empresas de pequeno porte assim serdo credenciadas com o
objetivo de exercerem o tratamento diferenciado a elas conferido pela LC 123/2006,
desde que identifiguem no sitio do COMPRASNET o tipo de segmento da empresa:
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”.

5.9.1 O licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar
n2 123/2006, devera declarar que atende os requisitos do art. 32, no ato de
envio de sua proposta, em campo préprio do sistema, para fazer jus aos
beneficios previstos na referida Lei.

5.9.2 O exercicio desse direito somente podera ocorrer no momento do
credenciamento, sob pena de preclusao.

5.9.3 Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123/2006 a pessoa juridica mencionada nos incisos | a XI do
§42 do art. 32 da referida lei.

5.9.4 A identificagdo intencional da licitante como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte” sem efetivamente se enquadrar como tal, configurara
declaragdo falsa, caracterizando o crime de que trata o art. 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sang¢oes
do art. 49 do Decreto 10.024/2019.

5.10 A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do sitio

5.11

http://www.comprasnet.gov.br, opcdo “Acesso Seguro”.

O licitante devera assinalar, ainda, “sim” ou “nao”, em campo préprio do sistema
eletronico, declarando, dessa forma, que esta ciente e concorda com as condicdes
contidas no Edital e seus anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital.

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1

6.2

6.3

O encaminhamento da proposta pressupbe o pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento, por parte dos licitantes, as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e
Seus anexos.

O licitante serd responsavel por todas as transacoes efetuadas em seu nome, e deverd
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletronico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4 As propostas, planilhas e, quando for o caso, seus anexos (vedado qualquer tipo de

identificagdo do licitante quando de suas inser¢Ges no sistema), deverdo ser formulados e
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6.5

remetidos exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, via internet, para o sitio do
COMPRASNET, obedecidos os prazos estipulados neste instrumento de convocacao.

6.4.1

Qualquer identificagao prévia do licitante ao registrar sua proposta no sistema
serda motivo para sua desclassificagdo.

Somente através de digitagao da senha privativa pelo licitante credenciado no provedor
do sistema é que se poderd enviar a proposta de pregos, que devera ser apresentada de
forma clara e objetiva, contendo o valor total de cada item licitado, contemplados todos
0s custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes objetos deste certame, em
conformidade com o edital, devendo consignar detalhadamente, ainda:

6.5.1

Valor unitario e total de cada item a ser cotado e do grupo, quando for o caso,
de acordo com o(s) preco(s) praticado(s) no mercado, conforme estabelece o
inciso IV do art. 43 da Lei Federal n?. 8.666/93. Os precos devem ser cotados em
moeda corrente nacional (RS), contendo apenas duas casas decimais apds a
virgula, considerando a especificacdo e as quantidades dos produtos / servicos
discriminadas no Anexo VII, incluindo todos os elementos que formarao o preco
final de venda do servico/material proposto, ja devendo estar incluidos nos
precos os impostos, as taxas, o frete (CIF), as embalagens, os seguros, as
garantias e a descarga no local de entrega, as despesas decorrentes do
fornecimento do produto e demais encargos que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado, bem assim, deduzidos quaisquer descontos que venham
a ser concedidos.

6.5.1.1 Na eventualidade de o licitante apresentar proposta com mais de duas casas

decimais, o pregoeiro considerard, para o célculo final do grupo/item, apenas
as duas primeiras casas.

6.5.1.2 Prevalecera em casos de divergéncia entre o prego total e o prego unitario, o

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

valor ofertado como preco unitdrio, e, no caso de divergéncia entre o valor
em algarismos e o valor por extenso, prevalecera o extenso.

A planilha de composi¢do de custos e formagdo de pregos relativa aos servigcos a
serem contratados é meramente estimativa para efeito do estabelecimento do
preco de referéncia do Orgdo, cabendo ao licitante preenché-la e apresenta-la,
elaborando sua proposta em conformidade com o previsto no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sessdo de abertura deste pregdo eletronico. As propostas que omitirem
ou indicarem prazo de validade inferior ao minimo permitido serdo entendidas
como validas pelo periodo acima estipulado.

Frequéncia e periodicidade da prestacdao de servigos: Os servicos devem ser
prestados continua e ininterruptamente, nas 24 horas dos 7 dias da semana,
durante a vigéncia do contrato.

Prazo para substituicdo/corre¢do do servigo ndo aprovado pelo Contratante: A
Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
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6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

vicios, defeitos ou incorre¢cdes nos prazos previstos nos subitens 4.1.1.7 (grupo
1), 4.1.2.1.5 (grupo 2) e 4.1.3.14.11 (grupo 3) do Termo de Referéncia

Local e hordrio da prestacao dos servicos: O servico de telefonia fixa deve ser
entregue nas localidades em que foram prestados, nos enderegos apresentados
no ANEXO Il do Termo de Referéncia. Os servigos de instalagdo e manutengao
devem ser prestados no horario de funcionamento das unidades, das 8h as 17h.

Garantia dos servigos. Os critérios de controle da prestacdo do servico de
telefonia fixa subordinam-se a legislacdo aplicavel a espécie e as normas
publicadas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes.

Apenas na hipdtese de enquadramento no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991 — empresa com 100 (cem) ou mais empregados —, devera o licitante
apresentar declaracdo de que os servigos sdo prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991, nos termos do Anexo VI, devidamente assinada
por socio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante, com a identificagao
legivel do nome e cargo do assinante, bem como constando o numero de
identidade do declarante.

Dados do licitante, referente as seguintes informacgdes: Razao Social, Endereco,
Telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF, Banco, Agéncia, Numero da Conta-Corrente e
Pragca de Pagamento, E-mail (se possuir) e o nome, estado civil, profissao,
numero do CPF(MF) e do documento de Identidade (RG), domicilio e cargo na
empresa, da pessoa que ficard encarregada de assinar o contrato, quando for o
caso.

6.6 Deverdo constar na proposta, os valores unitdrios e o valor global para execucdo do
servico, incluidos todos os impostos, taxas, mao-de-obra, transporte, testes, pecas e
demais acessérios dos equipamentos, prémios de seguros e de acidente de trabalho e
emolumentos decorrentes da obrigacdo assumida, excluindo o TRT5 de qualquer
responsabilidade, ainda que solidaria.

6.7

6.8

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Deverd conter as especificagdes dos equipamentos/servicos de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas do produto ofertado.

Os precgos apresentados deverao incluir todos os servigos realizados e pegas.

Na elaboracdo da proposta deverdao ser observadas as especificacoes descritas

na planilha constante do anexo | do Termo de Referéncia.

O prazo de execugao do objeto ora licitado ndao poderd ser superior ao estipulado no
subitem 6.5.4 supra. Caso tal prazo seja omitido ou superior ao maximo estipulado, o
pregoeiro o entendera como sendo igual ao maximo permitido.

Na hipdétese de os prazos estabelecidos nos subitens 6.5.3, 6.5.4 e 6.5.5 acima ndo
estarem expressamente indicados na proposta de pregos, serdao considerados como
aceitos pelos proponentes aqueles fixados neste Edital.
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6.9 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e

os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema. Apds esse prazo, em
nenhuma situagdao podera mais ser alterado o conteudo da proposta apresentada, seja
com relagao ao pagamento, prazo ou qualquer condi¢ao que importe a modificagao dos
termos originais, ressalvados os lances e as hipdteses destinadas a sanar evidentes erros
materiais, alteracdes essas que serao avaliadas pelo Pregoeiro.

6.10 O encaminhamento da proposta de precos no site http://www.comprasnet.gov.br, com

6.11

6.12

a descricdo do objeto ofertado, bem assim o seu preco, somente ocorrerd por meio de
sistema eletronico, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo publica,
constantes no predambulo deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

Concomitantemente com a proposta de precos, ou seja, até a data e hora marcadas

para abertura da sessdo publica, os licitantes deverdo anexar ao sistema

COMPRASNET todos os documentos de habilitacdo exigidos no edital.

6.11.1 O licitante deverd manter o SICAF atualizado até a data da sessdo publica de
abertura das propostas, ou anexar ao _sistema, previamente,
concomitantemente com a proposta de precos, as certidées atualizadas, bem
como os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados
no SICAF, sob pena de recusa da proposta, uma vez que é vedado apresentar,
apos o inicio da sessdo de lances, qualquer documento de habilitagdo que tiver
sido exigido no Edital.

6.11.2 O licitante devera anexar, cumulativamente, toda a documentacao
comprobatodria dos requisitos de habilitagdo para cada item e/ou grupo que
esteja concorrendo, sob pena de ter a proposta recusada.

6.11.3 Na eventualidade de obrigacdo do envio de catalogos/prospectos, devem estes
ser enviados no formato PDF. Admitir-se-a, entretanto, o seu recebimento como
arquivo de imagem no formato JPEG (Joint Photographic Expertes Group),
devendo o arrematante considerar a resolucdo mdaxima de 300 dpi e respeitar o
limite maximo do tamanho do arquivo, de acordo com o especificado no item 3
acima.

Os erros ou equivocos existentes nas cotagdes de pregos langadas no sistema eletronico
e levadas em consideragao para efeito de julgamento serdo de inteira responsabilidade
do proponente, ndo lhe cabendo, no caso de erro para mais e consequente
desclassificagdo, qualquer recurso, tampouco em caso de erro para menos, eximir-se da
prestacdo ofertada.

DA VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 As propostas terdao sua conformidade analisada pelo Pregoeiro de acordo com as

diretrizes tragadas no item anterior e demais requisitos estabelecidos neste Edital,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com tais
requisitos, contenham vicios insanaveis ou ndao apresentem as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.
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7.1.1

7.1.2

7.1.3

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A nao desclassificacdo da proposta durante esta fase ndo impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
julgamento.

8. DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, a sessdo publica serd aberta por
comando do Pregoeiro com a utilizagdo de sua chave de acesso e senha.

8.2 Verificadas as propostas apresentadas e constatada a conformidade destas, o sistema
ordenard, automaticamente, aquelas que estiverem aptas, e somente estas poderdo
participar da fase de lances.

8.3 Apdbs a ordenagao automatica pelo sistema das propostas aptas, conforme subitem
anterior, serd iniciada a fase de lances.

8.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

9. DA FASE DOS LANCES

9.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes, cujas propostas foram consideradas aptas,
deverdo estar conectados ao sistema e poderdo encaminhar lances, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico.

9.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras
estabelecidas neste Edital.

9.2.1

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

9.3 Serd adotado nesta licitacdo o modo de disputa aberto e fechado, por meio do qual os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme
o critério de julgamento adotado neste edital.

9.3.1

9.3.2

9.3.3

No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessao
publica terd duragdo de 15 (quinze) minutos.

Encerrado o prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances serd
automaticamente encerrada.

Encerrado o referido prazo de 10 (dez) minutos, o sistema abrird a oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com
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valores até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco minutos), que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

9.3.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes de que trata o
subitem 9.3.3, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

9.3.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 9.3.3 e 9.3.4, o sistema
ordenard os lances em ordem crescente de vantajosidade.

9.3.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 9.3.3 e
9.3.4, haverd o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
maximo de 3 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no subitem 9.3.5.

9.3.7 Na hipdtese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe
de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos
do disposto no subitem 9.3.6.

9.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificagao do licitante.

9.6 A falta de oferecimento de novos lances por parte dos licitantes durante o curso da sessao
publica implicara a manutencdo do ultimo valor por ele ofertado e registrado no sistema
para efeito de ordenagao das propostas.

9.7 Apds o encerramento da etapa de lances e ordenadas as propostas, o Pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletr6nico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor pre¢o, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo sendo admitida a negociacdo de condicbes diversas das previstas neste
Edital.

9.7.1 Caberd ao licitante arrematante anexar ao sistema COMPRASNET, no prazo de 2
(duas) horas, a sua proposta ajustada ao valor do lance ou ao valor negociado,
bem como a documentagao complementar porventura solicitada pelo pregoeiro,
devendo tal documentacdo estar assinada e ser transmitida em formato PDF.

9.7.1.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7.1.2 A PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA (ajustada ao valor do lance ofertado),
deverd estar acompanhada de nova planilha de custos, com recomposicdo
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dos pregos unitarios e totais, constando os valores do fechamento da
operagao de ajuste, de acordo com o valor da adjudicagao, a qual substituira
a proposta primitiva, devendo ser o ajuste readequado ao lance vencedor,
mantendo-se a proporcionalidade dos precos anteriores com os novos precos
de cada item, sob pena de ser considerada desistente, convocando-se a
préxima colocada, sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste Edital.

9.8 O sistema informard a proposta de menor pre¢o imediatamente apds o encerramento da

etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisao do Pregoeiro acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

9.9 Encerrada a etapa competitiva, serdo ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério

de menor prego global por grupo.

9.10 Havendo desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, e permanecendo o

9.11

sistema eletronico acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo eletronico serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
guatro horas) apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacdo.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1

10.2

Encerrada a etapa de negociagdao de que trata o item 9.7, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto
10.024/2019, e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposicbes do edital,
observado o disposto no item 12 deste Edital.

Serdo recusadas as propostas que:

10.2.1 Apresentarem descricGes genéricas, assim entendidas aquelas em que se
encontrem expressoes a exemplo de “marca original” ou “marca genuina”.

10.2.2 Contiverem cotacao de objeto diverso daquele requerido nesta licitacdo.

10.2.3 Ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, que sejam
omissas ou apresentem irregularidades insandveis ou defeitos capazes de
dificultar o seu julgamento.

10.2.4 Apresentarem amostra, catalogo, prospecto ou documento equivalente (caso
solicitados), para os itens indicados, em desconformidade com as solicitagdes
constantes deste Edital ou deixarem de apresenta-los, quando for o caso.

10.2.5 Apresentarem pregos excessivos ou incompativeis com os valores de mercado, ou
com valor superior ao limite estabelecido ou ainda com pregos manifestamente
inexequiveis.
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10.2.5.1 Considera-se preco excessivo aquele que ultrapassar o valor orcado pela
Administracdo para cada item ou para o grupo, de acordo com os valores
dispostos no Anexo VII.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32
do art. 43 da Lei n.2 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade

b) Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagdao de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragao ou
com a iniciativa privada;

d) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

e) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

f) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por dérgdos de
pesquisa;

g) Demais verificacOes que porventura se fizerem necessarias.

A recusa da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes da sessdo.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

111

11.2

11.3

Para julgamento das propostas, o critério adotado sera o de menor prego global do grupo,
verificada a aceitabilidade da proposta comercial.

Sendo aceitavel a oferta, verificar-se-d se o proponente que a formulou atende as
condicoes de habilitacdo, estipuladas com base:

11.2.1 Nos dados cadastrais extraidos através de consulta eletronica ao SICAF;

11.2.2 Nos demais documentos de habilitacdo, disponibilizados em CAMPO PROPRIO DO
SISTEMA COMPRASNET.

Entendendo necessario para orientar sua decisdo, o Pregoeiro poderd solicitar
manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da
entidade, bem como de pessoas fisicas ou juridicas que comprovadamente possuam
conhecimentos técnicos relativos ao objeto da licitacdo, a fim de subsidiar sua decisao.

11.4 O Pregoeiro, em seguida, examinara a aceitabilidade, ou ndo, da proposta primeira

classificada, quanto ao objeto definido neste Edital e em seus anexos, bem como ao
valor ofertado, decidindo motivadamente a respeito
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame e em relacdo ao qual apresentou
proposta.

Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias deste ato
convocatorio, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, na ordem de classificagao,
verificando a aceitabilidade e negociando, se preciso for, até a obtencdo do preco
equivalente ao primeiro colocado ou ao preco de referéncia, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo adjudicado o objeto deste certame ao respectivo
licitante declarado vencedor.

As propostas e demais documentos encaminhados pelos licitantes serdao juntados aos
autos do processo.

A sessdo sera encerrada com a lavratura de ata circunstanciada, divulgada no sistema
eletrdnico, e na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes.

Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus anexos, a proposta sera recusada.

11.10€E facultado ao Pregoeiro, na fase de julgamento, a promog3o de diligéncia destinada a

111

analise das propostas e da documentacdo, devendo os licitantes atenderem as
solicitacBes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da intimacdo, sob pena
de recusa da oferta.

11.10.1 Na hipodtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item supra, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

1Serd facultado ao Pregoeiro efetuar o julgamento a posteriori.

12. DA HABILITACAO

12.1

A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, em relacdo aos
documentos por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatérios, bem como pela
apresentacdo dos demais documentos de habilitacdo exigidos neste edital.

12.1.1 Das empresas ME e EPP participantes ndo sera exigido o cumprimento dos
subitens 12.8.4.2 e 12.8.4.3 deste edital (balanco patrimonial exigivel do ultimo
exercicio) quando o objeto da licitacdo se tratar de fornecimento de bens para
pronta entrega, conforme disposicdo do art. 32 do Decreto n? 8.538/2015.

12.1.2 Serao verificados, ainda, durante a fase de habilita¢cdao, inclusive conforme
determinacdo constante no Acérddo 1.793/2011 TCU - Plenario:

a) No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CEIS (disponivel no
portal da transparéncia - www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) - a existéncia de
registros impeditivos a contratagao;

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
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e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php) - a existéncia de
registros impeditivos a contratacdo por improbidade administrativa.

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.2 Em relagao ao licitante que apresentou a melhor proposta, proceder-se-a a andlise das
informacdes constantes do SICAF por meio de consulta “online”, pela internet, e
verificar-se-a a regularidade da documentagdao obrigatdria e da habilitagdo parcial,
devendo-se observar as prescri¢cdes dos arts. 32 e 42 do Decreto n? 8.538/2015.

12.3 Asituacdo regular no SICAF é determinada através de:
a) CADASTRAMENTO
b) HABILITACAO PARCIAL EXISTENTE E VALIDA

12.3.1 A documentacdo obrigatdria constante no SICAF referente a regularidade fiscal
e consistente nas Receitas Federal (e INSS), Estadual, Municipal e FGTS devera
ser anexada ao sistema COMPRASNET concomitantemente com a proposta de
precos e os demais documentos de habilitacdao exigidos no edital, previamente
a sessdo de lances, caso ndo constem no SICAF as respectivas certidoes
atualizadas.

12.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangcOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

12.4.1 Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

12.4.2 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.4.3 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

12.4.4 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacao.

12.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.6 Os documentos originais impressos poderdo ser exigidos a qualquer tempo,
principalmente em caso de eventual suspeita de fraude, oportunidade em que o pregoeiro
podera diligenciar nesse sentido.
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12.7 Os documentos de habilitacdo deverdo ser emitidos em nome do licitante, constando
preferencialmente o nimero do CNPJ e o respectivo enderecgo, observando-se também:

a) No caso de a participagdo ser da matriz, os documentos deverdo ser em seu nome
apresentados; no caso de o licitante ser filial, os documentos deverdo estar em nome da

filial.

b) Dispensar-se-do, no caso de filial, aqueles documentos que pela prépria natureza,
comprovadamente, somente forem emitidos em nome da matriz.

12.8 A documentagao de habilitagdo aqui tratada consiste em:

12.8.1 Das Declaragoes:

12.8.1.1

12.8.1.2

12.8.1.3

12.8.1.4

Declaracdo de prote¢do ao trabalho do menor, em cumprimento ao
disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
n.2 9.854/99, conforme modelo do Anexo Il, devidamente assinada por sdcio,
dirigente, proprietario ou procurador do licitante, com a identificacdo legivel
do nome e cargo do assinante, bem como constando o numero de
identidade do declarante.

Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fatos
impeditivos a habilitacdo, conforme o § 29, Art. 32 da Lei 8.666/93, nos
termos do Anexo lll, devidamente assinada por sécio, dirigente, proprietario
ou procurador do licitante, com a identificacdo legivel do nome e cargo do
assinante, bem como constando o nimero de identidade do declarante.

Declaracdao de elaboragao independente de proposta, consoante Instru¢ao
Normativa SEGES N2 102, de 16 de outubro de 2020, nos termos do Anexo
IV, devidamente assinada por sdcio, dirigente, proprietdrio ou procurador do
licitante, com a identificagdo legivel do nome e cargo do assinante, bem
como constando o nimero de identidade do declarante.

Declaracdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal, nos
termos do Anexo V, devidamente assinada por sécio, dirigente, proprietario
ou procurador do licitante, com a identificacdo legivel do nome e cargo do
assinante, bem como constando o nimero de identidade do declarante.

12.8.2 Da Habilitagdo Juridica:

12.8.2.1

Comprovacao de objeto compativel ao desta licitagdo, através de ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (com as respectivas
alteragdes, se for o caso). Em caso de omissdo, a Comissdo podera efetuar
consulta ao SICAF.

a) Considera-se, para todos os efeitos legais, como ato constitutivo, estatuto ou

contrato social em vigor o documento de constituicdo da empresa,
acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(Ges) referente(s) a natureza da
atividade comercial e a administragdo da empresa, ou a Ultima alteragao
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12.8.2.2

12.8.2.3

12.8.2.4

12.8.2.5

12.8.2.6

12.8.2.7

12.8.2.8

12.8.2.9

12.8.3 Da

consolidada.

No caso de empresario individual: inscricdio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condi¢dao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF — DAP ou
DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria
Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos
do art. 49, §22 do Decreto n. 7.775, de 2012.

No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl,
gue comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucao Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Inscri¢do do ato constitutivo no 6rgao competente acompanhada, no caso
de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizacdo, devidamente arquivado, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidagao respectiva.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.8.3.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

12.8.3.2 Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal

a)

e de inexisténcia de débito perante a Previdéncia Social, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, através de
certidOes expedidas pelos drgdos competentes, que estejam dentro do
prazo de validade expresso na propria certiddo, composta de:

Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a

Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal e

b)

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ou certiddo positiva com efeito de
negativa;

Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou Distrito

Federal, ou certiddo positiva com efeito de negativa; e
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c) Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, ou certiddo positiva
com efeito de negativa, quando couber.

12.8.3.2.1 O licitante que possuir a Certidao Especifica Previdenciaria e a
Certiddo Conjunta PGFN/RFB, dentro do periodo de validade nelas
indicados, podera apresenta-las conjuntamente, devendo,
entretanto, no caso de possuir apenas uma das certiddes ainda no
prazo de validade, emitir, obrigatoriamente, a certiddo que entrou
em vigéncia em 03 de novembro de 2014 e que abrange todos os
créditos tributdrios federais administrados pela RFB e PGFN.

12.8.3.2.2 Podera o Pregoeiro proceder a consulta a Base de dados da Receita
Federal, através da internet, caso a empresa licitante ndo apresente
a Certiddo, para verificacdo de sua regularidade, na forma do
Decreto n? 8.302/2014.

12.8.3.2.3 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo
mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.8.3.3 Prova de Regularidade de Situacdao perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS (art. 27, alinea “a”, Lei n2 8.036. de 11/05/90),
através da apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

a) Podera o Pregoeiro proceder a consulta a Base de dados da Caixa Econdmica
Federal, através da internet, caso a empresa licitante ndo apresente o CRF,
para verificagao de sua regularidade.

12.8.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do inciso V do art. 29 da Lei 8.666/93, mediante a
apresentacdo da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas,
demonstrando situacdo regular no cumprimento das obrigacdes
trabalhistas instituidas por lei.

a) Poderd o Pregoeiro proceder a consulta, através da internet, a Base de
dados da Justica do Trabalho, condensada pelo CSJT, caso a empresa
licitante ndo apresente a CNDT, para verificacdo de sua regularidade.

12.8.3.5 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista sera exigida nos termos do disposto no art.
42 do Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015, ou seja, somente para
efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo.

12.8.3.5.1 Na hipotese de haver alguma restricao relativa a regularidade fiscal
guando da comprovacdo de que trata o item supra, sera
assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do
pagamento ou parcelamento do débito e a emissao de eventuais
certid®es negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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12.8.3.5.2

12.8.3.5.3

12.8.3.5.4

O prazo para regularizar a documentacao fiscal sera contado a
partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo, cuja
prorrogacdo podera ser concedida a critério da administracdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.

A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame
ocorrera apds os prazos de regularizagao fiscal.

A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas no art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993, sendo
facultado a administracdo publica convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo.

12.8.4 Da Qualificagdo Econdmico-Financeira:

12.8.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

12.8.4.2 Balango Patrimonial e demonstra¢ées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do
por balancetes ou balangos provisérios, comprovando a boa situacdo
financeira da empresa, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.
Para tanto, devem ser nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrairem-se indices de Liquidez Geral

(LG) e Corrente (LC), bem como Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),

calculados pelas seguintes férmulas:

LG = AC + ANC

PC + PNC - (Receitas Diferidas — Custos Diferidos)
SG = AT .

PC + PNC

LC = AC

PC
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE
AT = ATIVO TOTAL ANC = ATIVO NAO CIRCULANTE

PNC = PASSIVO NAO CIRCULANTE
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12.8.4.2.1 As férmulas deverdao estar devidamente aplicadas em memorial
de cdlculos juntado ao balango.

12.8.4.2.2 Entendem-se como aceitos na forma da lei os balancos
patrimoniais e as demonstracdes contdbeis assim apresentados:

a) sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76, alterada pela Lei n2 11.638/07

(sociedade anonima):
- publicados em Didrio Oficial; ou
- publicados em jornal de grande circulagdo; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

b) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por fotocdpia do livro Diario, inclusive, obrigatoriamente, com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro drgdo equivalente, na forma do art.
62, da IN n2 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC,
de 11 de agosto de 1997, ou

- por fotocdpia do Balanco e das Demonstracbes Contdbeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

¢) sociedade criada no exercicio em curso:

- por fotocépia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

12.8.4.2.2.1 O balanco patrimonial e as demonstracbes contdbeis
deverdo estar assinados por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.

12.8.4.2.2.2 As empresas com menos de um exercicio financeiro
devem cumprir a exigéncia deste item mediante
apresentacdo de Balan¢o de Abertura ou do ultimo
Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

12.8.4.2.2.3 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao
sera exigido da licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n? 8.538, de 2015).

12.8.4.2.2.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverado
ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,
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conforme dispde o artigo 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou
de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo drgao fiscalizador.

12.8.4.2.2.5 O licitante _enquadrado como microempreendedor
individual gue pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracées
contdbeis do ultimo exercicio.

12.8.4.3 A pessoa juridica cuja consulta ao SICAF ou resultado do balanco indicar
resultado igual ou inferior a 1 (um), em qualquer dos indices referidos
acima, devera comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a
critério da autoridade competente, que possui o capital minimo ou o
patrimonio liguido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item/grupo pertinente.

12.8.4.3.1 Tal comprovacdo dar-se-a mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social e
devera ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta.

12.8.5 Da Qualificagao Técnica

12.8.5.1 Em cumprimento ao art. 30, §§ e Incisos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, as empresas participantes da licitacdo deverdo apresentar, como
condicdo de habilitacao, a seguinte documentacgao para fins de qualificacdo
técnica concomitantemente com a proposta de precos, ou seja, até a data
e hora marcadas para abertura da sessao publica:

12.8.5.1.1 Termo de Direito / Delegagdo / Autorizagdo / Concessdo / Outorga
de Operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
— ANATEL, para prestagdo do Servigo de Telefonia Fixa Comutado —
(STFC), com outorga de operacdo na Bahia, conforme estabelecido
no Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, Resolucdo
Anatel n? 426, de 09 de dezembro de 2005.

12.8.5.1.2 Para o Grupo 3, a licitante devera apresentar, juntamente com a
proposta, uma declaracdo informando quais Municipios, dentre os
que compdem a Area de Abrangéncia do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 52 REGIAO-BA especificada no Termo de Referéncia,
para as quais dispdem de cobertura na data da licitacdo para os
servicos de telefonia fixa, ou seja, numeracdo disponivel para uso
imediato e se que se responsabiliza em atender as exigéncias para
0S €casos em que nado sera possivel a portabilidade.

12.8.5.1.3 Para o Grupo 3, apresentar, juntamente com a proposta, no
minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em nome da
licitante, pessoa juridica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu e/ou esta
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fornecendo os servicos e cuja parcela de maior relevancia técnica
tenha sido a instalagdo de solugdo similar ao objeto desta licitagao,
com no minimo 140 ramais.

12.8.5.1.4 Para o Grupo 3, referente ao datacenter onde sera hospedada a
solugdo, a licitante devera apresentar, juntamente com a proposta,
atestado de certificagao Tier 3 emitido pela UpTime Institute ou
comprovacgao de que se encontra na lista de certificacdes Tier 3 no
site https://pt.uptimeinstitute.com, ou ainda que possua no minimo
as certificagdes ISO 27001, I1SO 27017, I1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3,
PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

12.8.5.2  O(s) atestado(s) devera(do) conter, além do nome do atestante, endereco
e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que o TRT5 possa
valer-se para manter contato com a empresa declarante.

12.8.5.3 Ao TRT5 se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetdo
declarado.

12.8.5.4  O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo, os seguintes requisitos:
I. Papel timbrado do emitente;
II. Razao Social;
1. CNPJ;
IV. Enderego completo do emitente;
V. Razado Social do licitante;
VI. Vigéncia e objeto do contrato;
VII. Declaragao de que os requisitos do contrato foram atendidos;
VIIl. Local e data de emissao do atestado;
IX. Identificagdo, cargo, assinatura e contato do atestante.

12.9 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes & HABILITACAO
JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL, exceto em relacdo a CNDT, e QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA, desde que estejam em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

12.10Estara habilitada a pessoa juridica cuja situacdo no SICAF (Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores) esteja regular, e que apresentar as declaracGes referidas nos subitens
anteriores, ou que, mesmo que com suas documentacdes vencidas no SICAF, tenha
apresentado documentacdo comprovando a regularidade, concomitantemente com a
proposta de precos e demais documentos de habilitacdo.
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12.11No julgamento da habilitagao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

12.12 A validade dos documentos sera a expressa em cada qual, ou estabelecida em lei,
admitindo-se como vdlidos, no caso de omissdo, aqueles emitidos ha menos de 90
(noventa) dias.

12.13Nao serdao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagio de documento”, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e/ou seus anexos.

12.14 Constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao, a verificagdo da autenticidade das
certiddes pelo 6rgao promotor do certame, nos portais oficiais de érgdos e entidades
emissores daquelas.

12.150 licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio.

12.16Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

12.17Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

13. DO CRITERIO DE DESEMPATE, DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA E DA ORDEM
DE CLASSIFICAGAO PELO SISTEMA DAS PROPOSTAS DE PRECOS DE MESMO VALOR

13.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme preconizam os arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n? 123/2006.

13.1.1 No caso da participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
entender-se-a como empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
por tais tipos de empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor prego.

13.1.2 Aplicar-se-a o critério de desempate definido no subitem anterior quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

13.2 No caso de empate em duas ou mais propostas, proceder-se-a do seguinte modo:

13.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd
convocada a apresentar, querendo, proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado.
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13.2.1.1 A oportunidade do exercicio do direito acima somente se perfaz se a
microempresa ou empresa de pequeno porte reduzir o seu prego a patamar
inferior a da proposta vencedora pelo menor preco, ndo sendo permitido
igualar precos.

13.2.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte definida nas condi¢Ges acima sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, aqui se entendendo que o termo inicial da-se
imediatamente apds o encerramento do tempo randémico.

13.2.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nao
exercer o direito de preferéncia, serdo convocadas as remanescentes, desde que
hajam ofertado precos dentro dos parametros estabelecidos no subitem 13.1.1, de
acordo com a ordem de classificacdo e dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, para
exercerem o direito de ofertar preco inferior ao menor valor proposto, sob pena de
preclusdo.

13.2.4 Exercido o direito de preferéncia pela microempresa ou empresa de pequeno
porte, passar-se-a a verificacdo de sua documentacdo de habilita¢ao.

13.3 Caso ndo haja o exercicio do direito de preferéncia, seja porque tenham ofertado o

mesmo prego apenas microempresas ou empresas de pequeno porte, ou apenas outras
empresas (que ndo se enquadrem nessas duas categorias), ou, ainda, pela inocorréncia
das situagdes previstas no subitem 13.3, a ordem de classificagdo das propostas de
precos de mesmo valor obedecerd as regras constantes nos arts. 36 e art. 37 do Decreto
10.024/2019.

14. DO RECURSO

14.1

14.2

A manifestacdo da intencdo de interpor recurso, pleiteada pelo licitante, devera ser feita
ao final da sessdo, logo apds a declaracdo do vencedor do certame, com registro em ata
da sintese das suas razoes de recorrer.

14.1.1 Apos a habilitacdo do item/grupo, sera aberto o prazo de 1 (uma) hora para que
os fornecedores registrem, por meio eletronico, a inten¢do de interposi¢do de
recurso, imediata e motivadamente, em campo préprio no sistema.

Uma vez declarado o vencedor final, e tendo algum licitante manifestado a intencdo de
recorrer, durante a sessao publica, ser-lhe-a concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razoes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.2.1 Os procedimentos para interposicao de recursos, compreendida a manifestagao
prévia do licitante, durante a sessdao publica, o encaminhamento de memorial e
de eventuais contrarrazbes pelos demais licitantes, serdo realizados
exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, em formuldrios préprios.

14.2.2 A falta de manifestacdo da intencao de recorrer imediata e motivada por parte
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14.3

14.4

14.5

do licitante importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.2.3 Por intengdo motivada de recorrer entende-se aquela que identifica,
objetivamente, os fatos e o direito que o licitante pretende sejam revistos pela
autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

14.2.4 Ao licitante que interpuser recurso manifestamente caracterizado protelatorio
podera ser aplicada a penalidade do art. 14 do Decreto n2 3.555/2000.

Se ndo houver reconsideracdo de sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso,
devidamente informado, a consideragdo do Diretor-Geral deste Tribunal, que proferira
decisdo definitiva antes da homologacdo do procedimento.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1

15.2

15.3

15.4

Depois de concluidas as etapas de analise dos pregos ofertados e verificado o
atendimento das exigéncias de habilitagdo fixadas neste Edital e decididos os recursos,
se foi este 0 caso, o objeto deste certame serd adjudicado em favor do licitante que
tenha sido declarado vencedor, apds as etapas aqui mencionadas.

O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdao dos recursos apresentados.

Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.

A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

16. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

16.1

16.2

16.3

O adjudicatdrio sera convocado para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de recebimento da convocacdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, assinar o contrato (Anexo IX) referente ao objeto desta licitacdo.

O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo Tribunal.

E facultado a este Tribunal, quando o proponente vencedor n3o assinar o contrato no
prazo e nas condigdes estabelecidos nos subitens 16.1 e 16.2, convocar para fazé-lo em
igual prazo os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao, analisando-se antes
sua documentagdo de habilitagao, que, se regular, sera declarado o novo vencedor, ou
revogar a licitagdo, sem prejuizo de aplicagao ao adjudicatario primeiro colocado das
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16.4

16.5

16.6

16.7

sangdes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002 e art. 49 do Decreto 10.024/2019, além
das sangdes administrativas previstas neste edital e no contrato.

Ndo se aplicam as sangdes previstas no art. 87 da Lei de Licitagdes aos licitantes
remanescentes que, porventura, convocados pelo Tribunal, recusarem assinar contrato
com a Administracao.

Ao assinar o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o objeto a ela
adjudicado, conforme especificacdes e condi¢cdes contidas neste edital, em seus anexos
e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacbes e condicbes do Edital.

A efetivagdao da contratagdao do servigo se caracterizara pela assinatura do contrato
entre este Tribunal, 6rgao requisitante do objeto, e o licitante vencedor.

Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 Por se tratar de servicos a serem executados de forma continua, com respaldo no inciso Il

do Art. 57 da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993, para o GRUPO 1 a vigéncia do contrato
iniciard na data de sua assinatura e finalizara 20 (vinte) meses apds a emissdo do termo
de recebimento definitivo. Para o GRUPO 2 a vigéncia do contrato serd de 20 (vinte)

meses a partir da assinatura do contrato. Para o GRUPO 3, a vigéncia do contrato iniciara

na data de sua assinatura e finalizara 30 (meses) meses apds a emissdo do termo de
recebimento definitivo.

17.1.1 O(s) contrato(s) podera(ao) ter a sua duragcdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, mediante assinatura de Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, depois de verificada a necessidade e vantajosidade para a Administragao
na continuidade do contrato, conforme inciso Il do art. 57, da Lei n.2 8.666/93, e
segundo a IN 052017 —MP/SEGES, item 3.3, “d” do Anexo lll, item 2.1 “a.3”, de
seu Anexo V, Item 12, “b” do Anexo IX.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 As constantes da minuta do contrato (Anexo IX).

19. DAS OBRIGAGOES DO TRIBUNAL

19.1 As constantes da minuta do contrato (Anexo IX).
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20. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

20.1 Em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela lei 8.883/94, o

objeto da presente licitagcdo serd recebido, mediante recibo, nos termos da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA DO CONTRATO (Anexo IX do Edital).

21. DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

21.1

21.2

A gestdo e fiscalizacdo da contratacdo serdo regidas, no que couber, pelo ATO TRT5 N2
0210, DE 15 DE MAIO DE 2014, que dispde sobre a fiscalizagao dos contratos no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido —TRT5 e obedecerao ao disposto no
subitem 4.2.5 do Termo de Referéncia, bem como na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do
Contrato.

A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades.

22. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, nos termos do subitem 4.2.7
do Termo de Referéncia (anexo | do Edital), através de ordem bancdria para o
estabelecimento indicado pela(s) empresa(s) vencedora(s), no prazo de 10 (dez) dias
uteis apds o recebimento definitivo do objeto subsequentes a apresentacdo e atestado
da Nota Fiscal/Fatura, em duas vias, contendo o nimero da Nota de Empenho, nimero
do processo e domicilio bancario, atestada pelo setor competente, no Protocolo do
Orgio requisitante.

As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional ficam
dispensadas do pagamento das demais contribui¢des instituidas pela Unido, inclusive
para as entidades privadas de servico social e de formacgao profissional vinculadas ao
sistema sindical, de que trata o art. 240 da Constituicdo Federal e demais entidades de
servico social autébnomo, de acordo com a previsdao constante no § 32 do art. 13 da Lei
Complementar n2 123/2006.

Se a empresa for optante do SIMPLES NACIONAL, deverd anexar a nota fiscal
documento que comprove tal opcdo, na forma do Anexo IV da Instrucdo Normativa n@
1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal, com as alteracdes
dadas pela IN RFB 1.244, de 30/01/2012, para que sobre o valor do pagamento ndo
incidam as retencGes em relacdo aos tributos federais.

O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de encargos moratorios, calculados
entre a data final prevista para o pagamento e o dia de sua efetivacao, correspondentes
ao valor do indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) por dia de atraso, ou fracdo deste, aplicados “pro rata
tempore”.

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo Tribunal sera devolvida a Contratada para as
necessarias correcdes, com as informacGes que motivaram sua rejei¢cdo, reiniciando o
prazo estabelecido no subitem 22.1.
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22.6 A Nota Fiscal devera acompanhar os materiais e nela estardo descritas integralmente as
especificacdes, quantidades entregues e precos unitdrios, conforme a respectiva Nota
de Empenho.

22.7 Ocorrendo divergéncias na Nota Fiscal quanto a discriminag¢do, quantidade ou preco do
item, comparativamente com a Nota de Empenho, o Fornecedor sera comunicado de tal
fato para as devidas regularizacoes;

22.8 Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situacdo
regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagao, estiverem com a validade
expirada, o pagamento nao ficard retido, devendo, entretanto, a Contratada apresentar,
no prazo de maximo de 04 (quatro) dias Uteis, novos documentos dentro do prazo de
validade, sob pena de ser-lhe aplicada sang¢do, apds defesa, por inadimplemento parcial
do contrato, decorrente de infragdo ao inciso XlIl do art. 55 da Lei 8.666/93.

22.9 Havendo qualquer outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa na forma
como apresentada, o pagamento serd glosado, dependendo eventual pagamento
restante de diferenca, se houver, apds adoc¢do pela Contratada de providéncias das
medidas saneadoras necessarias para esse fim.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Ao licitante que praticar atos considerados lesivos a Administracdo Publica serao
aplicadas as sangOes previstas no art. 62 da Lei n? 12.846/13, regulamentada pelo
Decreto n? 8.420/2015, resguardado o exercicio do contraditério e da ampla e prévia
defesa.

23.1.1 Sao entendidos como atos lesivos a Administragdo Publica:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatdrio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragao publica.
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23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa juridica ndo afasta a
possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial, devendo, a autoridade
competente, definida na lei anticorrupgao, comunicar aos drgaos publicos competentes
para eventual ajuizamento de agado judicial.

Ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Na&o assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
b) Nao entregar a documentacdo exigida no edital;

c) Apresentar documentacdo falsa;

d) Causar o atraso na execuc¢do do objeto;

e) Na3o mantiver a proposta;

f)  Falhar na execuc¢do do contrato;

g) Fraudar a execuc¢do do contrato;

h) Comportar-se de modo inidoneo;

i) Declarar informacodes falsas; e

j) Cometer fraude fiscal.

23.3.1 As sanc¢Oes acima descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndao honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragao publica.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigBes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infrages discriminadas nos itens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, e a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante/adjudicatario.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
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decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

23.7 A apuragado e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

23.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

23.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DAS MULTAS

24.1 Resguardados os direitos que a Administracdo tem de aplicar as penalidades legalmente
previstas, no caso de inadimplemento parcial ou total do objeto do presente certame
serdo aplicadas as multas, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA DO CONTRATO
(Anexo IX do Edital).

| 25. RESCISAO E REAJUSTE

25.1 Constituem motivos de rescisdao contratual os previstos na legislacdo vigente, além dos
elencados neste edital e seus anexos.

25.2 Os critérios de reajuste estdo na CLAUSULA OITAVA DO CONTRATO (Anexo IX do
Edital).

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 S3o vedados a manutencao, o aditamento ou a prorrogacao de contrato de prestacao de
servicos com empresa que:

I.  Venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este
Tribunal, conforme disp&e o art. 12 da Resolugdo n2 9/05, do Conselho Nacional de
Justica.
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26.2

26.3

Il. Tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos Tribunais para o exercicio
de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos arts. 12 e 22 da Resolugao
n? 156/2012, do Conselho Nacional de Justica.

26.1.1 Antes da celebragdo do contrato, o Tribunal verificard, através do SICAF, a
composigao societaria da Adjudicataria, a fim de certificacdo de inexisténcia de
servidores do Orgdo entre os seus sécios, conforme determinag¢do contida no
Acérdio 1.793/2011 TCU - Plenario.

Os licitantes serdo responsaveis pela fidedignidade e legitimidade das informacodes e
documentos apresentados durante a licitagao.

Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias
Uteis para a apresentacdo de nova documentacdao ou de outras propostas escoimadas
dos vicios.

26.4 A critério do Tribunal Regional do Trabalho da Quinta Regido e sem que, por esse

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.1

26.1

motivo, tenham os licitantes direito a qualquer reposicdo ou indenizacdo, a presente
licitacdo podera ser anulada, revogada, total ou parcialmente, ou ainda transferida, nos
termos do art. 50 do Decreto 10.024/2019.

Os casos omissos serdo decididos por este Tribunal, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 10.520/2002, Decreto n? 3.555/2000 e Decreto 10.024/2019, e suas alteracGes,
sendo a Lei 8.666/93 de aplicacdo subsididria. Também se aplicam o Decreto n2
9.507/2018, a Instrucdo Normativa n? 05/2017 e demais regulamentos e normas
administrativas federais, independentemente de suas transcri¢oes.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Fica entendido que o presente Edital, seus anexos e toda documentagao da licitagao sao
complementares entre si, de modo que quaisquer detalhes que se mencionem em um
documento e se omitam em outro, serdo considerados especificados e validos.

Em caso de divergéncia entre o(s) anexo(s) e o Edital, prevalecera a reda¢ao deste
ultimo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e
de expediente no Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao.

0 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, especialmente no que
diz respeito a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensdao da sua proposta,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

1 A entrega da proposta implica total aceitacdo de todos os termos desta licitagao,
expressos no Edital, anexos e publica¢des.
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26.12 O Tribunal ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
VENCEDOR para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros.

26.13 No caso de os documentos apresentados em fotocdpia suscitarem alguma duavida
quanto a sua veracidade/autenticacdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia(s)
destinada(s) a esclarecer(em) a duvida indicada no processo, conforme o §32 do art.
43 da Lei 8.666/93.

26.14 Os licitantes que desejarem quaisquer esclarecimentos poderao solicita-los através do
e-mail licitacao@trt5.jus.br, informando o nome da empresa, o CNPJ e o numero de
telefone para contato por este Tribunal.

26.14.1 As respostas e informacdes prestadas serdo dadas diretamente aqueles que as
solicitaram por escrito, desde que seja possivel repassa-las por e-mail e que
tenha sido devidamente indicado pelo solicitante em seu questionamento.

26.14.2 Todos os esclarecimentos, avisos e informagoes serdo sempre disponibilizados,
além do COMPRASNET, no sitio do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido,
no link “licitacbes online”, permitindo-se amplitude na sua divulgacdo,
assumindo os interessados o Onus de verificarem possiveis atualizacBes
lancadas no espaco proprio, ndo podendo alegar os licitantes interessados em
participar do certame o desconhecimento das informacgGes ali registradas,
isentando o Tribunal de qualquer responsabilidade neste sentido.

26.15 No curso do contrato é admitida a fusdo, cisdo ou incorporacao da empresa, bem assim
sua alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
prejudiqgue a execug¢dao do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo seu
prosseguimento ou sua rescisao.

26.16 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

26.17 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

26.18 No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficdcia para fins de habilitagdo e classificagao.

26.19 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

26.20 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos www.trt5.jus.br e
www.comprasnet.gov.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no Edf. Presidente
Médici, situado na Rua do Cabral, 161, 52 andar, Secdo de Licitagcdo, Nazaré, Salvador-
BA, CEP: 40.055-010, no horario administrativo do Orgdo, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.
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27.DO FORO

27.1 As questdes decorrentes da execucao deste Pregdo que ndao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Estado da Bahia, na cidade do Salvador, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos do art. 102, 1, “a”, da Constituicdo Federal.

28. DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS/ANEXOS

28.1 Constituem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Declaragao de Prote¢ao ao Trabalho do Menor

Anexo lll - Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
Anexo IV — Declaragdo de Elaborac¢ao Independente de Proposta

Anexo V — Declaragao de que n3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado

Anexo VI — Declaragcao de que os servigos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social

Anexo VIl — Planilha de Estimativa de Pregos e limite de admissibilidade das propostas
Anexo VIII - Planilha para Cotagdo

Anexo IX — Minuta do Contrato

Salvador/BA, 21 de outubro de 2022

Documento assinado eletronicamente

Ricardo Almeida de Barros
Ndcleo de Licitagdes/CML
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) &7
TRT-52 REGIAO /f( \
Bahia
Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Material e Logistica
ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

O objeto da contratagdo consiste em servico de telefonia comutada, em conformidade com a Lei
Geral das Telecomunicac¢des e demais normas regulamentadoras elaboradas pela ANATEL,
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, nos termos seguintes:

Servico telefénico comutado fixo para liga¢des locais, com disponibilizacdo de ramais
GRUPO 1 DDR, nas dependéncias das sedes do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido em
Salvador

Servigo telefonico comutado fixo-fixo e fixo-mével para ligagdes de longa distancia,
nacionais e internacionais, nas dependéncias das sedes localizadas em Salvador.

GRUPO 2

Servico de PABX virtual na nuvem, com ligagdes ilimitadas para fixo e celular local e
ITEM interurbano nacional para as sedes do interior do estado, com comodato de Aparelho IP fixo
GRUPO 3 de mesa com fonte e switch embutido.

ITEM Servicos de Instalacdo, configuragdo e treinamento do Servico de PABX virtual na nuvem

* Existem Varas do Trabalho do TRT 5* Regido em: Alagoinhas, Jequié, Paulo Afonso, Barreiras, Ipiad, Bom Jesus
da Lapa, Conceicdo do Coité, Euclides da Cunha, Jacobina, Guanambi, Irec€, Itaberaba, Santo Amaro, Valenca,
Cruz das Almas, Eundpolis, Ilhéus, Itamaraju, Itapetinga, Porto Seguro, Santo Antdnio de Jesus, Senhor do Bonfim,
Teixeira de Freitas, Brumado, Vitéria da Conquista, Camacari, Candeias, Feira de Santana, Itabuna, Juazeiro e
Simoes Filho.

2 FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

2.1 MOTIVACAO

A contratacdo do servico de telefonia fixa é impulsionada pela necessidade permanente e
inafastdvel de comunicacao entre as unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido e
deste com os demais 6rgdos e empresas privadas no exercicio de suas fungdes jurisdicionais e
administrativas.

O atual servigo ja € objeto de contratacdo do TRT 5% Regido, PROAD 3845/2017, com término
de vigéncia previsto para outubro de 2022.

2.2 OBJETIVO

A presente contratacdo visa prover a continuidade do servigo de telefonia fixa utilizado pelo
Tribunal, e atingir a finalidade de viabilizar a comunica¢do entre as unidades do Tribunal
Regional do Trabalho da 5* Regido e deste com outras institui¢des, no exercicio de suas fungdes
jurisdicionais e administrativas.

2.3 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS
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e Continuidade do servico de telefonia fixa disponibilizado para os usudrios internos e
externos do TRT 5% Regido;

e Reducdo dos custos associados as tarifas de telefonia fixa-modvel e aos ramais DDR-
Discagem Direta para Ramal.

e Reducao das constantes indisponibilidades das linhas individuais das sedes do interior.

2.4 ALINHAMENTO CONTRATACAO/PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O objeto da pretensa contratacdo encontra-se em completa harmonia com as necessidades da
Justica Trabalhista e encaixa-se nos objetivos estratégicos apresentados a seguir:

2.4.1 Plano Estratégico Institucional do Tribunal - PEI TRTS 2021-2026:

e Manter infraestrutura de TIC segura e adequada as necessidades e a estratégia do Tribunal.

e Aprimorar a qualidade e celeridade dos servicos prestados aos usudrios aperfeicoando os
pontos de melhoria da qualidade dos atendimentos presenciais ou virtuais;

e Definir e desenvolver solucdes tecnolégicas, podendo ser alicercados em inteligéncia
artificial, para suportar com maior efici€ncia servigos existentes e propor novas respostas as
demandas do Tribunal;

e Modernizar os servicos de TIC com seguranca e qualidade priorizando utilizacdo de
arquiteturas em nuvem;

2.4.2 A contratacdo estd alinhada aos objetivos estratégicos do PDTIC 2022-2023:

e Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judiciério;

e Promover Transformagao Digital;

e Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;

2.5 REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
O estudo preliminar foi aprovado pela autoridade competente e encontra-se no mesmo processo
administrativo em que tramita a presente demanda de contratacao.

2.6 RELACAO DEMANDA/CONTRATACAO
2.6.1 Para os Grupos 1 e 2
Em Salvador, serd mantida a solucdo atual e ndo serd necessdrio alterar os quantitativos
existentes. Dessa forma sdo necessarios 4 links E1 (30 canais cada) e duas faixas DDR de 1000
ramais cada.
Deve ser realizada a portabilidade das faixas DDR:

e FAIXA DDR de 1000 nimeros (71 3319-7000 a 71 3319-7999);

e FAIXA DDR de 1000 nimeros (71 3284-6000 a 71 3284-6999).
O consumo de minutos médios para todos os tipos de trafego (local para o grupo 1 e longa
distancia para o grupo 2 estdo listados nas tabelas dos itens 4.1.1 e 4.1.2 deste termo de
referéncia.

2.6.2 Para o Grupo 3
Cidades Ramais Locais
Alagoinhas 15 5 para cada VT, 2 para area de apoio no térreo, 2 para execucao no 1
andar, 1 para seguranca/guarita.
Barreiras 5 5 para a VT tnica
Bom Jesus da Lapa 5 5 para a VT tnica
Brumado 5 5 para a VT tunica
Camacari 25 5 para cada VT, 2 para SDMJ no Subsolo, 2 para Apoio no Térreo, 1 para
seguranca.
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5 para cada VT, 2 para area de apoio no térreo, 2 para execucao no 1°

Candeias 15 andar, 1 para seguranca/guarita.
Conceicao do Coité 5 5 para a VT tnica
Cruz das Almas 5 5 para a VT tunica
Euclides da Cunha 5 5 para a VT tnica
Eunapolis 5 5 para a VT tunica
Fradesamana | 30| S cade V3 paes dre de k. | s s e, o
Guanambi 5 5 para a VT tnica
Ihéus 20 5 para cada VT, 1 para seguranca, 1 para Oficiais no 1° Andar, 1 para
Calculistas no 1° Andar, 2 para Apoio
Ipiaa 5 5 para a VT tnica
Irecé 5 5 para a VT tunica
Itaberaba 5 5 para a VT tnica
Itabuna 2 SC E;{J&ls é?(iap:rTa,sigﬁigi é:p()io, 1 para oficiais, 1 para calculistas, 1 para
Itapetinga 5 5 para a VT tnica
Jacobina 5 5 para a VT tnica
Jequié 5 5 para a VT tunica
Juazeiro 15 f) ;a;rz Ic)?):l: VT, 1 para seguranca térreo, 1 para CEJUSC, 1 para oficiais, 2
Paulo Afonso 5 5 para a VT tunica
Porto Seguro 5 5 para a VT tunica
Santo Amaro 5 5 para a VT tnica
Santo Antonio de Jesus 5 5 para a VT tunica
Senhor do Bonfim 5 5 para a VT tnica
Simées Filho 15 i I[))(:;lir;l cada VT, 1 para CEJUSC, 1 para Oficiais, 1 para seguranca, 2 para
Teixeira de Freitas 13 5 para cada VT, 1 para Oficiais/Arquivo, 1 para seguranca, 1 para Apoio
Valenca 5 5 para a VT tnica
Vitoria da Conquista 14 2 para cada VT, 2 para Apoio, 1 para Execucio, 1 para seguranca
TOTAL INICIAL 297
RESERVATECNICA| 45 | Logyiaursposts fuurssecmiduts e sl
TOTAL FINAL 342

Inicialmente serdo instalados 297 ramais. Ao longo do contrato podem surgir novas demandas
que serao atendidas através da reserva técnica de até 45 ramais. O pagamento mensal serd
realizado de acordo com o nimero de ramais instalados e ativados no més referente a fatura.
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2.7 ANALISE DE MERCADO - SOLUCOES DISPONIVEIS

O servico telefonico fixo comutado local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral
das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL, € ofertado,
integral ou parcialmente, pelas grandes operadoras como Oi, Claro/Embratel e Vivo.

O servico de PABX na nuvem com minutagem incluida € fornecido pelas grandes operadoras e
por outras empresas de telecomunicagdes.

2.8 NATUREZA DO OBJETO/ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO

Trata-se de contratacdo de bens e servicos comuns, de acordo com o pardgrafo tinico do art. 1° da
Lei do Pregdo Eletronico, n. 10.520/2002, “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.
Os servigos de telefonia fixa sdo de prestacdo continuada.

O regime de execucdo € indireta por empreitada por preco unitdrio, cuja execugao do servigo €
por preco certo de unidades determinadas.

2.9 INDICACAO DA NECESSIDADE DE PARCELAMENTO/AGRUPAMENTO

2.9.1 A presente aquisi¢do ndo enseja o parcelamento em grupos 1 e 2, pois fazem parte de um
conjunto de servicos a serem executados pelo mesmo fornecedor, haja vista a interoperabilidade
entre os itens de cada grupo.

2.9.2 A presente aquisi¢do enseja o agrupamento dos itens do grupo 3, visto que ndo €
tecnicamente vidvel (ou recomenddvel) a entrega do servico de PABX na nuvem por uma
empresa e a instalacdo, configuracdo e treinamento por outra empresa diferente. Além disso,
possibilitard a existéncia de maior concorréncia (além das grandes operadoras) para o servico de
PABX na nuvem com minutagem incluida.

2.10 MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
a) Haja vista o quanto disposto no item 2.8, a licitag@o serd realizada na modalidade de Pregdo
eletronico,

b) O critério de selecdo dos fornecedores serd Menor Preco por Grupo.

c¢) Os critérios de preferéncia na contratacao previstos no Decreto n°. 7.174, de 12 de maio de
2010, serdo dispostos no Edital.

2.11 IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

2.11.1 A execugdo do servigo pela Contratada deve observancia a legislacdo e principios de
responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei no
12.305/2010) com a correta destinagao dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais
como pegas substituidas, embalagens, residuos de instalacdo (cabos, placas, fiacdo).

2.11.2 A licitante vencedora devera atender ainda aos seguintes requisitos de sustentabilidade:
2.11.2.1 Quanto aos servigcos executados:

a) realizar a separacdo dos residuos reciclaveis decorrentes de embalagens e materiais de
acondicionamento e protecao utilizados nos transportes e efetuar a sua destinag@o as associagoes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

b) respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que
se fizerem necessdrios, para a execu¢do de servigos.

2.11.2.2 Quanto aos processos administrativos internos:

a) obedecer as normas técnicas, de satude, de higiene e de segurancga do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
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2.12 CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO COM A INDICACAO DAS
NORMAS TECNICAS E LEGAIS QUE REGULAM A SOLUCAO CONTRATADA

2.12.1 O objeto da presente contratacdo deve observancia a Lei Geral das Telecomunicacdes e
demais normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

2.12.2 Dos requisitos de seguranga da informacao:

2.12.2.1 A CONTRATADA deve estar em conformidade com a legislacdo brasileira e aos
direitos a privacidade, a protecao dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas € dos
registros as seguintes operagoes:

a) de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e

b) de comunicacdes realizada por provedores de conex@o e de aplicacdes de internet, em que
pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional;

2.12.2.2 A CONTRATADA devera registrar e informar imediatamente a CONTRATANTE
todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos que possam afetar a disponibilidade do
servico e/ou comprometer a seguranca dos dados e ativos da CONTRATANTE.

2.12.2.3 Em relacdo a segregacdo de dados e a separacdo ldgica em ambientes de computacio
em nuvem, a CONTRATADA devera:

I - garantir que o ambiente contratado seja protegido de usudrios externos do servico em nuvem e
de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranca da informacao de forma a
propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados por outros usudrios do servico em
nuvem;

I - garantir que seja aplicada segregacdo ldogica apropriada dos dados das aplicacOes
virtualizadas, dos sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a
separagao de recursos utilizados;

III - avaliar os riscos associados a execucdo de softwares proprietdrios a serem instalados no
servico de nuvem.

2.12.2.4 A CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade (conforme modelo do
Anexo IV deste termo de referéncia) que determine a impossibilidade da CONTRATADA de
usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes da CONTRATANTE para
empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises € governos estrangeiros;

2.12.2.5 Todos os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na execucdo do contrato
deverdo assinar o “Termo de ciéncia do termo de compromisso e confidencialidade”, conforme
modelo do anexo V deste termo de referéncia. Este termo deverd ser enviado sempre que novos
colaboradores iniciarem a atuac¢io na execucdo do contrato.

2.12.2.6 A CONTRATANTE terd exclusividade de direitos sobre todas as informagdes tratadas
durante o periodo contratado, incluidas eventuais cdpias disponiveis, tais como backups de
seguranga;

2.12.2.7 A CONTRATADA ficard proibida de usar informacdes da CONTRATANTE para
propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secunddrio ndo-
autorizado;

2.12.2.8 A CONTRATADA devera possuir politica de seguranga da informagao de acordo com a
legislagdo brasileira;

2.12.2.9 A CONTRATADA devera realizar a devolucdo integral dos dados e informacdes sob
sua custodia 8 CONTRATANTE ao término do contrato;

2.12.2.10 A CONTRATADA deve possuir metodologia de gestdo de riscos, elaborada em
conformidade com as melhores préticas e com a legislacdo, bem como realizar o gerenciamento
de riscos relacionados a prestagdo dos servigos.

2.12.2.11 Em relacao ao gerenciamento de identidades e registros, a CONTRATADA devera:

a) possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a transi¢do entre as funcdes, 0s
limites e controles dos privilégios dos usudrios e os controles de utilizacdo das contas de
usudarios;
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b) impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo, complexidade, duracido e
historico de senhas de acesso;

2.13 PARTICIPACAO DE ME/EPP E DIVISAO EM COTAS

Nao se aplica o art. 48, III, da LC n° 123/2006, por ndo haver um minimo de trés fornecedores
competitivos enquadrados como microempresa ou empresa de pequeno porte (conforme art. 49,
IT, da LC n° 123/2006). Ademais, no presente processo faz-se necessario a mitigacdo de riscos de
mercado, na medida em que empresas fornecedoras, na qualidade de ME/EPP, possuem
limitagcdes econOmico-financeiras, estruturais e de logistica — inerentes ao porte de tais
empreendimentos - resultando, ao cabo, em baixa capacidade de fornecimento, podendo assim
prejudicar o atendimento das necessidades da Administracdo. Tal situagdo possui alto potencial
de aumentar as chances de que itens licitados sejam ao final fracassados, ou tenham na execugao
dos contratos niveis de servico aquém dos critérios estabelecidos no Edital, bem como precgos
menos vantajosos para a Administragdo Publica.

Desta forma, pelo quanto exposto, considerando toda a logistica de execucdo do objeto, o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, por
meio da divisdo em cotas ou licitacdo exclusiva, ndo se mostra vantajoso para a Administragao,
sendo a licitagdo destinada a ampla participagao.

3 OBRIGACOES CONTRATUAIS (Art. 18, §3°, II, “m”)

3.1 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, sobretudo
no que se refere as condi¢des do servigo prestado e as sancdes administrativas.

3.1.2 Rejeitar, no todo ou em parte, servigco ou fornecimento executado em desacordo com esta
proposicao.

3.1.3 Permitir acesso, em caso de necessidade da Contratada, as dependéncias do TRTS para
realizacdo de visita técnica.

3.1.4 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

3.1.5 Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as san¢des administrativas
quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

3.1.6 Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administra¢do, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

3.1.7 Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma pactuada, com base nas faturas das
contas telefonicas devidamente atestadas.

3.1.8 O CONTRATANTE deve abrir chamado técnico; prestar as informagdes e esclarecimentos
solicitados pelo CONTRATADO para a fiel execu¢cdo do contrato; solicitar reparo, corre¢ao,
remog¢do, reconstrucdo ou substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes, sem Onus para 0 CONTRATANTE.

3.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.2.1 A Contratada deve:

3.2.1.1 Nomear preposto e fornecer nimero de contato direto e e-mail para, durante o periodo de
vigéncia, representd-lo na execucao do contrato;

3.2.1.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagao,
devendo comunicar a0 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao
dessas condigdes;
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3.2.1.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des nos prazos
previstos nos subitens 4.1.1.7 (grupo 1), 4.1.2.1.5 (grupo 2) e 4.1.3.14.11 (grupo 3) deste Termo
de Referéncia;

3.2.1.4 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

3.2.1.5 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

3.2.1.6 Prestar ao CONTRATANTE os servicos objeto dessa contratagdo, conforme estabelecido
neste Termo e seus Anexos, obedecendo a regulamentacdo da Anatel referente a qualidade dos
Servigos;

3.2.1.7 Alocar um consultor ou gerente de contas, fornecer nimero de contato direto e e-mail
para acompanhar o CONTRATO e indicar o(s) funciondrio(s) que estardo designados para
atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratacio. A qualquer tempo, a
Equipe de Gestdao da Contratacido podera solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente
de contas do CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
Servigos;

3.2.1.8 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des, comunicacdes de dados ou mensagens
de fax, realizadas por meio do servigco desta contratagao;

3.2.1.9 Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do CONTRATO;

3.2.1.10 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico. A FISCALIZACAO nio aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade do(s)
CONTRATADO(S) para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessao
ou de Permissdo, ou de Termo de Autoriza¢do, devidamente aprovada pela Anatel;

3.2.1.11 Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da
CONTRATANTE, como também pelas despesas inerentes.

3.2.1.12 Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais

fornecidos, que deverao ser novos.

3.2.2 Ao disponibilizar os itens de servigo objeto da contratacdo, a CONTRATADA deve:

3.2.2.1 Disponibilizar todos os acessos necessarios, de acordo com o objeto adjudicado, no prazo
de até 60 (sessenta) dias corridos da publicacao do extrato de CONTRATO;

3.2.2.2 Designar pelo menos um funciondrio, de acordo com os grupos adjudicados, para atender
as solicitages da FISCALIZACAO relativas a esta contratacio. A qualquer tempo, a
FISCALIZACAO poderi solicitar alteraciio na designacdo do funcionario do CONTRATADO,
desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

3.2.2.3 Oferecer gratuitamente os servigos de conta detalhada, bem como os servicos relativos a
habilita¢do de linhas e substitui¢cdo de nimeros;

3.2.24 A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas necessdrias para atender ao
chamado técnico, inclusive deslocamentos, transporte, pecas;

3.2.2.5 A CONTRATANTE néao aceitard cobranga por chamados improcedentes ou qualquer
outro tipo de cobranga, se ndo as estabelecidas no contrato;

3.2.2.6 Prestar suporte técnico em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive dos equipamentos de conexdo fornecidos pela CONTRATADA e
instalados em qualquer das dependéncias fisicas do CONTRATANTE.

3.2.3 Sdo expressamente vedadas ao CONTRATADO:

3.2.3.1 A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacao do
CONTRATANTE;

3.2.3.2 A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste contrato.
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3.2.4 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracio do
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o

CONTRATANTE.

4 ESPECIFICACAO DO OBJETO (Art. 18, §3°, III, caput, alinea “a”, itens 1 a 9)

4.1 ESPECIFICACAO TECNICA/REQUISITOS DOS BENS/SERVICOS (Art. 18, §3°,
II1, caput e VI)

4.1.1 Grupo 1 - Servico telefonico comutado fixo para ligacoes locais, com disponibilizacao
de ramais DDR, nas dependéncias das sedes do Tribunal Regional do Trabalho da 5*
Regido em Salvador

Critério de Historico
Item/Descri¢ao do Servico .~ Periodicidade do
Medicao
Consumo
01-Instalacdo de feixe E1 com 30 canais em Salvador unidade Gnica 1
02-Assinatura de feixe El1 com 30 canais em .
unidade mensal 4
Salvador
03-Assinatura Faixa DDR com 1000 ramais em .
unidade mensal 2
Salvador
04-Trafego local fixo-fixo da mesma Operadora* minuto mensal
05-Tréfego local fixo-fixo de outra Operadora** minuto mensal 3083
06-Tréfego local fixo-mdvel da mesma Operadora* minuto mensal
07-Trafego local fixo-moével de outra Operadora* minuto mensal 30305

* Mesma Operadora ou Operadora do mesmo grupo econémico

** Qutra Operadora que seja de grupo econdomico distinto

4.1.1.1 Na hipétese de ser mantida, na nova contratagdo, a mesma empresa fornecedora do
servico de telefonia fixa do atual contrato do TRT 5% Regido, ndo devera ser necessario contratar
servicos de instalacao de Feixes E1.

4.1.1.2 A operadora Contratada deverd bloquear chamadas originadas com Cddigos de Selecao
de Prestadora (CSP) distintos do definido pelo Tribunal.

4.1.1.3 Eventuais chamadas para 0300 devem ser cobradas em faturas emitidas pela operadora
Contratada. O TRT 5* Regido, na condicdo de ente publico, ndo tem autorizacdo legal para
realizar pagamentos sem base contratual.

4.1.1.4 A Contratada devera disponibilizar mensalmente, em midia eletrénica ou via sitio na
internet, as faturas detalhadas (atuais e anteriores) dos servigos prestados para cada localidade
atendida, com a seguinte estrutura minima:

4.1.1.4.1 Telefonia Local Fixo-Fixo:

4.1.1.4.1.1 Quantidade de minutos conversados;

4.1.1.4.1.2 Quantidade de chamadas;

4.1.1.4.1.3 Valor cobrado pelo estabelecimento de chamadas (conexao / completamento);
4.1.1.4.1.4 Total de minutos tarifaveis;

4.1.1.4.1.5 Valor liquido do minuto tarifavel;

4.1.1.4.1.6 Valor liquido cobrado pelo total de minutos tarifaveis;

4.1.1.4.1.7 Outros descontos ou cobrancgas (discriminar);

4.1.1.4.1.8 Valor total do servico de Telefonia Local Fixo-Fixo.

4.1.1.4.2 Telefonia Local Fixo-Mével:

4.1.1.4.2.1 Quantidade de minutos conversados;

4.1.1.4.2.2Quantidade de chamadas;

4.1.1.4.2.3 Valor liquido cobrado por minuto;
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4.1.1.4.2.4 Valor liquido cobrado pelo total de minutos;

4.1.1.4.2.5 Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

4.1.1.4.2.6 Valor total do servico de Telefonia Local Fixo-Mével.

4.1.1.4.3 Longa Distancia (LD) Fixo-Fixo:

4.1.1.4.3.1 Quantidade de minutos LD tarifados, agrupada por categoria de degrau;

4.1.1.4.3.2 Quantidade de chamadas;

4.1.1.4.3.3 Valor liquido do minuto Intra-regional tarifado;

4.1.1.4.3.4 Valor liquido cobrado pelo trafego LD Intra-regional Fixo-Fixo;

4.1.1.4.3.5 Outros descontos ou cobrancgas (discriminar);

4.1.1.4.3.6 Valor total do servico de LD Fixo-Fixo;

4.1.1.4.4 Longa Distancia (LD) Fixo-Mével:

4.1.1.4.4.1 Quantidade de minutos tarifados como VC2;

4.1.1.4.4.2 Quantidade de chamadas VC2;

4.1.1.4.4.3 Valor liquido do minuto em VC2;

4.1.1.4.4.4 Total em VC2;

4.1.1.4.4.5 Quantidade de minutos tarifados como VC3;

4.1.1.4.4.6 Quantidade de chamadas VC3;

4.1.1.4.4.7 Valor liquido do minuto em VC3;

4.1.1.4.4.8 Total em VC3;

4.1.1.4.4.9 Valor liquido cobrado pelo trafego LD Fixo-Movel;

4.1.1.4.4.10 Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

4.1.1.4.4.11 Valor total do servico de LD Fixo-Movel;

4.1.1.4.5 A Contratada devera disponibilizar meios de realizar a exportacao de todos os
registros de ligacoes da fatura para arquivo que permita importacio em planilha
eletronica, contendo minimamente as seguintes informacoes:

a) Numero de origem;

b) Numero destino;

c¢) Data e hora da ligacdo;

d) Duracao da chamada;

e) Localidade de origem;

f) Localidade de destino;

g) Tipo do servigo (Local, D1, D2 etc.);

h) Valor;

i) Tipo de tarifa (normal, reduzida etc.).

4.1.1.5 Os troncos E1 devem ter sinalizacdao R2 digital, com possibilidade de troca futura para
ISDN.

4.1.1.6 A CONTRATADA deveré fornecer Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por
meio de chamada telefonica sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE, ou e-mail, sendo a escolha
a critério do Fiscal do Contrato, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o
funcionamento do servi¢o contratado, obter suporte técnico, esclarecimentos e abertura de
chamado técnico;

4.1.1.7 Prestar os servicos listados abaixo nos seguintes prazos:

4.1.1.7.1 Reparo de tronco digital: em até 24h apds a abertura do chamado;

4.1.1.7.2 Instalacao de tronco digital: em até 90 dias apds a abertura do chamado;

4.1.1.7.3 Mudanca de endereco de tronco digital: 90 dias ap6s a abertura do chamado;

4.1.1.7.4 Demais situagdes ndo descritas nos itens anteriores: prazos acordados entre as partes
apos as devidas justificativas.

4.1.1.8 Providenciar a plena compatibilidade dos acessos as instalacdes do CONTRATANTE
com as Centrais Privadas de Comutacao Telefonica utilizadas por este Tribunal, cujos modelos
sdo: Central Telefonica Marca Alcatel, Modelo OmniPCX Enterprise, instalada em Salvador;
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4.1.1.9 Bloquear ou fornecer ferramentas que possibilitem o bloqueio, sem Onus para o
CONTRATANTE, de ligacdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de
ligacdes a cobrar;

4.1.1.10 Realizar o bloqueio de c6digo de selecdao de prestadora de SLD (Servico Longa
Distincia) ndo autorizada pela FISCALIZACAO;

4.1.1.11 Sera exigido o Direito a Portabilidade;

4.1.1.12 Sobre a abertura dos chamados:

4.1.1.12.1 Poderd ser efetuada por correio eletronico e/ou por telefone com nimero de DDD
igual ao da localidade do Contratante, ou por meio de prefixo “0800”, sendo que, em ambos 0s
casos, o atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

4.1.1.12.2 Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro
diferenciado para acompanhamento de cada solicitacdo, além da data e hora de abertura do
chamado.

4.1.1.12.3 A CONTRATADA deverd relacionar o ndmero de registro, a que se refere o item
anterior, ao numero do chamado da CONTRATANTE, caso exista.

4.1.2 Grupo 2 - Servico telefonico comutado fixo-fixo e fixo-movel para ligacées de longa
distancia, nacionais e internacionais, nas dependéncias das sedes localizadas em Salvador e
das Varas do Trabalho do TRT da 5* Regiao.

Item/Descri¢ao do Servico Crltel:10~de Periodicidade Historico do
Medicao Consumo

08-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D1* minuto mensal |
09-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D1** minuto mensal
10-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D2* minuto mensal 382
11-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D2** minuto mensal
12-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D3* minuto mensal 384
13-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D3** minuto mensal
14-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D4* minuto mensal 906
15-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D4** minuto mensal
16-Trafego VC2 fixo-mével da mesma Operadora* minuto mensal 3829
17-Tréafego VC2 fixo-moével de outra Operadora** minuto mensal
18-Trafego VC3 fixo-mével da mesma Operadora * minuto mensal 609
19-Tréafego VC3 fixo-movel de outra Operadora ** minuto mensal
20-Chamada a cobrar automética D1 minuto mensal 3
21-Chamada a cobrar automatica D2 minuto mensal 3
22-Chamada a cobrar automdtica D3 minuto mensal 3
23-Chamada a cobrar automética D4 minuto mensal 3
24-Trafego internacional fixo-fixo para os Estados .

. minuto mensal 1
Unidos
25-Trafego internacional fixo-mdével para os Estados .

. minuto mensal 1
Unidos
26-Trafego internacional fixo-fixo para a Europa minuto mensal 1
27-Trafego internacional fixo-mével a Europa minuto mensal 1
28-Trafego internacional fixo-fixo para a América do .
Sul minuto mensal 1
29-Tréfego internacional fixo-mével para a América do .
Sul minuto mensal 1
30-Trafego internacional fixo-fixo para outros .

. . minuto mensal 1
paises/continentes do Mundo
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31-Trafego internacional fixo-mdvel para outros

. . minuto mensal 1
paises/continentes do Mundo

4.1.2.1 A Contratada devera disponibilizar mensalmente, em midia eletrénica ou via sitio na
internet, as faturas detalhadas (atuais e anteriores) dos servigos prestados para cada localidade
atendida, com a seguinte estrutura minima:

4.1.2.1.1 Longa Distancia (LD) Fixo-Fixo:

4.1.2.1.1.1 Quantidade de minutos LD tarifados, agrupada por categoria de degrau;
4.1.2.1.1.2Quantidade de chamadas;

4.1.2.1.1.3 Valor liquido do minuto Intra-regional tarifado;

4.1.2.1.1.4 Valor liquido cobrado pelo trafego LD Intra-regional Fixo-Fixo;

4.1.2.1.1.5 Outros descontos ou cobrancgas (discriminar);

4.1.2.1.1.6 Valor total do servico de LD Fixo-Fixo;

4.1.2.1.2 Longa Distancia (LD) Fixo-Mével:

4.1.2.1.2.1 Quantidade de minutos tarifados como VC2;

4.1.2.1.2.2 Quantidade de chamadas VC2;

4.1.2.1.2.3 Valor liquido do minuto em VC2;

4.1.2.1.2.4 Total em VC2;

4.1.2.1.2.5 Quantidade de minutos tarifados como VC3;

4.1.2.1.2.6 Quantidade de chamadas VC3;

4.1.2.1.2.7 Valor liquido do minuto em VC3;

4.1.2.1.2.8 Total em VC3;

4.1.2.1.2.9 Valor liquido cobrado pelo trafego LD Fixo-Movel;

4.1.2.1.2.10 Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

4.1.2.1.2.11 Valor total do servico de LD Fixo-Movel;

4.1.2.1.3 A Contratada devera disponibilizar meios de realizar a exportacao de todos os
registros de ligacoes da fatura para arquivo que permita importacdo em planilha
eletronica, contendo minimamente as seguintes informacoes:

a) Numero de origem;

b) Numero destino;

c¢) Data e hora da ligacao;

d) Duracao da chamada;

e) Localidade de origem;

f) Localidade de destino;

g) Tipo do servico (D1, D2, D3, D4, VCO1, VC02, VCO03, etc.);

h) Valor;

1) Tipo de tarifa (normal, reduzida etc.).

4.1.2.1.4 A CONTRATADA devera fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do
CONTRATO, por meio de chamada telefonica sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE, ou
e-mail, sendo a escolha a critério do Fiscal do Contrato, a fim de que seja possivel registrar
reclamacoes sobre o funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico,
esclarecimentos e abertura de chamado técnico;

4.1.2.1.5 A CONTRATADA devera corrigir falha em sua infraestrutura que impeca o
completamento de chamadas de longa distincia através do seu codigo de selecio de
prestadora (CSP) em um prazo de 24 horas apés a abertura do chamado.

4.1.3 Grupo 3 - Servico de PABX virtual na nuvem para 342 ramais, com ligacoes
ilimitadas para fixo e celular local e interurbano nacional para as sedes do interior do
estado com comodato de aparelho IP fixo de mesa com fonte e switch embutido.

4.1.3.1 Descricao
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4.1.3.1.1 Fornecimento de ramais em PABX virtual, aparelhos IP em comodato e portabilidade
numérica quando possivel, para a realizacdao de ligacOes telefOnicas gratuitas e ilimitadas nas
modalidades local e longa distancia nacional, com destino a terminais fixos e mdveis em todo
territorio brasileiro.

4.1.3.1.2 Todos os ramais poderdo realizar chamadas nas modalidades local e longa distancia
nacional, sem nenhuma cobranga ou limitacao.

4.1.3.1.3 A CONTRATANTE somente realizard pagamento mensal fixo para cada ramal ativo,
sem nenhum custo adicional.

4.1.3.2 Disponibilidade

4.1.3.2.1 A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros vélidos na
rede nacional de telefonia, para as dreas de cobertura dos codigos de area 71, 73, 74, 75 ¢ 77, do
estado da Bahia, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

4.1.3.2.2 O servico de PABX deve ser baseado em software virtualizado e instalado em
datacenter com certificado Tier 3 emitido pela UpTime Institute, ou que possua no minimo as
certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STARE
HITRUST CSF.

4.1.3.2.3 A solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por ndmero
telefonico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefénico como, por exemplo,
outro nimero fixo ou um niimero celular.

4.1.3.2.4 A CONTRATADA devera providenciar a migracao dos nimeros telefonicos existentes
listados no ANEXO III deste Termo de Referéncia, de acordo com a legislagdo vigente sobre
portabilidade numérica para todos os niimeros possiveis.

4.1.3.2.4.1 Para os casos que nao for possivel a portabilidade, serd solicitada a interceptagcao das
chamadas pelo prazo de 90 dias, para a prestadora atual, conforme Resolu¢do 426 de 09 de
dezembro de 2005, com énfase no artigo 117, caput, e § 1° e § 3° alterado pela Resolucdo 615 de
7 de junho de 2013.

4.1.3.2.4.2 Para os casos que ndo for possivel a portabilidade, A CONTRATADA deverd
fornecer outra numeracao da mesma localidade.

4.1.3.2.4.3 Para os casos que ndo for possivel a portabilidade e nem outra numeragdo local, a
CONTRATADA devera fornecer nimero 0800 com URA para direcionamento para os ramais. O
custo das ligacdes para o servigo 0800 serda da CONTRATADA.

4.1.3.3 Funcionalidades

4.1.3.3.1 A solucdo deve possuir licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos
usudrios para qualquer site da solugdo;

4.1.3.3.2 Deve possuir gerenciamento centralizado, através de interface web de todos os recursos
da plataforma;

4.1.3.3.3 O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar todas as localidades integrantes
do projeto;

4.1.3.3.4 Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usudrio e senha;
4.1.3.3.5 Desvio de chamadas para nimeros do proprio PABX e para nimeros externos (fixos e
celulares nacionais) com base no horario e condi¢do (incondicional, ocupado, ndo atendimento);
4.1.3.3.6 O Sistema deve ter provisionamento e configuracio de maneira centralizada e
unificada;

4.1.3.3.7 Deve implementar os protocolos seguranga SSL ou TLS;

4.1.3.3.8 Deve permitir a integracdo com multiplos servidores LDAP ou AD, permitindo
redundancia;

4.1.3.3.9 Deve permitir adicionar usuérios em lote a partir do servidor LDAP ou AD;

4.1.3.3.10 Deve permitir a configuracdo da periodicidade de sincronismo com a base LDAP/AD;
4.1.3.3.11 Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p, DSCP, DiffeServ, CoS e Type of Service;
4.1.3.3.12 Deve possuir suporte a VLAN, para utiliza¢ao de redes de voz e dados separadas;
4.1.3.3.13 Deve possuir gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e
definindo um nimero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais deste grupo;
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4.1.3.3.14 Deve implementar controle de usudrios com vérios perfis de acesso;

4.1.3.3.15 Deve permitir autenticacdo de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o
mesmo nuimero do ramal;

4.1.3.3.16 Deve permitir ampliacdo de capacidade através de inclusdo de licencas de software;
4.1.3.3.17 Deve permitir a configuracdo, gerenciamento, administracio e monitoramento de
todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigdvel, sem necessidade de
interrupcao dos servicos;

4.1.3.3.17.1 A Solugdo deveré ser compativel com os seguintes protocolos SIP: RFC 3261; RFC
3262; RFC 3265; RFC 3311; RFC 3513; RFC 3842;

4.1.3.3.17.2 A solucdo deverda ser compativel com no minimo os seguintes Codecs: G.722,
G.711(A-law and plaw) e G729;

4.1.3.3.17.3 Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do telefone
permitindo que o usudrio/ramal que iniciou se retire sem que a chamada seja finalizada;
4.1.3.3.17.4 Deve possuir compatibilidade com o recurso BFCP (Binary Floor Control Protocol);
4.1.3.3.17.5 Deve possuir suporte a configuracdo de servigos por servidor atendendo aos
seguintes protocolos: SMTP ou IMAP; SNMP; FTP; TFTP; DHCP; DNS estético ou dinamico;
NFS; NTP e NTPS ou integrado a um NTP externo ;

4.1.3.3.17.6 Deve possuir suporte a [Pv4 e [Pv6.

4.1.3.4 Gerenciamento

4.1.3.4.1 Deve possuir gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface 100%
WEB;

4.1.3.4.2 Deve possuir gerenciamento centralizado dos telefones IP da solugao;

4.1.3.4.3 A Interface deve ser compativel com os principais browsers de mercado como Internet
Explorer 8 ou superior, Edge, Mozila Firefox, Chrome, Safari e Opera;

4.1.3.44 Todas as configuracdes deverdo ser replicadas automaticamente para todos os
componentes da solu¢ao;

4.1.3.4.5 Deve implementar gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de
permissao de acesso;

4.1.3.4.6 Deve possuir controle de acesso total dos usudrios aos servicos e servidores de
geréncia;

4.1.3.4.7 Deve ter suporte a multiplos acessos simultidneos com controle de integridade dos
dados, evitando perdas ou conflitos;

4.1.3.4.8 Suporte a desconexdo automdtica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo
pré-definido;

4.1.3.5 Seguranca

4.1.3.5.1 Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTPS;
4.1.3.5.2 Deve ter suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou
AES-256 bits para encriptacdo de midia com chaves simétricas, dinamicas e tinicas por sessao;
4.1.3.5.3 Possuir suporte a criptografia em chamadas de dudio, video, conteido compartilhado e
chats em qualquer tipo de endpoint;

4.1.3.5.4 Implementar troca de chaves de criptografia realizada a cada chamada através de um
canal criptografado;

4.1.3.5.5 Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizacdo SIP;
4.1.3.5.6 Permitir configuracdo de bloquear dispositivos que nao utilizem TLS;

4.1.3.5.7 Suporte a IPSec;

4.1.3.5.8 Possui suporte ao modelo de chaves PKI (Public Key Infrastructure);

4.1.3.5.9 Possui suporte a certificados assinados com SHA256-RSA-4096 Bits, SHA256-RSA-
2048 Bits;

4.1.3.5.10 Suporte a criptografia na comunica¢do com qualquer endpoint SIP;

4.1.3.5.11 Suporte a criptografia em entroncamentos SIP;

4.1.3.5.12 Criptografia nativa na transferéncia de chamadas;

4.1.3.5.13 Criptografia nativa na comunicag¢do com Gateways de voz usando SIP;
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4.1.3.5.14 Possuir Suporte a bloqueio automético ap6s uma certa quantidade de falha de registros

SIP ou logins no sistema;

4.1.3.5.15 Possuir logs e informacdes relacionados a seguranca do sistema;

4.1.3.5.16 Possuir Firewall transverso na composi¢do da solucdo, com suporte a bloqueio

automdtico apds determinada quantidade de tentativas invalidas de login, seja de um usudrio

local ou LDAP. A quantidade de tentativas e o tempo de bloqueio podem ser configurados;

4.1.3.5.17 Deve possuir, na composicdo da solu¢do, Intrusion Detection System (IDS) e

Intrusion Prevention System (IPS);

4.1.3.5.18 Deve Possuir firewall interno ou na composi¢ao da solu¢do, com suporte a prote¢ao

contra ataques DoS e DDoS;

4.1.3.5.19 Possuir protecao contra falhas em processos, evitando impactar no funcionamento da

solucdo;

4.1.3.5.20 Deve possuir Logs de auditoria de acessos e consultas realizadas ao CDR, dados dos

usudrios, informagdes do DAC, gravagdes, entre outras informacoes;

4.1.3.5.21 Deve possuir Log de acessos, sessdes, comandos, atividades e modificagdes para

auditoria futura;

4.1.3.5.22 Os logs de auditoria deverao salvos em banco de dados e em arquivos de log;

4.1.3.5.23 Todas as operagdes, edi¢cdes e modificagdes realizadas na plataforma deverdao ser

salvas nos logs de auditoria, possibilitando gerar a trilha de auditoria de modifica¢cdes realizadas

por cada usudrio em cada componente da solugao;

4.1.3.5.24 Todos os dados de configuracdo e credenciais de acesso deverdo ser salvos em banco

de dados de forma criptografada, ndo existindo arquivos de configuragcdes em texto puro com

dados confidenciais.

4.1.3.6 RFCs e Padroes de Telefonia IP:

A plataforma deve suportar a lista abaixo de RFCs tanto para operacdo como uso de
funcionalidades:

* RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

* Sinalizacdo criptografada através do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC 2246 ou
RFC 2406

* RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

* RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;

e RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

* RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

* RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

e RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

* RFC 3265: SIP-specific event notification.

* RFC 3311: SIP UPDATE Method;

* RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

* RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity
within Trusted Networks;

* RFC 3515: SIP REFER Method;

* RFC 3550: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

e RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;

* RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP)

* RFC 3842: SIP Message Waiting;

* RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP);

e RFC 4028: Session Timers in SIP;

4.1.3.7 Servicos

Os seguintes servicos basicos devem ser disponibilizados pela solugao:

4.1.3.7.1 Discagem por ramal para chamadas internas;

4.1.3.7.2 Servigos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC

2833;
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4.1.3.7.3 Desvios: incondicional, por ocupado, por nao atendimento e indisponivel;

4.1.3.7.4 Chamada em espera;

4.1.3.7.5 Conferéncia a 3 (trés);

4.1.3.7.6 Transferéncia de chamadas;

4.1.3.7.7 Identificacdo do nimero chamador (BINA);

4.1.3.7.8 Identificacdo do nimero conectado;

4.1.3.7.9 Restri¢ao de identificagdo do nimero de origem;

4.1.3.7.10 Estacionamento;

4.1.3.7.11 Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

4.1.3.7.12 Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular

e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;

4.1.3.7.13 DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas linhas por ramal;

4.1.3.7.14 Tom de discagem ¢ tocado imediatamente apds retirar o telefone do gancho;

4.1.3.7.15 Suportar DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;

4.1.3.7.16 Permitir o bloqueio de DDR para ramais especificos;

4.1.3.7.17 Todos os ramais autenticados na solucdo, independente do dispositivo podem, por

padrao, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com nimeros externos dependendo da

categoria;

4.1.3.7.18 Possuir suporte a informar através de mensagens de voz para os usudrios em caso de

falhas no processamento da chamada, informando ao usudrio o erro que ocorreu;

4.1.3.7.19 Suportar transferéncias com e sem consulta (cega e assistida);

4.1.3.7.20 Transferéncia de chamadas para nimeros externos, dependendo da categoria do ramal;

4.1.3.7.21 Transferéncia para grupos de ramais, URA, Fax ou qualquer outro recurso da solucao;

4.1.3.7.22 Permitir a utilizacdo de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal, direcionando a

chamada para todos os dispositivos ou permitindo ao usudrio selecionar qual dispositivo deseja

receber chamada (dispositivo preferencial);

4.1.3.7.23 Permitir o registro simultdneo do mesmo ramal em pelo menos quatro dispositivos.

Deve permitir o uso em dispositivos méveis (Android e IOS) sem custos adicionais de licencas

de software. Possuir suporte a comutacdo da chamada para qualquer outro dispositivo sem queda

da chamada;

4.1.3.7.24 Permitir registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (hardphone ou

softphone), dependendo apenas que o endpoint suporte essa facilidade;

4.1.3.7.25 Todos os ramais SIP da solucdo devem utilizar usudrio e senha para autenticagao.

4.1.3.8 Aparelhos de telefonia IP:

4.1.3.8.1 Deve permitir registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP.

4.1.3.8.2 Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagao

ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado/homologacdo DEVE estar disponivel no site da

Anatel para verificagao.

4.1.3.8.3 Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem

prejuizo da descric¢ao individual de cada aparelho:

e Ser fornecido em cores neutras (preto, branco ou tons de cinza);

Possuir monofone;

Possuir interface dedicada para conexao de Headset;

Possuir visor com iluminagao;

Permitir alimentagdo por Power Over Ethernet (PoE - 802.3af) com consumo mdaximo

permitido de acordo com a classe 1;

Deve suportar alimentacao através de fonte externa ou adaptador de alimentacdo PoE;

A fonte externa deve acompanhar o aparelho;

e Possuir, de forma nativa (integrado ao equipamento), switch com 2 (duas) portas RJ- 45
10/100 ou 10/100/1000, sendo uma para conexdo da rede local e outra para estagdo de
trabalho (desktop/notebook);

e Deve suportar a utilizacdo de VLANS para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do
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PC;
e Possuir suporte ao protocolo LLDP ou LLDP-MED;
4.1.3.8.4 Atender aos seguintes requisitos de Conectividade e Seguranca:
e Suporte ao [Pv4 ou IPv6;
e Permitir a configura¢do nos modos Estético e via DHCP;
Implementar VLAN padrao 802.1p/q, possibilitando o trafego de dados e voz em VLANSs
distintas;
Suportar o protocolo de autenticagio 802.1x;
Suportar o provisionamento automatico através do Sistema de Telefonia IP;
Utilizar o padrdo SIP (RFC 3261);
Deve suportar a atualizacio de firmware;
Deve suportar protocolo SRTP para criptografia de midia. Ndo serdo aceitos mddulos
externos para que sejam implementados padrdes de criptografia;
Deve suportar o protocolo de sinalizagao TLS v1.2 ou IPSEC;
e QOperar com a sinalizagdo DTMF compativel com todos os demais componentes da solucao;
e Suportar os seguintes Codecs de audio: G.711a; G.711p; G.722; G.729 ou G.729 A/B ou
G.729AB;
4.1.3.8.5 Atender aos seguintes requisitos de usabilidade:
e Apresentar todas as informagdes no visor em portugués;
e Permitir sincronismo de data e hora através do Sistema de Telefonia IP ou através do
protocolo NTP ou SNTP;
e Possuir recurso de viva-voz full duplex;
4.1.3.8.6 Possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
e® Ativar e desativar o mudo (MUTE);
e Ativar e desativar o viva-voz;
e Ajustar o volume de toque da campainha, do dudio do viva-voz, dudio do monofone e dudio
do headset;
e Redial;
e Deve possuir configuracdo da funcionalidade nao perturbe (DND);
4.1.3.8.7 Recursos de Display (LCD):
e Tecnologia de Cristal liquido monocromatico ou colorido;
4.1.3.9 Requisitos de Telefonia
4.1.3.9.1 Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional, caso existam, tanto
para fixo como para mével, deve ser encaminhado através da rede STFC da contratada, seguindo
a regulamentacdo vigente da Anatel.
4.1.3.9.2 Para a cidade de Feira de Santana, deverd ser implementado atendimento eletronico
com acesso através do nimero (75) 3615-1350 que faz parte da faixa DDR (75) 3615-1350 a
(75) 3615-1399 existente e que devera ser portada. O arquivo de voz para implementacdo da
URA devera ser fornecido pela CONTRATADA. A fraseologia existente hoje € a seguinte:
“Voce ligou para a Justi¢a do Trabalho.
Para falar com a primeira vara, tecle 1
Segunda Vara, tecle 2
Terceira Vara, tecle 3
Quarta Vara, tecle 4
Quinta Vara, tecle 5
Sexta Vara, tecle 6
Nucleo de apoio, tecle 7
SDM]J, tecle 8,
Administragcdo do férum, tecle 9”
Durante a fase de implantacdo do servico a CONTRATANTE determinard a fraseologia que serd
utilizada na URA, podendo manter o texto acima ou realizar algum ajuste.
4.1.3.10 Facilidade de Relatério com acesso WEB:
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4.1.3.10.1 Relatério de chamadas por ramal: Permite visualizar a quantidade de chamadas que
cada ramal realizou por periodo a ser selecionado;
4.1.3.10.2 Relatério de chamadas por hordrio: Permite visualizar relatério com informacgdo de
minutos realizados por hora do dia, acompanhado de grafico, mostra a variacdo de consumo
durante o periodo de 24 horas. O grafico permite visualizar os picos de chamadas e os desvios de
chamadas fora do horario de expediente;
4.1.3.10.3 Relatério de chamadas por UF: Permitir visualizar relatério com a informacao de
minutos das chamadas de saida por cada estado do pais.
4.1.3.10.4 Dashboard gerencial:
Disponibilidade de painel de indicadores com o objetivo de apontar o consumo (através de
minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor médio aproximado por chamada),
conforme o periodo selecionado.
4.1.3.10.5 Indicadores de “ranking’:
4.1.3.10.5.1 Top Duragdo por Chamadas: as ligagdes chamadas mais extensas (duragao);
4.1.3.10.5.2 Ultimas Chamadas: as dltimas chamadas processadas na plataforma;
4.1.3.10.5.3 Top Duragdo Total por Ramal: os ramais que mais consomem (com base em
duracdo/minutos);
4.1.3.10.5.4 Top Quantidade Chamadas por Ramal: ramais que realizam o maior nimero de
chamadas, independente do total de minutagem.
4.1.3.11 Implantacio dos terminais
4.1.3.11.1 A solucdo deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a Internet fornecida pela
CONTRATANTE.
4.1.3.11.2 A sinalizacdo deve ser SIP entre 0o CONTRATANTE e o Servidor de Telefonia da
Nuvem da CONTRATADA, garantindo a qualidade do servigo de voz.
4.1.3.11.3 Os aparelhos IP em comodato devem ser homologados pelo Fabricante da Plataforma.
4.1.3.11.3.1 Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, cabeamento CClI,
Quadro de Distribui¢do de Ramais € de responsabilidade da CONTRATANTE.
4.1.3.11.4 A entrega dos aparelhos IP deve ser feita nos enderecos de destino, listadas no anexo
IT e os mesmos devem ser instalados e configurados pela CONTRATADA.
4.1.3.12 Da instalaciao
4.1.3.12.1 O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA em todas as
localidades previstas conforme as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia no prazo
de 60 (sessenta dias) apds a assinatura do contrato.
4.1.3.12.2 O referido prazo poderd ser estendido pela CONTRATADA, mediante solicitacao
formal a CONTRATANTE, desde que justificado.
4.1.3.12.3 Considera-se o servigo entregue, apos as realizacdes dos testes e pleno funcionamento
de todas as funcionalidades previstas nas especificagdes do Termo de Referéncia.
4.1.3.12.4 A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessdrias para instalagcdo, configuracdo, testes e operacao que visem operacionalizar o servico
no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA
em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato e deve ser elaborado conforme as diretrizes
definidas pela CONTRATANTE.
4.1.3.12.5 A CONTRATADA deve efetuar a configuragdo do servico de forma a garantir o pleno
funcionamento.
4.1.3.13 Dos testes de aceitacao
4.1.3.13.1 Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais
instalados serdo necessarios:

e Realizagado de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados pela equipe

técnica do CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE;

4.1.3.13.2 O aceite técnico dos ramais instalados se dard por meio da aprovacdo dos seguintes
testes:

e Afericdo, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligacdo realizada de/para o
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ramal instalado, em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia.
4.1.3.13.3 O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantacao se dard, mensalmente, de
acordo com os ramais que forem sendo concluidos.
4.1.3.14 Do Suporte e Manutenciao
4.1.3.14.1 A CONTRATADA deverd prestar suporte a fim de esclarecer dividas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuragdo e operacdo do servico, visando manter o pleno
fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.
4.1.3.14.2 A CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo on-site de manutencdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicao de equipamentos apds a detec¢do e comunicacio de
problema por parte da CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento
dos equipamentos alocados nas localidades previstas no ANEXO II, necessarios para a prestacao
do servico dentro dos niveis acordados neste Termo de Referéncia.
4.1.3.14.3 A comunicagdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto deverd ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligacdo gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que
deverd ser aberto chamado com fornecimento de numero tnico de protocolo para
acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também enviado
por e-mail informado pela CONTRATANTE.
4.1.3.14.4 A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados
abertos pela CONTRATANTE, incluindo o hordrio de abertura e fechamento dos chamados,
bem como o andamento do chamado. Caso ndo disponibilize sistema Web, deve notificar a
CONTRATANTE, por e-mail, no momento da abertura e fechamento do chamado e no decorrer
do atendimento do mesmo.
4.1.3.14.5 Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos
chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias apds a
assinatura do contrato.
4.1.3.14.6 Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na
tabela abaixo:

Nivel de Descricao
Severidade €
01 Servigo totalmente inoperante em uma localidade
02 Servigo parcialmente inoperante em qualquer localidade, que afete 02 (dois) ou mais ramais
IP
03 Servigo inoperante num tnico Ramal IP, cujo Terminal € de responsabilidade da
CONTRATADA
04 Consultas gerais sobre administragdo, configuragdo, otimizacao, troubleshooting ou
utilizacdo, bem como configura¢des do PABX virtual

4.1.3.14.7 O nivel de severidade dos chamados deverd ser comunicado a0 CONTRATADO no
momento de sua abertura;

4.1.3.148 O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado pela
CONTRATANTE. Neste caso, haverd nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade;

4.1.3.149 A CONTRATANTE considerard o problema efetivamente solucionado quando a
equipe responsdvel por administrar o contrato receber a confirmacao pelo usudrio da conclusao
do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessdrias,
nao cabendo 6nus pelos reclamados.

4.1.3.14.10 Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacdo do
defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE.
4.1.3.14.11 Os prazos para solu¢do dos chamados devem ser os previstos na tabela abaixo, e sdo
definidos em relacdo ao instante da abertura do chamado.
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indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade

d 1 1 d
Mudanga de local de instalacdo . >% _ do vaor mensa ©
. Prazo: em dias tteis, a Assinatura Ramais IP do

01 de ramal IP, em localidade . 7 . . C .
- contar da comunicagio respectivo terminal, por dia util

distinta. d
e atraso
Solucdo de chamados . 5% do valor mensal da
;o . Prazo: em horas corridas, . .

02 classificados com nivel de a contar da comunicacio 6 assinatura do (s) servico (s)
severidade 1 § afetado (s), por hora de atraso
Solug¢do de chamados o 5% do valor mensal da

" . Prazo: em horas tteis, a . .

03 classificados com nivel de contar da comunicacio 10 assinatura do (s) servico (s)
severidade 2 § afetado (s), por hora de atraso
Solug¢do de chamados o 2% do valor mensal da

" . Prazo: em horas tteis, a . .

04 classificados com nivel de contar da comunicacio 12 assinatura do (s) servico (s)
severidade 3 § afetado (s), por hora de atraso
Solugdo de chamados Lo 5% do valor mensal da

i . Prazo: em horas tteis, a . .
05 classificados com nivel de contar da comunicacio 24 assinatura do (s) servico (s)
severidade 4 § afetado (s), por hora de atraso
5% do valor mensal de
06 Desativagio de Ramal IP Prazo: em dias u'telsla 10 Assmat'ura szlmals IH /d'o
contar da comunicagdo respectivo terminal, por dia util
de atraso
5% do valor mensal de
07 Ativacdo de Ramal IP Prazo: em dias u.telsla 10 Assmat.ura szlmals IP /d.o
contar da comunicagdo respectivo terminal, por dia qtil
de atraso
Disponibilidade do Portal de Prazo: em horas tteis, a 2%. do  valor mens.al da

08 .. - . 2 assinatura do (s) servico (s)

Administragcdo contar da comunicagdo
afetado (s), por hora de atraso

4.1.3.14.12 O servi¢o de suporte e manutencdo deverd ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.
4.1.3.15 Do Treinamento
A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para 02 (duas) turmas de até 6 (seis)
participantes designados pela CONTRATANTE, de acordo com a especificacdo técnica.
4.1.3.15.1 O treinamento deverd abranger no minimo os seguintes tOpicos:

Configuracdo bésica e avancada.
Operacgdo bésica e avangada.
Gerenciamento

Solucido de problemas (troubleshooting).
Montagem de material de divulgacao aos usudrios da CONTRATANTE

4.1.3.15.2 O treinamento para cada turma deverd ser realizado nas seguintes condi¢des:

e Realizado de forma remota ou presencial

(no prédio Sede Administrativa da

CONTRATANTE em Salvador), com infraestrutura de comunica¢do com &udio, video, tela
e chat;
e Carga horédria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas didrias;
e O contetddo programético deverd ser aprovado pela CONTRATANTE antes da realizacdo de
cada treinamento;
e O treinamento serd realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apds a
conclusdo das instalacdes ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;
e Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados.

Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar € administrar o servigo
ofertado neste grupo;

Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro tipo de custo com o
instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

4.2 MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
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4.2.1 EQUIPES DO ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDAS NA CONTRATACAO
4.2.1.1 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Funcio

Nome/Cargo

E-mail

Integrante Demandante

Marcia Brito Pereira
Diretora da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

marcia.brito@trt5.jus.br

Integrante Administrativo

Nivaldo Souza Magnavita Filho
Coordenadoria de Material e Logistica

nivaldo.filho @trt5.jus.br

Integrante Técnico

Cleriston Pinto Gondim
Setor de Suporte

cleriston.gondim@trt5.jus.br

4.2.1.2 Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)

Funcao

Nome/Cargo

E-mail

Gestor do Contrato

Elton Dhiego Dias Fernandes
Diretor de Coordenadoria da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes

elton.dhiego @trt5.jus.br

Fiscal Técnico do
Contrato

Cleriston Pinto Gondim
Secdo de Suporte

cleriston.gondim@trt5.jus.br

Fiscal Técnico
Suplente

Eliezer Raulino dos Anjos Santiago
Secdo de Suporte

eliezer.santiago @trt5.jus.br

Fiscal Adm. do
Contrato

Reydeval Rocha Pereira Junior
NAST

reydeval.junior @trt5.jus.br

Fiscal Adm. Suplente

Aderbal Gomes Santos
NAST

aderbal.santos @trt5.jus.br

4.2.2 DINAMICA DA

EXECUCAO

4.2.2.1 HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DO BENS/SERVICOS
O servigo de telefonia fixa deve ser entregue nas localidades em que foram prestados, nos
enderecos apresentados no ANEXO II. Os servigos de instalacdo e manutencdo devem ser

prestados no hordrio de

funcionamento das unidades, das 8h as 17h.

4.2.2.2 FREQUENCIA E PERIODICIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servicos devem ser prestados continua e ininterruptamente, nas 24 horas dos 7 dias da

semana, durante a vigéncia do contrato.

4.2.3 INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTOS DOS

BENS/SERVICOS
Responsavel . . . .
Documento : D Y Meio Periodicidade
Emissor Destinatario
Ata de reunides TRT Contratada Presencial Mensal
Sistemas de abertura de chamados TRT Contratada Telef6nico Sempre que necessdrio
Documento Por necessidade ou
Ordem de Servigo(OS) TRT Contratada fisico ou A
eletronico conveniéncia
Na oportunidade do
Sistema gerenciador TRT Contratada Eletronico cadastramento, por
necessidade ou
conveniéncia
Contrato TRT TRT e Documento A cada contratacio ou
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Contratada fisico alteracdo contratual
Documento
Nota Fiscal ou Fatura Contratada TRT fisico ou Mensal
eletrdnico

4.2.4 FORMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE GARANTIA / NIiVEIS

MINIMOS DE SERVICOS

Os critérios de controle da prestacdo do servigo de telefonia fixa subordinam-se a legislagao
aplicivel a espécie e as normas publicadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

4.2.5 GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

4.2.5.1 A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolédgica, CIT, serd responsdvel pela fiscalizacdo
dos servigos, cujo Diretor serd responsdvel por atestar as faturas referentes aos servicos
prestados.

4.2.5.2 Em hipétese de ser identificada cobranca indevida na Nota Fiscal de Servico, a CIT
poderd solicitar a glosa dos valores indevidos ou solicitar formalmente a Contratada a
reapresentacdo da Nota Fiscal de Servico, devidamente corrigida. Nesse caso, a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao.

4.2.5.3 Caso seja identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal de Servigo, a
CIT comunicard formalmente os fatos a Contratada, a fim de que seja feita a devolugdo do valor
correspondente na fatura subsequente ou, por outros meios, quando se tratar do ultimo més do
CONTRATO.

4.2.5.4 Durante a vigéncia do contrato, a CIT podera solicitar a Contratada a diminui¢do dos
precos ofertados, quando estes se mostrarem desvantajosos para a Administracdo, levando-se em
consideragdo os pregos praticados por empresas do ramo, tanto no setor publico quanto no setor
privado.

4.2.5.5 Os casos ndo abordados serdo definidos pela CIT, de maneira a manter o padrao de
qualidade previsto para os servigos.

4.2.5.6 A acdo da fiscalizacdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.
4.2.5.7 Sdo atribui¢cdes da Fiscalizagdo, entre outras:

4.2.5.7.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao, com indicac¢ao das ocorréncias verificadas;
4.2.5.77.2 Solicitar a Contratada e a seus propostos, ou obter da Administragcdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessdrias ao bom andamento da avenga e anexar aos autos cépia dos
documentos que comprovem essas solicitagoes.

4.2.6 CONDICOES DE RECEBIMENTO
4.2.6.1 RECEBIMENTO PROVISORIO
Dar-se-4 no momento da entrega da nota fiscal pela Contratada, através do Sistema Integrado de

Gestao Orcamentdria e Financeira da Justica do Trabalho — SIGEO-JT, conforme artigo 36 do
ATO TRTS5 N° 157, de 9 de Maio de 2022.

4.2.6.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO

Ap6s o prazo de até 05(cinco) dias do recebimento provisdrio, com o aceite na nota fiscal apds a
entrega do ateste de prestacao dos servigcos pelo Fiscal Técnico e autorizacdo de pagamento pelo
Gestor do Contrato.

4.2.7 PAGAMENTO

4.2.7.1 O pagamento mensal dependerd da real utilizacio do servigco, podendo haver variacdo
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas nesse processo de
contratacdo.

4.2.7.2 Apos a celebracdo do contrato ou emissao de cada empenho, a empresa contratada devera
efetuar o cadastramento no Sistema Integrado de Gestdao Orcamentdria e Financeira da Justica do
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Trabalho (SIGEO/JT), no médulo de Execugao Financeira, bem como utilizar o referido sistema
para encaminhamento dos documentos legais e dos Documentos Comprobatdrios de Despesa —
DCD: notas fiscais, faturas, recibos ou congéneres, decorrentes de obrigacdes contratuais
assumidas pelo Tribunal). 4.2.7.3 A fatura completa e detalhada dos servigos consumidos
mensalmente devera ser disponibilizada online pela Contratada, com possibilidade de exportagao
dos registros para arquivo que permita importacao em planilha eletronica.

4.2.7.4 Nos precos das ligacdes e servigos, deverdo estar incluidas as despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigcos de telefonia, tais
como impostos e taxas quando aplicdveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente na fatura.

4.2.7.5 O servico cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam sua
correta identificacdo serdo considerados cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

4.2.7.6 A fatura telefonica, incluido seu detalhamento, deverd conter todas as informagdes
necessdrias a conferéncia dos servicos utilizados e em conformidade com os precos contratados,
ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas pelo
Contratante, com assinatura do Gestor do Contrato.

4.2.7.7 Identificada cobranca indevida, os fatos serdao informados a Contratada, e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

4.2.7.8 Identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

4.2.7.9 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais e correspondera tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

4.2.7.10 Em hipétese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

4.2.7.11 Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta)
dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

4.2.7.12.0 pagamento sera creditado em conta-corrente, por meio de ordem bancdria ou através
de cdédigo de barras em boleto bancério.

4.2.7.13 Na oportunidade da renovagdo contratual, podera ser objeto de negociagao o repasse de
descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do
CONTRATANTE, mediante solicitacdo deste, se as tarifas praticadas em outro contrato forem
mais vantajosas do que as do Plano de Servigos constante no contrato.

4.2.7.14 Os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido
em regulamentacdo da Anatel.

4.2.7.15 Ap6s o interregno de um ano da data de apresentacdo da proposta, e independentemente
de pedido da CONTRATADA, os precos contratuais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pela CONTRATANTE, do Indice de Servico de Telecomunicacdes (IST), na forma e
periodicidade regulamentadas pela Anatel e com os demais dispositivos legais vigentes, estando
o reajuste deste contrato vinculado diretamente ao reajuste tarifario.

4.2.7.15.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

4.2.7.15.2 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

4.2.7.15.3 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo. 4.2.7.15.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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4.2.7.15.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
4.2.7.15.6 O reajuste sera realizado por Apostilamento.

4.2.8 PROCEDIMENTO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Nao havera transferéncia de conhecimento na contratagdo de servigo de telefonia fixa.

4.2.9 DIREITOS AUTORAIS/PROPRIEDADE INTELECTUAL

Inexistem direitos autorais e de propriedade intelectual envolvidos na contratacdao. Entretanto,
cabe ressalvar a necessdria observancia do sigilo de informacOes inerente ao servico de
telecomunicagio.

5 QUALIFICACAO TECNICA (Art. 18, §3°, III, alinea “a”, item 10)

5.1 Estar em situacdo regular perante a Receita Federal, Estadual e Municipal, Seguridade
Social, Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Divida Ativa da Unido.

5.2 A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, Termo de Direito/ Delegacio/
Autorizagdo/ Concessdao/ Outorga de Operagcdo, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutado —
(STFC), com outorga de operacdo na Bahia, conforme estabelecido no Regulamento do Servigco
Telefonico Fixo Comutado, Resolucao Anatel n® 426, de 09 de dezembro de 2005;

5.3 Para o Grupo 3, a licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta, uma declaracao
informando quais Municipios, dentre os que compdem a Area de Abrangéncia do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHA DA 5* REGIAO-BA especificada no Termo de Referéncia, para
as quais dispdem de cobertura na data da licitacdo para os servigos de telefonia fixa, ou seja,
numerac¢do disponivel para uso imediato e se que se responsabiliza em atender as exigéncias para
0s casos em que nao serd possivel a portabilidade;

5.4 Para o Grupo 3, apresentar, juntamente com a proposta, no minimo, 01 (um) atestado de
capacidade técnica em nome da licitante, pessoa juridica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu e/ou estd fornecendo os servigos e cuja
parcela de maior relevancia técnica tenha sido a instalacdo de solucdo similar ao objeto desta
licitagdo, com no minimo 140 ramais;

5.5 Para o Grupo 3, referente ao datacenter onde serd hospedada a solucdo, a licitante devera
apresentar, juntamente com a proposta, atestado de certificacdo Tier 3 emitido pela UpTime
Institute ou comprovacdo de que se encontra na lista de certificacdes Tier 3 no site
https://pt.uptimeinstitute.com, ou ainda que possua no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO
27017, 1S0O 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF;

5.6 O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que o TRTS possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante;

5.7 Ao TRTS5 se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do contetddo declarado.

6 SANCOES (Art. 18, §3°, III, alinea “a”, item 11)

6.1 A Contratada serd punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores
do contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

6.1.1 Apresentacao de documentacao falsa;

6.1.2 Retardamento da execucao do objeto;

6.1.3 Falhar na execucdo do contrato;
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6.1.4 Fraudar na execug¢ao do contrato;

6.1.5 Comportamento inidoneo;

6.1.6 Declaracgdo falsa;

6.1.7 Fraude fiscal.

6.2 Para os fins do item 6.1.5, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
pardgrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.® 8.666/1993.

6.3 Para as condutas descritas nos itens 6.1.1, 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6 e 6.1.7 serd aplicada multa de no
méaximo 30% do valor do contrato, observando-se, na aplicacdo, os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, que serdo determinados pelo gestor quando da apuracdo da
falta.

6.4 Para os fins dos itens 6.1.2 e 6.1.3, serd aplicada multa nas seguintes condi¢des:

6.4.1 Multa no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculado sobre
do valor total do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias uteis, no caso de
inexecugdo parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacdo contratual;

6.4.2. A total inexecu¢do dos compromissos assumidos em funcdo desta licitacdo sujeitard a
Adjudicataria a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

6.5 Para a aplicacao das sang¢des previstas no item anterior, entende-se por:

6.5.1 Inexecugdo parcial aquela caracterizada:

6.5.1.1 Pela interrup¢do nao programada e que, sem estar enquadrada em situagdo excepcional
como caso fortuito ou de for¢ca maior, permaneca por um periodo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas;

6.5.1.2 Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais e especificagdes.

6.5.2 Inexecugao total aquela caracterizada:

6.5.2.1 Pela interrup¢do permanente, pelo atraso injustificado no inicio dos servigos, por mais de
15 (quinze) dias tteis apds a emissdo da ordem de servigos;

6.5.2.2 Pela extrapolacdo do prazo que caracteriza a inexecugdo parcial e quando todos os
servicos executados ndo atenderem as especificagdes contratadas.

6.6 Para o Grupo 1, no caso especifico do descumprimento dos prazos listados no item 4.1.1.7, a
adjudicatéria ficard sujeita a multa didria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total da
fatura mensal do més de referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento) do respectivo valor
total, com atualiza¢do monetéria até a data do seu adimplemento.

6.7 Para o Grupo 2, no caso especifico do descumprimento dos prazos listados no item 4.1.2.1.5,
a adjudicataria ficara sujeita a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total
da fatura mensal do més de referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento) do respectivo valor
total, com atualiza¢do monetéria até a data do seu adimplemento.

6.8 Para o Grupo 3, no caso especifico do descumprimento dos prazos listados no item
4.1.3.14.11, a adjudicatdria ficard sujeita as multas definidas na tabela do préprio item
4.1.3.14.11, até o limite de 20% (vinte por cento) do respectivo valor total, com atualizacio
monetdria até a data do seu adimplemento.

6.9 O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO.
6.9.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, serd utilizada a garantia.

6.9.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo CONTRATADO
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

6.10 As sang¢des previstas nos subitens 6.1.1 a 6.1.7 facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data em que tomar ciéncia.

6.11 Em qualquer hipétese de aplicagcao de sangdes serdo assegurados a Contratada os direitos ao
contraditério e a ampla defesa.

6.12 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7 VIGENCIA
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Por se tratar de servigos a serem executados de forma continua, com respaldo no inciso II do Art.
57 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, para o grupo 1 a vigéncia do contrato serd de 20
(vinte) meses a partir do termo de recebimento definitivo. Para o grupo 2 a vigéncia do contrato
serd de 20 (vinte) meses a partir da assinatura do contrato. Para o Grupo 3, a vigéncia do contrato
serd de 30 (meses) meses a partir do termo de recebimento definitivo. Para todos os grupos, o
contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obten¢do de pregos
e condi¢des mais vantajosas para a administragcdo, limitada a 60 (sessenta) meses por iguais e

sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
administracao, limitada a 60 (sessenta) meses.
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Anexo I do Termo de Referéncia
Planilha de Composicao de Precos
O valor informado na oportunidade do Pregdo Eletronico deve corresponder:
a. No Grupo 1, ao Valor Total 1- periodo contratual (Servicos de Instalagdo + 20*Servigos Mensais);
b. No Grupo 2, ao Valor Total 1- periodo contratual (Servicos de Instalagdao + 20*Servicos Mensais);
c. No Grupo 3, ao Valor Total 1- periodo contratual (Servicos de Instalagdo + 30*Servicos Mensais).

NO COMPRAS.GOV DEVERAO SER PREENCHIDOS OS CAMPOS DESTACADOS A
SEGUIR:

ESPECIFICACAO CONSUMO NUMERO DE Valor Estimado M |
DO ITEM / ESTIMADO | EVENTOS NO Valor ('“‘R‘;r) [;L‘ﬁf l(i)ca di)“f)a Valor total
SERVICO CONTRATO (Servigos | Unitdrio P .
de execucio dnica / Estimado Valor Unitario pelo | estimado
Niimero Sie meses do (R$) “CONSUMO (R$)
ESTIMADO"]
contrato)

Os licitantes devem apresentar junta a proposta a planilha de cotacdo detalhando os precos
ofertados, conforme modelo da planilha estimativa de custo a seguir:

Valor
. Estimado
ESPECIFICACAO UNIDADE DE NUI\S]]::: RO Vélf)f Meﬂﬁﬁl .(R$) Valor
GRU- [TEM DO ITEM / FORNE(;IMENTO PERIODICIDADE CONSUMO EVENTOS Un.ltano [multiplicado tptal
PO SERVICO (Critério de ESTIMADO NO Estimado| o Valor |estimado

Medicao (R$) Unitério pelo (R$)

¢do) CONTRATO o peo

ESTIMADO"]

Servico telefénico comutado fixo para liga¢Ges locais, com disponibilizacdo de ramais DDR, nas dependéncias das sedes do
Tribunal Regional do Trabalho da 5a Regido em Salvador

01

O1-Instalagdo de
feixe E1 com 30
canais em
Salvador

unidade

Unica

4,0000

Subtotal dos Servicos de Instalacdo(R$)

02-Assinatura de
feixe E1 com 30
canais em
Salvador

unidade

mensal

4,0000

20

03-Assinatura
Faixa DDR com
1000 ramais em
Salvador

unidade

mensal

2,0000

20

04-Trafego local
fixo-fixo da
mesma
Operadora*

minuto

mensal

1.541,5000

20

05-Trafego local
fixo-fixo de outra

minuto

mensal

1.541,5000

20
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Operadora™**

06-Trafego local
¢ [|fixo-movel da minuto mensal 15.152,5000| 20
mesma

Operadora*

07-Tréfego local
7 |fixo-movel de minuto mensal 15.152,5000 20
outra Operadora*

Subtotal Servigos Mensais(R$)

Valor Total da Contratacdo - Grupo 01

* Mesma Operadora ou Operadora do mesmo grupo econdmico

** Outra Operadora que seja de grupo econdmico distinto

Servico telefénico comutado fixo-fixo e fixo-mdvel para ligagdes de longa distancia, nacionais e internacionais, nas
dependéncias das sedes localizadas em Salvador.

08-Trafego fixo-
8 fixo da mesma minuto mensal 1,0000 20
Operadora D1*

09-Trafego fixo-
9 fixo de outra minuto mensal 1,0000 20
Operadora D1#%*

10-Trafego fixo-
10 fixo da mesma minuto mensal 191,0000 20
Operadora D2*

11-Trafego fixo-
11 fixo de outra minuto mensal 191,0000 20
Operadora D2#%*

12-Trafego fixo-
12 |fixo da mesma minuto mensal 192,0000 20
Operadora D3*

02 13-Trafego fixo-
13 |fixo de outra minuto mensal 192,0000 20
Operadora D3**

14-Trafego fixo-
14 |fixo da mesma minuto mensal 453,0000 20
Operadora D4*

15-Tréfego fixo-
15 |fixo de outra minuto mensal 453,0000 20
Operadora D4**

16-Trafego VC2
16 |fixo-mével da minuto mensal 1.914,5000 20
mesma

Operadora*

17-Trafego VC2
17 |fixo-movel de minuto mensal 1.914,5000 20
outra

Operadora™**
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18

18-Trafego VC3
fixo-movel da
mesma
Operadora *

minuto

mensal

304,5000

20

19

19-Trafego VC3
fixo-movel de

outra Operadora
kek

minuto

mensal

304,5000

20

20

20-Chamada a
cobrar automatica
D1

minuto

mensal

3,0000

20

21

21-Chamada a
cobrar automadtica
D2

minuto

mensal

3,0000

20

22

22-Chamada a
cobrar automatica
D3

minuto

mensal

3,0000

20

23

23-Chamada a
cobrar automatica
D4

minuto

mensal

3,0000

20

24

24-Trafego
internacional
fixo-fixo para os
Estados Unidos

minuto

mensal

1,0000

20

25

25-Trafego
internacional
fixo-mével para
os Estados
Unidos

minuto

mensal

1,0000

20

26

26-Trafego
internacional
fixo-fixo para a
Europa

minuto

mensal

1,0000

20

27

27-Tréfego
internacional
fixo-movel a
Europa

minuto

mensal

1,0000

20

28

28-Trafego
internacional
fixo-fixo para a
América do Sul

minuto

mensal

1,0000

20

29

29-Trafego
internacional
fixo-mével para a
América do Sul

minuto

mensal

1,0000

20

30

30-Trafego
internacional
fixo-fixo para
outros
paises/continentes
do Mundo

minuto

mensal

1,0000

20

31

31-Trafego
internacional
fixo-mével para
outros

minuto

mensal

1,0000

20
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paises/continentes
do Mundo

Valor Total da Contratacio - Grupo 02

* Mesma Operadora ou Operadora do mesmo grupo econdmico

** Outra Operadora que seja de grupo econdmico distinto

Servico de PABX
virtual na nuvem
para 342 ramais,
com ligacdes
ilimitadas para
fixo e celular

32 ¥ocal N ramal
interurbano
nacional com
comodato de
Aparelho IP fixo
de mesa com
fonte e switch
embutido

mensal

342,0000

30

03

Subtotal Servigos Mensais(R$) - Item

Servicos de
Instalacio,
configuracio e
treinamento do
Servico de PABX
virtual na nuvem

33 Servico

Unica

1,0000

Subtotal dos Servicos de Instalagio(R$) - Item

Valor Total da Contratacdo - Grupo 03

HISTORICO DE CONSUMO:

Grupo 1 - Servico telefonico comutado fixo para ligac6es locais, com disponibilizaciao de ramais
DDR, nas dependéncias das sedes do Tribunal Regional do Trabalho da 5- Regido em Salvador

Critério de

Historico do

Item/Descricdo do Servigo Wiizeesw Periodicidade Consumo
01-Instalacdo de feixe E1 com 30 canais em Salvador unidade dnica 1
02-Assinatura de feixe E1 com 30 canais em Salvador unidade mensal 4
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03-Assinatura Faixa DDR com 1000 ramais em .
unidade mensal 2
Salvador
04-Trafego local fixo-fixo da mesma Operadora* minuto mensal
3083
05-Tréfego local fixo-fixo de outra Operadora™* minuto mensal
06-Trafego local fixo-mével da mesma Operadora* minuto mensal
30305
07-Trafego local fixo-moével de outra Operadora*® minuto mensal
Grupo 2 - Servico telefonico comutado fixo-fixo e fixo-maével para ligacoes de longa distancia,
nacionais e internacionais, nas dependéncias das sedes localizadas em Salvador
Item/Descri¢do do Servico Crlter'l 0~de Periodicidade Histrico do
Medig¢do Consumo
08-Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D1* minuto mensal
2
09-Trafego fixo-fixo de outra Operadora D1** minuto mensal
10-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D2* minuto mensal
382
11-Trafego fixo-fixo de outra Operadora D2** minuto mensal
12-Tréfego fixo-fixo da mesma Operadora D3* minuto mensal
384
13-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D3** minuto mensal
14-Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D4* minuto mensal
906
15-Tréfego fixo-fixo de outra Operadora D4** minuto mensal
16-Trafego VC2 fixo-mével da mesma Operadora* minuto mensal
3829
17-Trafego VC2 fixo-mével de outra Operadora** minuto mensal
18-Trafego VC3 fixo-mével da mesma Operadora * minuto mensal
609
19-Trafego VC3 fixo-mével de outra Operadora ** minuto mensal
20-Chamada a cobrar automdtica D1 minuto mensal 3
21-Chamada a cobrar automética D2 minuto mensal 3
22-Chamada a cobrar automadtica D3 minuto mensal 3
23-Chamada a cobrar automéatica D4 minuto mensal 3
24-Trafego internacional fixo-fixo para os Estados .
. minuto mensal 1
Unidos
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25-Trafego internacional fixo-moével para os Estados .
. minuto mensal
Unidos
26-Trafego internacional fixo-fixo para a Europa minuto mensal
27-Trafego internacional fixo-mével a Europa minuto mensal
28-Trafego internacional fixo-fixo para a América do .
minuto mensal
Sul
29-Trafego internacional fixo-mével para a América .
minuto mensal
do Sul
30-Trafego internacional fixo-fixo para outros .
. . minuto mensal
paises/continentes do Mundo
31-Trafego internacional fixo-mdvel para outros .
. . minuto mensal
paises/continentes do Mundo

Grupo 3: Servico de PABX virtual na nuvem para 342 ramais, com ligacoes ilimitadas para fixo e
celular local e interurbano nacional com comodato de aparelhos.

<~ . Critério de s Quant.
Item/Descricao do Servico Mediggio Periodicidade Mensal
32 - Servico de PABX virtual na nuvem para 342 ramais, com ligagdes
ilimitadas para fixo e celular local e interurbano nacional com Ramal mensal 342
comodato de Aparelho IP fixo de mesa com fonte e switch embutido .
33 - Servicos de Instalacio, conﬁguragao e treinamento do Servico de Servigo Unica 1
PABX virtual na nuvem
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Anexo II do Termo de Referéncia
Endereco dos Foruns e Varas do Trabalho

Servico a ser

GUDEDID AN D) instalado no local
Alagoinh Rua do Terminal Rodovidrio, 33, Férum Desembargador Raymundo Ramal IP
agoinhas Figueirda, Alagoinhas Velha, Alagoinhas/BA - 48.030-900.
. Rua Padre Hasler, s/n°, Morada da Lua, Forum Antonio Balbino, 47.806-
Barreiras . Ramal IP
245 - Barreiras/BA.
Bom Jesus da Rua dos Escoteiros, n° 150, Bairro Sdo Jodo — Bom Jesus da Lapa-BA R 1P
Lapa CEP 47600-000. ama
B d Rua Jodo Tedfilo Pereira, s/n, Férum Desembargador Luiz Pinho Ramal IP
rumado Pedreira da Silva, Santa Tereza, Brumado/Ba, CEP 46100-000
C . Av. do Contorno, s/n — Forum Administrativo Barachisio Lisboa - Centro Ramal IP
amagart - Camagari-BA CEP 42800-915.
Candei Centro Administrativo, s/n, Jardim Ouro Negro, Férum Teixeira de Ramal IP
andelas Freitas Candeias-BA CEP 43800-000.
Conceicao do Praca Thedgenes Calixto, S/N, Centro, Férum DES Maria Nunes da Silva R 1 TP
Coité Lisboa - Conceigdo do Coité - BA - CEP: 48730-000. ama
C das Al Rua Cel. JB da Fonseca, s/n , Forum Paulo Almeida, Centro, Cruz das R 1 1P
ruz das AMmas | Almas-BA CEP 44380-000. ama
Euclides da Travessa Pedro Monteiro Campos, 89, Centro, Euclides da Cunha-BA R 1 TP
Cunha CEP 48500-000. ama
Eundpoli Av. Artulino Ribeiro, s/n® lotes 1,2 e 3, bairro Dinah Borges Eundpolis- R 1 TP
Unapots BA CEP 45820-970 ama
Feira de Av. Jodo Durval Carneiro, 2.768, Ponto Central, Férum Professor José R 1 1P
Santana Martins Catharino - Feira de Santana-BA CEP 44075-196. ama
. Av. Inés Yara Teixeira Cotrim, s/n, Forum Hermes Lima— 46.430-000 -
Guanambi . Ramal IP
Guanambi/BA
IIhé Av. Severino Vieira, 154, Férum Jodo Mangabeira, Malhado, Ilhéus-BA, R 1 TP
eus CEP 45651-510. ama
Itaberaba Rua Rio Branco, 900 - Centro, Itaberaba-BA CEP 46880-000 Ramal IP
Ipiai Av. Benedito Lessa de Moraes, s/n, bairro Conceicao, Ipiai-BA, CEP Ramal IP
prau 45.570-000, Férum Desembargador Ronald Olivar de Amorim e Souza
Itab Rua Dr. Erito Francisco Machado, s/n°, Férum Desembargador R 1 TP
abuna Humberto Machado, Sao Caetano — 45.607-290 ama
Itapeti Rua Dulce Pereira Gomes, 150, Jardim Morumbi - Foérum Ramal IP
apetinga Desembargador José Joaquim de Almeida Netto - 45.700-000.
Irece Rua Coronel Teréncio Dourado, 430, Centro - Irecé-BA Férum Aloysio Ramal IP
rece de Carvalho Filho - CEP 44900-000
Jacobina Av. Jodo Fraga Branddo, s/n, Centro, Jacobina-BA - Férum Ramal IP

Desembargador Washington Trindade - CEP 44700-000.
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Rua Gildélito Ferraz, n° 100, Jequiezinho, Férum Ministro Hylo Gurgel,

Jequi¢ 45208-905 - Jequié/BA. Ramal IP
J ir Travessa José Guerra de Santana, 165, Forum Orlando Gomes, Ramal IP
uazeiro Alagadico, Juazeiro-BA CEP 48900-000.
Paulo Af Rua Tancredo Neves, s/n° Lote 97 - QD.08 - Bairro Alves de Souza, R 1 1P
aulo Alonso Foérum Des. Mauricio dos Santos Pereira - 48608-095 — Paulo Afonso. ama
Praca Agua de Coco, s/n°, Tabapiri, Férum Prof.Gilberto Gomes -
Porto Seguro 45.810-000 - Porto Seguro/BA. Ramal IP
Rua Bela Vista do Cabral, 121, Nazaré. CEP 40.055-000, Salvador 2 Troncos E1
Faixa DDR 1000
ramais
Salvador
Rua Miguel Calmon, 285, Comércio. CEP40.015-901 - Salvador 2 Troncos E1
Faixa DDR 1000
ramais
Senhor do Av. Roberto Santos, 503, Maristas, Férum Governador José Gongalves - R 1 1P
Bonfim 48.970-000 ama
Simdes Filho Av. Altamirando de Aradjo Ramos, s/n°, Férum Linneu Barretto, Centro Ramal IP
- 43700-000
Santo Amaro Rua da Rodagem,,s/n Pilar, Férum Jodo de Lima Teixeira, 44.200-000 Ramal IP
Santo Antonio Rua Isaias Silva Moura, 121, Jardim Bahia, Férum Walter da Silveira — Ramal TP
de Jesus 44.571-001
Teixeira de Rua Sagrada Familia, 170, Bela Vista, Férum Desembargador Menandro Ramal IP
Freitas Falcéo - 45.997-004
val Rua Guido Aradjo Magalhdes, s/n - Férum Dalmo de Aradjo Gdes - Ramal IP
alenca Novo Horizonte - Valenca-BA CEP 45400-000. ama
Vitoria da Rua Hormindo Barros, 325, Férum Crésio Dantas Alves, Candeias -
Ramal IP

Conquista

45.029-900 - Vitéria da Conquista/BA.
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Anexo III do Termo de Referéncia
Numeros existentes atualmente para portabilidade nas cidades onde houver possibilidade

Para Grupo 1

Deve ser realizada a portabilidade das duas faixas DDR existentes atualmente na cidade de
Salvador:

. FAIXA DDR de 1000 nimeros (71 3319-7000 a 71 3319-7999)

. FAIXA DDR de 1000 nimeros (71 3284-6000 a 71 3284-6999)

Para o Grupo 3:

CIDADE DDD Linhas existentes

3422-5539 - 1* VT

3422-5011-2* VT

Alagoinhas 75 | 3422-1288 - Area de Apoio

3422-1289 - Area de Apoio

Devem ser adicionados 11 novos niimeros.

3611-6578
Barreiras 77 3611-3610
Devem ser adicionados trés novos nimeros

3481-4191
Bom Jesus da 77 3481-4192
Lapa 3481-4716

Devem ser adicionados dois novos nimeros

3441-3140
Brumado 77 3441-4078
Devem ser adicionados trés novos nimeros

FAIXA DDR de 50 nimeros (3644-8400 a 3644-8449)
3644-8401 - 1* VT

3644-8415-1* VT

3644-8402 - 2* VT

3644-8416 - 2* VT

3644-8400 - 3* VT

3644-8403 - 3* VT

3644-8417-3* VT

3644-8404 - 4* VT

3644-8414 - 4* VT

3644-8405 - Area de Apoio

3644-8406 - Area de Apoio

3644-8409 - Area de Apoio

Camacari 71
Devem Ser Adicionados 13 novos nimeros dentro da faixa DDR:
3644-8407

3644-8408

3644-8410

3644-8411

3644-8412

3644-8413

3644-8418

3644-8419

3644-8420

3644-8421

3644-8422

3644-8423
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3644-8424

Candeias

71

3601-7060 - 1* VT

3601-1935-1* VT

3601-7320-2* VT

3601-1610-2* VT

3601-4556 - Area de Apoio

3605-4584 - Area de Apoio

Devem ser adicionados 9 novos nimeros

Conceicao do
Coité

75

3262-1234
3262-1609
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Cruz das Almas

75

3621-4295
3621-1239
3621-1813
Devem ser adicionados dois novos nimeros

Euclides da
Cunha

75

3271-1210
3271-1245
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Eunapolis

73

3281-5411
3281-6577
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Feira de
Santana

75

FAIXA DDR de 50 nimeros (3615-1350 a 3615-1399)

3615-1350 - URA - Este nimero nao deve ser um ramal. Serd utilizado apenas para
reproduzir a URA e encaminhar as chamadas para alguns ramais da lista seguinte:
3615-1351-1* VT

3615-1361 - 1* VT

3615-1371 - 1* VT

3615-1352-2* VT

3615-1362-2* VT

3615-1372-2* VT

3615-1353 -3* VT

3615-1363 -3* VT

3615-1373 -3* VT

3615-1354 -4* VT

3615-1364 - 4* VT

3615-1374 -4* VT

3615-1355-5* VT

3615-1365-5* VT

3615-1375-5* VT

3615-1356 - 6 VT

3615-1366 - 6 VT

3615-1376 - 6 VT

3615-1358 - Area de Apoio

3615-1360 - Administragdo do Férum

3615-1367 - Secdo de Calculos

3615-1368 - Secdo de Protocolo

3615-1377 - Secdo de Distribui¢do de Mandados Judiciais
3615-1378 - Secdo de Distribui¢do de Mandados Judiciais
3615-1369 - Copa

3615-1370 - Guarita

3615-1359 - Seguranca

Devem Ser Adicionados 12 novos numeros dentro da faixa DDR:
3615-1381




Pag. 71 de 120 do Edital de contracdo telefonia fixa

3615-1382
3615-1383
3615-1384
3615-1385
3615-1386
3615-1391
3615-1392
3615-1393
3615-1394
3615-1395
3615-1396

3451-1290
3451-6620
3451-3953
Devem ser adicionados dois novos nimeros

Guanambi 77

3231-5830 - 1° VT
3634-3781- 1° VT

3231-6515-2° VT

3231-2350 - 2° VT

3231-6782 - 3* VT

Ilhéus 73 | 3634-1467 - 3* VT

3634-1279 - Area de Apoio

3633-3565 - Area de Apoio

3231-2383 - Area de Apoio

3634-2099 - Area de Apoio

Devem ser adicionados dez novos nimeros

3251-3047

Itaberaba 75 3251-2499
Devem ser adicionados trés novos nimeros
1. 3531-3110

Ipiaa 73 | 3531-3184

Devem ser adicionados trés novos nimeros

3211-6930 - 1* VT
3212-5479 - 1* VT
3211-6362-2* VT
3212-5565-2* VT
3211-6582-3*VT
3212-5958 - 3* VT
3613-5631 -4* VT
3613-5828 -4* VT
3211-6418 - Area de Apoio
3212-6018 - Area de Apoio
3617-3042 - Area de Apoio
3617-3269 - Area de Apoio
3617-4775 - Seguranca
Devem ser adicionados treze novos nimeros

Itabuna 73

3261-3346
Itapetinga 77 | 3261-3496
Devem ser adicionados trés novos nimeros

3641-3315
Irecé 74 3641-3980
Devem ser adicionados trés novos nimeros

3621-5777

Jacobina 74 | 36213871
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Devem ser adicionados trés novos nimeros

Jequié

73

3525-8340
3526-0273
3526-6520
3525-9608
Devem ser adicionados um novo nimero

Juazeiro

74

3611-6455-1* VT

3612-6916 - 1* VT

3611-3878 -2* VT

3611-3968 - Area de Apoio

Devem ser adicionados onze novos nimeros

Paulo Afonso

75

3281-6189
3281-4029
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Porto Seguro

73

3268-3116
3288-1208
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Salvador

71

FAIXA DDR de 1000 ndmeros (3319-7000 a 3319-7999)
FAIXA DDR de 1000 nimeros (3284-6000 a 3284-6999)

Senhor
Bonfim

do

74

3541-3287
3541-4314
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Simoes Filho

71

3396-1613 - 1* VT

3298-0569 - 1* VT

3396-6262 - 2* VT

3396-3634 -2* VT

3396-1544 - 2* VT

3396-3635 - Area de Apoio

Devem ser adicionados nove novos nimeros

Santo Amaro

75

3241-2227
3241-1308
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Santo  Antonio

de Jesus

75

3631-7621
3631-4815
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Teixeira
Freitas

de

73

3291-3612-1* VT

3291-4740 - 1* VT

3291-6886 -2* VT

3292-9341 - Area de Apoio

Devem ser adicionados nove novos nimeros

Valenca

75

3641-3042
3641-3229
Devem ser adicionados trés novos nimeros

Vitéria
Conquista

da

77

3424-2949 - 1° VT
3427-0979 - 1*° VT
3424-6174 - 1° VT
3420-8067 - 2° VT
3421-3133-2° VT
3424-2677 - Area de Apoio
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Devem ser adicionados o0ito novos nimeros
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Anexo IV do Termo de Referéncia
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa XXXXXXXX, parte CONTRATADA no contrato de prestacdo de servico telefonico fixo,
local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais normas
regulamentadoras emitidas pela ANATEL, neste ato representado pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da CI/RG n.® XXXXXXXX e do CPF n° XXXXXXXX, compromete-se, por intermédio do
presente termo, a ndo divulgar, usar, transferir e liberar dados, sistemas, processo e informacdes
confidenciais, sem prévia autorizagdo, pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 5* REGIAO (TRT5) para terceiros, empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras,
paises e governos estrangeiros; as quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado
contrato, em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes confidenciais aquelas referentes a dados pessoais
e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnoldgico ou fisico do TRTS ou por ele contratado,
bases de dados, topologias, planos, politicas, processos, cddigos-fonte, servicos e sistemas tecnoldgicos
vinculados ao TRTS.

§ 1°. Em relagdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRTS5, a CONTRATADA deverd
realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) com
a Politica de Prote¢do e Privacidade de Dados Pessoais do TRTS.

§ 2°. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA
deverd tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito pelo TRTS a trati-la
diferentemente. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRTS como a liberacio do compromisso
de manter o sigilo da informacdo.

§ 3° Excluem-se das disposicdes desta Cldusula informagdes que ja estiverem comprovadamente
disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informagdes as quais terd acesso serao
utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessdrias para execucdo do objeto contratado,
em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar da Politica de
Seguranca da Informacdo do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5* REGIAO
(TRTS) e das normas complementares desta Politica

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas priticas de mercado
relacionadas a seguranca da informagdo (como, por exemplo, ABNT NBR 27002:2019, CIS Controls,
OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras), pertinentes ao servico prestado, para garantir a
seguranca do seu ambiente tecnoldgico de forma a atender os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e os
Acordos de Nivel Operacional (ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informa¢des do TRTS que vierem a ser tratadas em
seu ambiente tecnolégico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e
prestadores de servigco a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestac@o de servicos - a observancia do presente Termo, adotando todas
as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacio de
autoridade judicidria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificard por escrito ao TRTS
imediatamente acerca da referida intimaga@o, de forma a permitir que o TRTS5 possa optar entre interpor a
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medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida
revelacao.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT5 qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua ac¢do ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de
Servico.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT5 a ocorréncia
de incidentes, tecnoldgicos ou ndo, que possam comprometer (ou possam ter comprometido) a
confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informac¢des do TRT5 que sdo tratadas em seu
ambiente tecnoldégico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem como as medidas adotadas para contencgdo,
tratamento, resposta e erradicacdo dos incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento
ou violacao.

Representante Legal
P/CONTRATADA
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Anexo V go Termo de Referéncia
MINUTA DE TERMO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO E
CONFIDENCIALIDADE

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecimento do teor:

I - Do TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE assinado pela empresa
XXXXXXXX, parte CONTRATADA no contrato XXXXXXX de “prestacdo de servigo telefonico fixo,
local e de longa distdncia, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicacoes e demais normas
regulamentadoras emitidas pela ANATEL” celebrado com o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 5 REGIAO (TRT5).

II - Da Politica de Seguranga da Informacdo do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
5* REGIAO (TRTS) e das normas complementares desta politica.

Nome RG Matricula Data Assinatura
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(TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO 11 DO EDITAL

DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

.......................................................................................................... (NOME DO LICITANTE), CNPJ
N.2 e , ciente das implicacbes do art. 78 da lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais previstas, com base no art. 27, V do mesmo regulamento, declara
ndo possuir no seu quadro de funcionarios menores de 18 anos exercendo trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de 16 anos exercendo qualquer trabalho, ressalvada a
possibilidade de contratacdo de aprendizes a partir de 14 anos.

Salvador, de de

Diretor / Representante Responsavel
(Nome legivel)
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(TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO 11l DO EDITAL

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

............................................................................................................ (NOME DO LICITANTE), CNPJ
N2 et , declara sob as penas da Lei que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatério, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Salvador, de de

Diretor / Representante Responsavel
(Nome legivel)
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(TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO IV DO EDITAL

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Licitagao:

............................................................................................................ (Identificagdo completa do
representante da licitante), como representante devidamente constituido de
............................... (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para
fins do disposto no item ............. do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299
do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de
maneira independente pelo Licitante, e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da ............... (identificacdo da licitacdo), por qualguer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da
...................... (identificacdo da licitagcdo) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato da .......cccccvvevveeenennn. (identificacdo da licitagdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da ..............ceeeeunnenee (identificacdo da licitagdo) quanto a
participar ou ndo da referida licitacdo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da .......ccccvveeveeeeeennnn. (identificacao
da licitagdo) ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da ......ccccceeeeeeeeeennn. (identificacdo da

licitagdo) antes da adjudica¢do do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da .......ccccceeeeeveennne. (identificagdo
da licitacdo) ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de ......ccccceeeerinnnnen. (6rgdo licitante) antes da abertura oficial
das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

Salvador, de de

Diretor / Representante Responsavel
(Identificacdo Completa)
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(TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO V DO EDITAL

DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EM SUA CADEIA PRODUTIVA EMPREGADOS EXECUTANDO
TRABALHOS DEGRADANTES OU FORCADO

............................................................................................................ (NOME DO LICITANTE), CNPJ
N2 e , declara sob as penas da Lei ndo possuir em sua cadeia
produtiva empregados executando trabalhos degradantes ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢ao Federal.

Salvador, de de

Diretor / Representante Responsavel
(Nome legivel)



Pag. 81 de 120 do Edital de contracdo telefonia fixa

(TIMBRE DA EMPRESA)
ANEXO VI DO EDITAL

DECLARACAO RESERVA DE CARGOS PREVISTA PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

............................................................................................................ (NOME DO LICITANTE), CNPJ
N e , declara sob as penas da lei que os servicos sdo
prestados por empresa com reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da previdéncia social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

Salvador, de de

Diretor / Representante Responsavel
(Nome legivel)
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)

TRT-52 REGIAQ

Bahia

Poder Judiciario

Justica do Trabalho

Coordenadoria de Material e Logistica

ANEXO VIl DO EDITAL

\

EN3oe
| Qualipace |

-

ESTIMATIVA DE PRECOS E LIMITE DE ADMISSIBILIDADE DAS PROPOSTAS

Valor
. Estimado
} UNIDADE DE NU';IEERO Valor Mensal (RS) Valor total
ESPECIFICACAO DO FORNECIMENTO CONSUMO Contrato | Unitario | [multiplicado X
GRUPO|ITEM | \rem/servico | “ATER| (critériode | PEROPICIDADE | e rimapo EVE|\‘NOT OS5 | Atual | Estimado o Valor es"(':{";)'“
Medi¢do) CONTRATO (RS) Unitdrio pelo
"CONSUMO
ESTIMADO"]
01-Instalagdo de feixe
1 |E1com 30canaisem | 26085 unidade Unica 4,00 1 0,01* 633,78 2.535,12 2.535,12
Salvador
Subtotal dos Servigos de Instalagio — item 1: R$ 2.535,12
02-Assinatura de
2 |feixe E1 com 30 27731 unidade mensal 4,00 20 468,64 796,00 3.184,00| 63.680,00
canais em Salvador
03-Assinatura Faixa
3 | DDR com 1000 ramais | 26182 unidade mensal 2,00 20 0,01* 2.666,20 5.332,40 | 106.648,00
em Salvador
04-Trafego local fixo-
4 | fixo da mesma 26115 minuto mensal 1.541,50 20 0,03 0,03 46,25 924,90
o1 Operadora*
05-Trafego local fixo-
5 |fixo de outra 26115 minuto mensal 1.541,50 20 0,03 0,03 46,25 924,90
Operadora**
06-Trafego local fixo-
6 | movel da mesma 26123 minuto mensal 15.152,50 20 0,15 0,15 2.272,88 | 45.457,50
Operadora*
07-Trafego local fixo-
7 | movel de outra 26123 minuto mensal 15.152,50 20 0,15 0,15 2.272,88 | 45.457,50
Operadora*
Subtotal Servigos Mensais — itens 2 a 7: R$ 263.092,80
Valor Total da Contratag¢do - Grupo 01: RS 265.627,92
08-Trafego fixo-fixo
8 |da mesma Operadora | 26131 minuto mensal 1,00 20 0,04 0,06 0,06 1,20
D1*
09-Trafego fixo-fixo
9 | de outra Operadora 26131 minuto mensal 1,00 20 0,04 0,06 0,06 1,20
02 e
10-Tréfego fixo-fixo
10 |da mesma Operadora | 26131 minuto mensal 191,00 20 0,04 0,06 11,46 229,20
D2*
11-Tréfego fixo-fixo
11 |de outra Operadora 26131 minuto mensal 191,00 20 0,04 0,06 11,46 229,20
DZ**
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12

12-Tréfego fixo-fixo
da mesma Operadora
D3*

26131

minuto

mensal

192,00 20

0,04 0,06

11,52

230,40

13

13-Tréfego fixo-fixo
de outra Operadora
D3**

26131

minuto

mensal

192,00 20

0,04 0,06

11,52

230,40

14

14-Tréfego fixo-fixo
da mesma Operadora
D4*

26131

minuto

mensal

453,00 20

0,04 0,06

27,18

543,60

15

15-Tréfego fixo-fixo
de outra Operadora
D4**

26131

minuto

mensal

453,00 20

0,04 0,06

27,18

543,60

16

16-Trafego VC2 fixo-
movel da mesma
Operadora*

26140

minuto

mensal

1.914,50 20

0,36 0,23

440,34

8.806,70

17

17-Trafego VC2 fixo-
movel de outra
Operadora**

26140

minuto

mensal

1.914,50 20

0,36 0,23

440,34

8.806,70

18

18-Trafego VC3 fixo-
movel da mesma
Operadora *

26140

minuto

mensal

304,50 20

0,36 0,23

70,04

1.400,70

19

19-Trafego VC3 fixo-
moével de outra
Operadora **

26140

minuto

mensal

304,50 20

0,36 0,23

70,04

1.400,70

20

20-Chamada a cobrar
automatica D1

26131

minuto

mensal

3,00 20

0,04 0,06

0,18

3,60

21

21-Chamada a cobrar
automatica D2

26131

minuto

mensal

3,00 20

0,04 0,06

0,18

3,60

22

22-Chamada a cobrar
automdtica D3

26131

minuto

mensal

3,00 20

0,04 0,06

0,18

3,60

23

23-Chamada a cobrar
automatica D4

26131

minuto

mensal

3,00 20

0,04 0,06

0,18

3,60

24

24-Trafego
internacional fixo-fixo
para os Estados
Unidos

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,20 2,11

2,11

42,20

25

25-Trafego
internacional fixo-
movel para os
Estados Unidos

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,94 2,11

2,11

42,20

26

26-Trafego
internacional fixo-fixo
para a Europa

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,20 2,11

2,11

42,20

27

27-Trafego
internacional fixo-
movel a Europa

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,94 2,11

2,11

42,20

28

28-Trafego
internacional fixo-fixo
para a América do Sul

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,120 2,11

2,11

42,20

29

29-Trafego
internacional fixo-
movel para a América
do Sul

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,94 2,11

2,11

42,20

30

30-Trafego
internacional fixo-fixo
para outros
paises/continentes do
Mundo

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,20 2,11

2,11

42,20

31

31-Trafego
internacional fixo-
movel para outros
paises/continentes do
Mundo

27839

minuto

mensal

1,00 20

1,94 2,11

2,11

42,20

Valor Total da

Contratagio - Grupo 02: RS 22.775,60

03

32

Servigo de PABX
virtual na nuvem para
342 ramais, com
ligagdes ilimitadas
para fixo e celular
local e interurbano

26107

UNIDADE

mensal

342,00 30

= 53,77

18.389,34

551.680,20
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nacional com
comodato de
Aparelho IP fixo de
mesa com fonte e
switch embutido

Subtotal Servigos Mensais — Item 32: R$ 551.680,20

33

Servigos de
Instalagdo,
configuragdo e
treinamento do
Servigo de PABX
virtual na nuvem

18627

servico

Unica

1,00 1 = 120.000,00 120.000,00 | 120.000,00

Subtotal dos Servigos de Instalagdo — Item 33: R$ 120.000,00

Valor Total da Contratagio - Grupo 03: RS 671.680,20




(TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO VIII DO EDITAL

PLANILHA DE COTACAO
Processo:
Pregdo Eletrbnico:
Valor Estimado
UNIDADE DE NUMERO DE Valor Mensal (RS) Valor
ESPECIFICACAO DO ITEM / FORNECIMENTO CONSUMO | EVENTOS Unitario | [multiplicado o total
GRUPO | ITEM SERVICO CATSER (Critério de PERIODICIDADE ESTIMADO NO Estimado | Valor Unitario | estimado
Medigdo) CONTRATO (RS) pelo "CONSUMO (RS)
ESTIMADO"]
y [OInstalacdodefeixe EL ) qh00 unidade tnica 4,00 1
com 30 canais em Salvador
Subtotal dos Servigos de Instalagdo — item 1: RS
g |02 AssinaturadefeieEl )54, unidade mensal 4,00 20
com 30 canais em Salvador
03-Assinatura Faixa DDR
3 | com 1000 ramais em 26182 unidade mensal 2,00 20
Salvador
g |04-Tréfegolocal fixo-fixoda ) o) g minuto mensal 1.541,50 20
o1 mesma Operadora*
5 |0>Trdfegolocalfixofixode o), o minuto mensal 1.541,50 20
outra Operadora**
g |06 Trafegolocal fixo-movel | 0, minuto mensal 15.152,50 20
da mesma Operadora*
7 07-Trafego local fixo-mével 26123 minuto mensal 15.152,50 20
de outra Operadora*
Subtotal Servigos Mensais — itens 2 a 7: R$
Valor Total da Contratagdo - Grupo 01: RS
8 08-Trdfego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 1,00 20
mesma Operadora D1*
09-Trafego fixo-fixo de .
9 outra Operadora D1** 26131 minuto mensal 1,00 20
10 10-Trafego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 191,00 20
mesma Operadora D2*
11-Trafego fixo-fixo de .
11 outra Operadora D2** 26131 minuto mensal 191,00 20
12 |12 Tréfego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 192,00 20
mesma Operadora D3*
13-Trafego fixo-fixo de .
13 outra Operadora D3** 26131 minuto mensal 192,00 20
14 |14-Trafego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 453,00 20
mesma Operadora D4*
15 15-Trafego fixo-fixo de 26131 minuto mensal 453,00 20
02 outra Operadora D4**
16 |16TrafegoVC2fixo-mével |, minuto mensal 1.914,50 20
da mesma Operadora*
17 17-Trafego VC2 fixo-mdvel 26140 minuto mensal 1.914,50 20
de outra Operadora**
1g |18-Trafego V3 fixo-mbvel | ., minuto mensal 304,50 20
da mesma Operadora *
19 19-Trafego VC3 fixo-mdvel 26140 minuto mensal 304,50 20
de outra Operadora **
20 |20-Chamada a cobrar 26131 minuto mensal 3,00 20
automatica D1
21 21—Cha’m.ada a cobrar 26131 minuto mensal 3,00 20
automatica D2
22 |?2Chamadaa cobrar 26131 minuto mensal 3,00 20
automatica D3
23 |23:Chamada a cobrar 26131 minuto mensal 3,00 20
automatica D4
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24-Trafego internacional
24 | fixo-fixo para os Estados 27839 minuto mensal 1,00 20
Unidos

25-Trafego internacional
25 |fixo-movel para os Estados | 27839 minuto mensal 1,00 20
Unidos

26-Trafego internacional

26 fixo-fixo para a Europa

27839 minuto mensal 1,00 20

27-Trafego internacional

z fixo-modvel a Europa

27839 minuto mensal 1,00 20

28-Trafego internacional
28 | fixo-fixo para a Américado | 27839 minuto mensal 1,00 20
Sul

29-Trafego internacional
29 |fixo-mdvel para a América 27839 minuto mensal 1,00 20
do Sul

30-Trafego internacional
fixo-fixo para outros
paises/continentes do
Mundo

30 27839 minuto mensal 1,00 20

31-Trafego internacional
fixo-mével para outros
paises/continentes do
Mundo

31 27839 minuto mensal 1,00 20

Valor Total da Contratag¢do - Grupo 02: RS

Servigo de PABX virtual na
nuvem para 342 ramais,
com ligagdes ilimitadas
para fixo e celular local e
interurbano nacional com
comodato de Aparelho IP
fixo de mesa com fonte e
switch embutido

32 26107 UNIDADE mensal 342,00 30 -

Subtotal Servigos Mensais — Item 32: R$

Servigos de Instalagdo,
configuragdo e treinamento
do Servigo de PABX virtual
na nuvem

33 18627 servigo Unica 1,00 1 -

Subtotal dos Servicos de Instalagdo — Item 33: RS

Valor Total da Contratagdo - Grupo 03: RS

OBS.: Na elaboracao da proposta de precos, a licitante devera ser observar o quanto disposto no

Anexo | do Termo de Referéncia, informando todas as especificacoes ali contidas.

DADOS DA EMPRESA DADOS DO RESP.PELA ASSINATURA DO
ACORDO ADMINISTRATIVO
Razdo Social Nome
CNPJ Estado civil
Insc. Estadual Profissao
Insc. Municipal CPF
Telefone Identidade
Fax Domicilio
E-mail cargo
Banco
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Agéncia
Conta-Corrente
Praga Pagamento
Endereco

Declaro que tenho ciéncia e concordo com todas as condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos.
, de de
(Local) (Data) (Assinat. Rep. Legal)
Instrucdes de Preenchimento da Proposta de Precos

1. Todos os dados da proposta deverao ser preenchidos.

2. Prazo de validade das propostas (em caso de a empresa ndo informar, sera considerado o prazo
constante no edital).

3. Prazo de entrega/execucdo (em caso de a empresa ndo informar, serd considerado o prazo
constante no edital).

4. Os dados informados ndo poderdao, em hipdtese alguma, contrariar ou estabelecer condicdes
diferentes daquelas previstas no Edital e seus anexos, sob pena de desclassificagao da proposta.

5. As marcas, quando for o caso, ofertadas devem atender as especificacdes exigidas, observando-se
como parametro de qualidade aquelas de referéncia indicadas pelo Tribunal.



o o
A &7
TRT-52 REGIAO o R

Bahia

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Material e Logistica

ANEXO IX DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

OBS.: Os trechos da minuta do contrato destacados de azul deverdo ser adaptados para cada um dos grupos
quando da elaboracdo do(s) contrato(s), considerando-se que a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) pode(m)
arrematar total ou parcialmente o objeto licitado.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO, LOCAL E
DE LONGA DISTANCIA, PARA TODAS AS UNIDADES
DO TRT5, QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO E A
EMPRESA...

Pelo presente contrato a Unido, neste ato representada pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA QUINTA REGIAO, sediado na Rua Bela Vista do Cabral, 121, Bairro de Nazaré,
Salvador/BA., inscrito no CNPJ sob o n2 02.839.639/0001-90, neste ato representada por seu
Diretor Geral, Orocil Pedreira Santos Junior, doravante denominado de CONTRATANTE, e do

outro lado a empresa......ccccceeeeeeeeeccccvvnnnenneen. , Sediada Na e, , inscrita no
CNPJsobon? ..., , Inscricdo Estadual n? ............... , heste ato representada por seu
Diretor/Gerente........ccccoevveeeeeeevnnnnn.. , CPF n2 ........... , doravante denominada CONTRATADA,

tendo em vista o que consta do Processo n2 6916/2022, Pregdo Eletrénico n2 026/22, tém entre
si justo e acertado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO — Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico telefonico fixo, local e de longa distdncia, para todas as Unidades do Tribunal Regional
do Trabalho da 52 Regido, nos termos e condi¢bes constantes deste Contrato e em
conformidade com as especificacdes do Anexo .

PARAGRAFO UNICO — As especificacdes técnicas constantes no Anexo | do edital aderem a este
contrato e dele fazem parte, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO — Por se tratar
de servicos a serem executados de forma continua, com respaldo no inciso Il do Art. 57 da Lei n?
8.666 de 21 de junho de 1993, para o GRUPO 1 a vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses
a partir do termo de recebimento definitivo. Para o GRUPO 2 a vigéncia do contrato sera de 20
(vinte) meses a partir da assinatura do contrato. Para o GRUPO 3, a vigéncia do contrato serd de
30 (meses) meses a partir do termo de recebimento definitivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato sera precedida de
manifestacao técnica motivada do respectivo gestor da unidade do TRT da 52 Regido, de que o
indice de reajuste adotado no instrumento convocatério acompanha a variacdo dos custos do
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objeto contratado, podendo, caso necessario, realizar pesquisa de precos, de modo a concluir
gue a continuidade da contratacdo é mais vantajosa que a realizacdo de uma nova licitacao, sem
prejuizo de eventual negociacdo com a Contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prorrogacdo da vigéncia sera celebrada mediante Termo Aditivo e
deverd observar os seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
d) A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

e) A contratada ndo tenha sofrido reiteradamente sancdes que comprometam a prestacao
do servico, dificultem a fiscalizacdo e inviabilizem a prorrogacdo da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS — Os servicos deverdo ser prestados da
seguinte forma:

PARAGRAFO PRIMEIRO — GRUPO 1 - Servico telefénico comutado fixo para ligagdes locais,
com disponibilizacdo de ramais DDR, nas dependéncias das sedes do Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regiao em Salvador:

Critério de Al
Item/Descrigdo do Servigo . o Periodicidade do
Medicao
Consumo

01 - Instalagdo de feixe E1 com 30 canais em . .

unidade Unica 1
Salvador
02 - Assinatura de feixe E1 com 30 canais em .

unidade mensal 4
Salvador
03 - Assinatura Faixa DDR com 1000 ramais em .

unidade mensal 2
Salvador
04 - Trafego local fixo-fixo da mesma .

minuto mensal
Operadora* 3083
05 - Trafego local fixo-fixo de outra .

minuto mensal
Operadora**
06 - Trafego local fixo-mdével da mesma .

minuto mensal
Operadora* 30305
07 - Trafego local fixo-mdével de outra .

minuto mensal
Operadora*

* Mesma Operadora ou Operadora do mesmo grupo econémico

** Qutra Operadora que seja de grupo econdmico distinto

| - Na hipdtese de ser mantida, na nova contratacdo, a mesma empresa fornecedora do servico
de telefonia fixa do atual contrato do TRT 52 Regido, ndo deverd ser necessario contratar
servicos de instalacdo de Feixes E1.

Il - A operadora Contratada devera bloquear chamadas originadas com Cédigos de Selecdo de
Prestadora (CSP) distintos do definido pelo Tribunal.
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[Il - Eventuais chamadas para 0300 devem ser cobradas em faturas emitidas pela operadora
Contratada. O TRT 5° Regido, na condi¢ao de ente publico, ndo tem autorizagdo legal para

realizar pagamentos sem base contratual.

IV - A Contratada deverd disponibilizar mensalmente, em midia eletrénica ou via sitio na
internet, as faturas detalhadas (atuais e anteriores) dos servicos prestados para cada localidade

atendida, com a seguinte estrutura minima:

a) Telefonia Local Fixo-Fixo:

1.

2.

7.

8.

Quantidade de minutos conversados;

Quantidade de chamadas;

. Valor cobrado pelo estabelecimento de chamadas (conexdo / completamento);
. Total de minutos tarifaveis;
. Valor liquido do minuto tarifavel;

. Valor liguido cobrado pelo total de minutos tarifaveis;

Outros descontos ou cobrancgas (discriminar);

Valor total do servico de Telefonia Local Fixo-Fixo.

b) Telefonia Local Fixo-Moével:

1.

2.

5.

6.

Quantidade de minutos conversados;
Quantidade de chamadas;

Valor liquido cobrado por minuto;

Valor liquido cobrado pelo total de minutos;
Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

Valor total do servico de Telefonia Local Fixo-Modvel.

Longa Distancia (LD) Fixo-Fixo:

1.

2.

Quantidade de minutos LD tarifados, agrupada por categoria de degrau;
Quantidade de chamadas;

Valor liguido do minuto Intra-regional tarifado;

Valor liquido cobrado pelo trafego LD Intra-regional Fixo-Fixo;

Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

Valor total do servigo de LD Fixo-Fixo.
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d) Longa Distancia (LD) Fixo-Maével:
1. Quantidade de minutos tarifados como VC2;
2. Quantidade de chamadas VC2;
3. Valor liquido do minuto em VC2;
4. Totalem VC2;
5. Quantidade de minutos tarifados como VC3;
6. Quantidade de chamadas VC3;
7. Valor liqguido do minuto em VC3;
8. Total em VC3;
9. Valor liquido cobrado pelo trafego LD Fixo-Movel;
10. Outros descontos ou cobrancas (discriminar);
11. Valor total do servigo de LD Fixo-Modvel.

e) A Contratada devera disponibilizar meios de realizar a exportacdo de todos os
registros de ligacdes da fatura para arquivo que permita importacdo em planilha
eletrdnica, contendo minimamente as seguintes informagoes:

1.Numero de origem;
2.NUumero destino;
3.Data e hora da ligacdo;
4.Duracdo da chamada;
5. Localidade de origem;
6. Localidade de destino;
7.Tipo do servico (Local, D1, D2 etc.);
8. Valor;
9.Tipo de tarifa (normal, reduzida etc.).
V - Os troncos E1 devem ter sinaliza¢do R2 digital, com possibilidade de troca futura para ISDN.

VI - A CONTRATADA devera fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por
meio de chamada telefénica sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE, ou e-mail, sendo a escolha a
critério do Fiscal do Contrato, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o
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funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico, esclarecimentos e abertura de
chamado técnico.

VIl - Prestar os servigos listados abaixo nos seguintes prazos:
a) Reparo de tronco digital: em até 24h apds a abertura do chamado;
b) Instalagdo de tronco digital: em até 90 dias apds a abertura do chamado;
c) Mudanga de endereco de tronco digital: 90 dias apds a abertura do chamado;

d) Demais situacGes ndo descritas nos itens anteriores: prazos acordados entre as partes
apos as devidas justificativas.

VIII - Providenciar a plena compatibilidade dos acessos as instalagdes do CONTRATANTE com as
Centrais Privadas de Comutacdo Telefbnica utilizadas por este Tribunal, cujos modelos sao:
Central Telefénica Marca Alcatel, Modelo OmniPCX Enterprise, instalada em Salvador.

IX - Bloquear ou fornecer ferramentas que possibilitem o bloqueio, sem 6nus para o
CONTRATANTE, de ligacOes destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de
ligacGes a cobrar.

X - Realizar o bloqueio de cddigo de selecdo de prestadora de SLD (Servico Longa Distancia) nao
autorizada pela FISCALIZACAO.

XI - Sera exigido o Direito a Portabilidade.
XII - Sobre a abertura dos chamados:

a) Poderd ser efetuada por correio eletronico e/ou por telefone com nimero de DDD
igual ao da localidade do Contratante, ou por meio de prefixo “0800”, sendo que, em
ambos os casos, o atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

b) Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um nimero de registro
diferenciado para acompanhamento de cada solicitacdo, além da data e hora de
abertura do chamado.

c) A CONTRATADA devera relacionar o numero de registro, a que se refere o item
anterior, ao numero do chamado da CONTRATANTE, caso exista.

PARAGRAFO SEGUNDO - GRUPO 2 - Servico telefonico comutado fixo-fixo e fixo-mével para
ligagbes de longa distancia, nacionais e internacionais, nas dependéncias das sedes
localizadas em Salvador e das Varas do Trabalho do TRT da 52 Regiao:

ey BT o G Critér.io~de Periodicidad | Histdrico do
Medicao e Consumo

08 - Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D1* minuto mensal 1

09 - Trafego fixo-fixo de outra Operadora D1** minuto mensal

10 - Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D2* minuto mensal 382

11 - Trafego fixo-fixo de outra Operadora D2** minuto mensal

12 - Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D3* minuto mensal 384
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13 - Trafego fixo-fixo de outra Operadora D3** minuto mensal

14 - Trafego fixo-fixo da mesma Operadora D4* minuto mensal 906
15 - Trafego fixo-fixo de outra Operadora D4** minuto mensal

16 - Trafego VC2 fixo-movel da mesma Operadora*® minuto mensal 3829
17 - Trafego VC2 fixo-mdvel de outra Operadora** minuto mensal

18 - Trafego VC3 fixo-movel da mesma Operadora * minuto mensal 609
19 - Trafego VC3 fixo-movel de outra Operadora ** minuto mensal

20 - Chamada a cobrar automatica D1 minuto mensal 3
21 - Chamada a cobrar automatica D2 minuto mensal 3
22 - Chamada a cobrar automatica D3 minuto mensal 3
23 - Chamada a cobrar automatica D4 minuto mensal 3
24 - Trafego internacional fixo-fixo para os Estados .

Unidos minuto mensal 1
25 - Trafego internacional fixo-mével para os .

Estados Unidos minuto mensal 1
26 - Trafego internacional fixo-fixo para a Europa minuto mensal 1
27 - Trafego internacional fixo-mével a Europa minuto mensal 1
28 - Trafego internacional fixo-fixo para a América .

do Sul minuto mensal 1
29 - Trafego internacional fixo-mével para a .

América do Sul minuto mensal 1
30 - Trafego internacional fixo-fixo para outros minuto mensal 1
paises/continentes do Mundo

31 - Trafego internacional fixo-mével para outros minuto mensal 1
paises/continentes do Mundo

| - A Contratada devera disponibilizar mensalmente, em midia eletrbnica ou via sitio na
internet, as faturas detalhadas (atuais e anteriores) dos servicos prestados para cada localidade
atendida, com a seguinte estrutura minima:

a) Longa Distancia (LD) Fixo-Fixo:
1. Quantidade de minutos LD tarifados, agrupada por categoria de degrau;
2. Quantidade de chamadas;
3. Valor liguido do minuto Intra-regional tarifado;
4. Valor liquido cobrado pelo trafego LD Intra-regional Fixo-Fixo;
5. Outros descontos ou cobrancas (discriminar);
6. Valor total do servico de LD Fixo-Fixo.
b) Longa Distancia (LD) Fixo-Movel:
1. Quantidade de minutos tarifados como VC2;

2. Quantidade de chamadas VC2;
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Valor liquido do minuto em VC2;

4. Totalem VC2;

5. Quantidade de minutos tarifados como VC3;

6. Quantidade de chamadas VC3;

7. Valor liqguido do minuto em VC3;

8. Total em VC3;

9. Valor liquido cobrado pelo trafego LD Fixo-Movel;
10. Outros descontos ou cobrancas (discriminar);

11. Valor total do servico de LD Fixo-Movel.

c) A Contratada devera disponibilizar meios de realizar a exportacio de todos os
registros de ligagdes da fatura para arquivo que permita importacdao em planilha
eletrdnica, contendo minimamente as seguintes informagdes:

1. Numero de origem;

2. Numero destino;

3. Data e hora da ligacao;

4. Duracdo da chamada;

5. Localidade de origem;

6. Localidade de destino;

7. Tipo do servico (D1, D2, D3, D4, VC01, VC02, VCO03, etc.);
8. Valor;

9. Tipo de tarifa (hormal, reduzida etc.).

d) A CONTRATADA devera fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do
CONTRATO, por meio de chamada telefénica sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE, ou
e-mail, sendo a escolha a critério do Fiscal do Contrato, a fim de que seja possivel
registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte
técnico, esclarecimentos e abertura de chamado técnico;

e) A CONTRATADA devera corrigir falha em sua infraestrutura que impega o
completamento de chamadas de longa distancia através do seu cédigo de selegao de
prestadora (CSP) em um prazo de 24 horas apds a abertura do chamado.
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PARAGRAFO TERCEIRO — GRUPO 3 - Servico de PABX virtual na nuvem para 342 ramais, com
ligagoes ilimitadas para fixo e celular local e interurbano nacional para as sedes do interior do
estado com comodato de aparelho IP fixo de mesa com fonte e switch embutido:

| — Descri¢ao:

a)

b)

c)

Fornecimento de ramais em PABX virtual, aparelhos IP em comodato e portabilidade
numérica quando possivel, para a realizagdo de ligagdes telefbnicas gratuitas e
ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, com destino a terminais
fixos e méveis em todo territério brasileiro.

Todos os ramais poderdo realizar chamadas nas modalidades local e longa distancia
nacional, sem nenhuma cobranga ou limitagao.

A CONTRATANTE somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo, sem
nenhum custo adicional.

Il — Disponibilidade:

a)

b)

d)

A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia, para as areas de cobertura dos cédigos de area 71, 73, 74, 75
e 77, do estado da Bahia, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

O servico de PABX deve ser baseado em software virtualizado e instalado em datacenter
com certificado Tier 3 emitido pela UpTime Institute, ou que possua no minimo as
certificagdes 1ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF.

A solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por numero
telefébnico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefénico como, por
exemplo, outro nimero fixo ou um ndmero celular.

A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos numeros telefénicos existentes
listados no ANEXO IIl do Termo de Referéncia, de acordo com a legislacdo vigente sobre
portabilidade numérica para todos os numeros possiveis.

1. Para os casos que nao for possivel a portabilidade, serd solicitada a interceptagao
das chamadas pelo prazo de 90 dias, para a prestadora atual, conforme Resolugao
426 de 09 de dezembro de 2005, com énfase no artigo 117, caput, e § 12 e § 32
alterado pela Resolugdo 615 de 7 de junho de 2013.

2. Para os casos que nao for possivel a portabilidade, A CONTRATADA devera fornecer
outra numeragdo da mesma localidade.

3. Para os casos que nao for possivel a portabilidade e nem outra numeracgao local, a
CONTRATADA devera fornecer numero 0800 com URA para direcionamento para os
ramais. O custo das ligagdes para o servigo 0800 sera da CONTRATADA.

[Il — Funcionalidades:

a)

A solugao deve possuir licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos
usudrios para qualquer site da solugao;
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b)

d)

e)

f)

g)
h)

n)

o)

p)

a)

Deve possuir gerenciamento centralizado, através de interface web de todos os recursos
da plataforma;

O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar todas as localidades integrantes
do projeto;

Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usudrio e senha;

Desvio de chamadas para niumeros do préprio PABX e para niumeros externos (fixos e
celulares nacionais) com base no horério e condicdo (incondicional, ocupado, ndo
atendimento);

O Sistema deve ter provisionamento e configuragdo de maneira centralizada e
unificada;

Deve implementar os protocolos seguranga SSL ou TLS;

Deve permitir a integragdo com multiplos servidores LDAP ou AD, permitindo
redundancia;

Deve permitir adicionar usuarios em lote a partir do servidor LDAP ou AD;

Deve permitir a configuracdo da periodicidade de sincronismo com a base LDAP/AD;
Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p, DSCP, DiffeServ, CoS e Type of Service;
Deve possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

Deve possuir gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e
definindo um numero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais deste

grupo;
Deve implementar controle de usuarios com varios perfis de acesso;

Deve permitir autenticacdo de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o
mesmo numero do ramal;

Deve permitir ampliacdo de capacidade através de inclusdo de licencas de software;

Deve permitir a configuracdo, gerenciamento, administracdo e monitoramento de todos
os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de
interrupgao dos servigos.

1. A Solucdo devera ser compativel com os seguintes protocolos SIP: RFC 3261; RFC
3262; RFC 3265; RFC 3311; RFC 3513; RFC 3842;

2. A solugdo devera ser compativel com no minimo os seguintes Codecs: G.722,
G.711(A-law and plaw) e G729;

3. Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do telefone
permitindo que o usudrio/ramal que iniciou se retire sem que a chamada seja
finalizada;
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4. Deve possuir compatibilidade com o recurso BFCP (Binary Floor Control Protocol);

5. Deve possuir suporte a configuracdo de servicos por servidor atendendo aos
seguintes protocolos: SMTP ou IMAP; SNMP; FTP; TFTP; DHCP; DNS estdtico ou
dinamico; NFS; NTP e NTPS ou integrado a um NTP externo ;

6. Deve possuir suporte a IPv4 e IPv6.

IV — Gerenciamento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Deve possuir gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface 100%
WEB;

Deve possuir gerenciamento centralizado dos telefones IP da solugao;

A Interface deve ser compativel com os principais browsers de mercado como Internet
Explorer 8 ou superior, Edge, Mozila Firefox, Chrome, Safari e Opera;

Todas as configuragdes deverdo ser replicadas automaticamente para todos os
componentes da solucdo;

Deve implementar gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de
permissao de acesso;

Deve possuir controle de acesso total dos usudrios aos servicos e servidores de
geréncia;

Deve ter suporte a multiplos acessos simultdneos com controle de integridade dos
dados, evitando perdas ou conflitos;

Suporte a desconexdo automatica de sessGes por tempo de inatividade ou por tempo
pré-definido.

V — Seguranga:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTPS;

Deve ter suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-
256 bits para encriptacdo de midia com chaves simétricas, dindamicas e Unicas por
$essdo;

Possuir suporte a criptografia em chamadas de audio, video, conteudo compartilhado e
chats em qualquer tipo de endpoint;

Implementar troca de chaves de criptografia realizada a cada chamada através de um
canal criptografado;

Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagao SIP;
Permitir configuragao de bloquear dispositivos que ndo utilizem TLS;

Suporte a IPSec;
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h)

i)

j)
k)

o)

p)

a)

t)

Possui suporte ao modelo de chaves PKI (Public Key Infrastructure);

Possui suporte a certificados assinados com SHA256-RSA-4096 Bits, SHA256-RSA-2048
Bits;

Suporte a criptografia na comunicagao com qualquer endpoint SIP;
Suporte a criptografia em entroncamentos SIP;

Criptografia nativa na transferéncia de chamadas;

Criptografia nativa na comunicagdo com Gateways de voz usando SIP;

Possuir Suporte a bloqueio automatico apds uma certa quantidade de falha de registros
SIP ou logins no sistema;

Possuir logs e informacgdes relacionados a seguranga do sistema;

Possuir Firewall transverso na composi¢dao da solugao, com suporte a bloqueio
automatico apds determinada quantidade de tentativas invalidas de login, seja de um
usuario local ou LDAP. A quantidade de tentativas e o tempo de bloqueio podem ser
configurados;

Deve possuir, na composicdo da solucdo, Intrusion Detection System (IDS) e Intrusion
Prevention System (IPS);

Deve Possuir firewall interno ou na composi¢ao da solugdo, com suporte a protegdo
contra ataques DoS e DDoS;

Possuir protecdo contra falhas em processos, evitando impactar no funcionamento da
solugdo;

Deve possuir Logs de auditoria de acessos e consultas realizadas ao CDR, dados dos
usuarios, informacdes do DAC, gravacdes, entre outras informacdoes;

Deve possuir Log de acessos, sessdes, comandos, atividades e modificacGes para
auditoria futura;

Os logs de auditoria deverdo salvos em banco de dados e em arquivos de log;

Todas as operacgoes, edicoes e modificagdes realizadas na plataforma deverdo ser salvas
nos logs de auditoria, possibilitando gerar a trilha de auditoria de modificacdes
realizadas por cada usudrio em cada componente da solugao;

Todos os dados de configuragao e credenciais de acesso deverao ser salvos em banco de
dados de forma criptografada, ndo existindo arquivos de configuragdes em texto puro
com dados confidenciais.

VI - RFCs e Padroes de Telefonia IP:

a) A plataforma deve suportar a lista abaixo de RFCs tanto para operagdo como uso de

funcionalidades:
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1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

Sinalizagao criptografada através do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC 2246
ou RFC 2406

RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;
RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

RFC 3265: SIP-specific event notification.

RFC 3311: SIP UPDATE Method;

RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks;

RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3550: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;
RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP)

RFC 3842: SIP Message Waiting;

RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation
Protocol (SIP);

RFC 4028: Session Timers in SIP.

VIl — Servigos:

a) Os seguintes servigos basicos devem ser disponibilizados pela solucdo:

1.

2.

Discagem por ramal para chamadas internas;

Servicos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC
2833;

Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;

Chamada em espera;
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Conferéncia a 3 (trés);

Transferéncia de chamadas;

Identificacdo do numero chamador (BINA);

Identificagdo do numero conectado;

Restricdo de identificacdo do nimero de origem;

Estacionamento;

Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular
e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;

DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas linhas por ramal;
Tom de discagem é tocado imediatamente apds retirar o telefone do gancho;
Suportar DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;
Permitir o bloqueio de DDR para ramais especificos;

Todos os ramais autenticados na solucdo, independente do dispositivo podem, por
padrdo, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com nimeros externos
dependendo da categoria;

Possuir suporte a informar através de mensagens de voz para os usuarios em caso
de falhas no processamento da chamada, informando ao usuario o erro que
ocorreu;

Suportar transferéncias com e sem consulta (cega e assistida);

Transferéncia de chamadas para numeros externos, dependendo da categoria do
ramal;

Transferéncia para grupos de ramais, URA, Fax ou qualquer outro recurso da
solugdo;

Permitir a utilizacdo de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal, direcionando a
chamada para todos os dispositivos ou permitindo ao usuario selecionar qual
dispositivo deseja receber chamada (dispositivo preferencial);

Permitir o registro simultaneo do mesmo ramal em pelo menos quatro dispositivos.
Deve permitir o uso em dispositivos moveis (Android e 10S) sem custos adicionais
de licengas de software. Possuir suporte a comutacao da chamada para qualquer
outro dispositivo sem queda da chamada;

Permitir registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (hardphone ou
softphone), dependendo apenas que o endpoint suporte essa facilidade;
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25. Todos os ramais SIP da solugdao devem utilizar usuario e senha para autenticagao.

VIII - Aparelhos de telefonia IP:

a) Deve permitir registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP.

b) Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagao
ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado/homologagdo DEVE estar disponivel no
site da Anatel para verificagao.

c) Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem prejuizo
da descrigdo individual de cada aparelho:

1.

2.

3.

Ser fornecido em cores neutras (preto, branco ou tons de cinza);
Possuir monofone;

Possuir interface dedicada para conexdo de Headset;

Possuir visor com iluminacao;

Permitir alimentacdo por Power Over Ethernet (PoE - 802.3af) com consumo
maximo permitido de acordo com a classe 1;

Deve suportar alimentacdo através de fonte externa ou adaptador de alimentagdo
PoE;

A fonte externa deve acompanhar o aparelho;

Possuir, de forma nativa (integrado ao equipamento), switch com 2 (duas) portas
RJ- 45 10/100 ou 10/100/1000, sendo uma para conexado da rede local e outra para
estacdo de trabalho (desktop/notebook);

Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a
porta do PC;

10. Possuir suporte ao protocolo LLDP ou LLDP-MED.

d) Atender aos seguintes requisitos de Conectividade e Seguranca:

1.

2.

3.

Suporte ao IPv4 ou IPv6;
Permitir a configuracdo nos modos Estatico e via DHCP;

Implementar VLAN padrdo 802.1p/q, possibilitando o trafego de dados e voz em
VLANS distintas;

Suportar o protocolo de autenticagao 802.1x;
Suportar o provisionamento automatico através do Sistema de Telefonia IP;

Utilizar o padrao SIP (RFC 3261);
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7. Deve suportar a atualizagdo de firmware;

8. Deve suportar protocolo SRTP para criptografia de midia. Nao serdo aceitos
modulos externos para que sejam implementados padrdes de criptografia;

9. Deve suportar o protocolo de sinalizagao TLS v1.2 ou IPSEC;

10. Operar com a sinalizagdo DTMF compativel com todos os demais componentes da
solugdo;

11. Suportar os seguintes Codecs de dudio: G.711a; G.711y; G.722; G.729 ou G.729 A/B
ou G.729AB.

e) Atender aos seguintes requisitos de usabilidade:
1. Apresentar todas as informagdes no visor em portugués;

2. Permitir sincronismo de data e hora através do Sistema de Telefonia IP ou através
do protocolo NTP ou SNTP;

3. Possuir recurso de viva-voz full duplex.
f) Possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
1. Ativar e desativar o mudo (MUTE);
2. Ativar e desativar o viva-voz;

3. Ajustar o volume de toque da campainha, do dudio do viva-voz, dudio do monofone e
audio do headset;

4. Redial;
5. Deve possuir configuracdo da funcionalidade ndo perturbe (DND).
g) Recursos de Display (LCD):
1. Tecnologia de Cristal liquido monocromatico ou colorido.
IX - Requisitos de Telefonia:

a) Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional, caso existam,
tanto para fixo como para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da
contratada, seguindo a regulamentacdo vigente da Anatel.

b) Para a cidade de Feira de Santana, devera ser implementado atendimento eletrénico
com acesso através do numero (75) 3615-1350 que faz parte da faixa DDR (75) 3615-
1350 a (75) 3615-1399 existente e que devera ser portada. O arquivo de voz para
implementacdao da URA deverd ser fornecido pela CONTRATADA. A fraseologia
existente hoje é a seguinte:

“Voceé ligou para a Justica do Trabalho.
Para falar com a primeira vara, tecle 1
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Segunda Vara, tecle 2

Terceira Vara, tecle 3

Quarta Vara, tecle 4

Quinta Vara, tecle 5

Sexta Vara, tecle 6

Nucleo de apoio, tecle 7

SDMJ, tecle 8,

Administracdo do forum, tecle 9”.

Durante a fase de implantacdo do servico a CONTRATANTE determinard a fraseologia
que sera utilizada na URA, podendo manter o texto acima ou realizar algum ajuste.

X - Facilidade de Relatorio com acesso WEB:

a)

b)

c)

d)

f)

Relatério de chamadas por ramal: Permite visualizar a quantidade de chamadas que
cada ramal realizou por periodo a ser selecionado;

Relatério de chamadas por hordrio: Permite visualizar relatério com informagdo de
minutos realizados por hora do dia, acompanhado de grafico, mostra a variacdao de
consumo durante o periodo de 24 horas. O grafico permite visualizar os picos de
chamadas e os desvios de chamadas fora do horario de expediente;

Relatério de chamadas por UF: Permitir visualizar relatério com a informagdo de
minutos das chamadas de saida por cada estado do pais.

Dashboard gerencial:

Disponibilidade de painel de indicadores com o objetivo de apontar o consumo
(através de minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor médio aproximado
por chamada), conforme o periodo selecionado.

Indicadores de “ranking”:
1. Top Duracdo por Chamadas: as ligacdes chamadas mais extensas (duragdo);
2. Ultimas Chamadas: as Ultimas chamadas processadas na plataforma;

3. Top Duragdo Total por Ramal: os ramais que mais consomem (com base em
duragdo/minutos);

4. Top Quantidade Chamadas por Ramal: ramais que realizam o maior nimero de
chamadas, independente do total de minutagem.

XIl - Implantagao dos terminais

a)

b)

c)

A solugao deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a Internet fornecida pela
CONTRATANTE.

A sinalizagao deve ser SIP entre 0o CONTRATANTE e o Servidor de Telefonia da Nuvem
da CONTRATADA, garantindo a qualidade do servigo de voz.

Os aparelhos IP em comodato devem ser homologados pelo Fabricante da Plataforma.
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d) Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, cabeamento CCl,
Quadro de Distribuicao de Ramais é de responsabilidade da CONTRATANTE.

e) A entrega dos aparelhos IP deve ser feita nos enderecos de destino, listadas no anexo
Il e os mesmos devem ser instalados e configurados pela CONTRATADA.

XIll - Da instalagao

a) O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA em todas as
localidades previstas conforme as especificagdes contidas no Termo de Referéncia no
prazo de 60 (sessenta dias) apds a assinatura do contrato.

b) O referido prazo podera ser estendido pela CONTRATADA, mediante solicitagdo formal
a CONTRATANTE, desde que justificado.

c) Considera-se o servico entregue, apds as realizacdes dos testes e pleno funcionamento
de todas as funcionalidades previstas nas especificagdes do Termo de Referéncia.

d) A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalacdo, configuracdo, testes e operacdo que visem operacionalizar
o servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela
CONTRATADA em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato e deve ser elaborado
conforme as diretrizes definidas pela CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir o pleno
funcionamento.

XIV - Dos testes de aceitacao

a) Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais
instalados serdo necessarios:

1. Realizacdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados
pela equipe técnica do CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE;

b) O aceite técnico dos ramais instalados se dard por meio da aprovacdo dos seguintes
testes:

1. Aferigdo, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligagdo realizada de/para
o ramal instalado, em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia.

c) O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantagdo se dara, mensalmente, de
acordo com os ramais que forem sendo concluidos.

XV - Do Suporte e Manutengao

a) A CONTRATADA deverd prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuracao e operagao do servico, visando manter
o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia.
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b) A CONTRATADA deverd prestar servico continuo on-site de manuten¢do corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds a deteccdo e
comunicagao de problema por parte da CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo
manter o funcionamento dos equipamentos alocados nas localidades previstas no
ANEXO IlI, necessarios para a prestagao do servico dentro dos niveis acordados no
Termo de Referéncia.

c) A comunicagdo de problema ou solicitagdo de suporte remoto devera ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligagao gratuita, sistema Web ou e-mail, momento
em que devera ser aberto chamado com fornecimento de niumero Unico de protocolo
para acompanhamento. O protocolo deverd ser fornecido no momento da abertura e
também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados
abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos
chamados, bem como o andamento do chamado. Caso nao disponibilize sistema Web,
deve notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no momento da abertura e fechamento do
chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

e) Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos
chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias
apos a assinatura do contrato.

f) Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na
tabela abaixo:

Nivel de Descrigao
Severidade ¢

01 Servico totalmente inoperante em uma localidade

02 Servico parcialmente inoperante em qualquer localidade, que afete 02 (dois) ou
mais ramais IP

03 Servico inoperante num Unico Ramal IP, cujo Terminal é de responsabilidade da
CONTRATADA

04 Consultas gerais sobre administracao, configuragao, otimizagao, troubleshooting

ou utilizacdo, bem como configuracdes do PABX virtual

g) O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no
momento de sua abertura.

h) O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE.

Neste caso, haverd nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

A CONTRATANTE considerard o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.
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j)

Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatdrio contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a
identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor

da CONTRATANTE.

k) Os prazos para solucdo dos chamados devem ser os previstos na tabela abaixo, e sdo
definidos em relacdo ao instante da abertura do chamado.
indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade
N 5% do valor mensal de
Mudanca de local de Prazo: em dias Uteis, 0 .
. ~ Assinatura Ramais IP do
01 instalacdo de ramal IP, em a contar da 7 . .
. L. . respectivo terminal, por
localidade distinta. comunicacao L
dia util de atraso
o 5% do valor mensal da
Solugdo de chamados Prazo: em horas 0 .
e , . assinatura do (s) servigo
02 classificados com nivel de | corridas, a contar da 6
. o (s) afetado (s), por hora
severidade 1 comunicagao
de atraso
o 5% do valor mensal da
Solugdo de chamados Prazo: em horas 0 .
i , e assinatura do (s) servico
03 classificados com nivel de Uteis, a contar da 10
. L. (s) afetado (s), por hora
severidade 2 comunicacgao
de atraso
. 2% do valor mensal da
Solucdo de chamados Prazo: em horas 0 .
e , e assinatura do (s) servico
04 classificados com nivel de Uteis, a contar da 12
. . (s) afetado (s), por hora
severidade 3 comunicacgao
de atraso
~ 5% do valor mensal da
Solucdo de chamados Prazo: em horas 0 .
e , e assinatura do (s) servico
05 classificados com nivel de Uteis, a contar da 24
) . (s) afetado (s), por hora
severidade 4 comunicagao
de atraso
N 5% do valor mensal de
Prazo: em dias (teis, Assinatura Ramais IP do
06 Desativacdao de Ramal IP a contar da 10 ) .
comunicacio respectivo terminal, por
¢ dia util de atraso
L 5% do valor mensal de
Prazo: em dias (teis, Assinatura Ramais IP do
07 Ativacdo de Ramal IP a contar da 10 ) ,
comunicacio respectivo terminal, por
¢ dia util de atraso
2% do valor mensal da
Disponibilidade do Portal Prazo: em horas assinatura do (s) servico
08 P Uteis, a contar da 2 ¢

de Administracao

comunicacgao

(s) afetado (s), por hora
de atraso
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[) O servigo de suporte e manutencdo devera ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

XVI - Do Treinamento - A CONTRATADA devera ministrar treinamento para 02 (duas) turmas de
até 6 (seis) participantes designados pela CONTRATANTE, de acordo com a especificagdo
técnica.

a) O treinamento deverd abranger no minimo os seguintes topicos:

1. Configuragdo basica e avangada.

N

Operacao basica e avancada.
3. Gerenciamento.
4. Solugdo de problemas (troubleshooting).
5. Montagem de material de divulgacdo aos usudrios da CONTRATANTE.
b) O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condicdes:

1. Realizado de forma remota ou presencial (no prédio Sede Administrativa da
CONTRATANTE em Salvador), com infraestrutura de comunica¢dao com 3audio, video,
tela e chat;

2. Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas
diarias;
3. O conteudo programatico deverd ser aprovado pela CONTRATANTE antes da

realizacdo de cada treinamento;

4. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente,
apos a conclusdo das instalagdes ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

5. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados.

6. Ao final do treinamento, os participantes deverao estar aptos a operar e administrar
o servigo ofertado neste grupo;

7. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdao ou qualquer outro tipo de
custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO DE SERVICOS — Os trabalhos serdo realizados por
execucdo indireta em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com os termos do
edital e deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONTRATANTE - Obriga-se a CONTRATANTE a:

1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, sobretudo
no que se refere as condigdes do servigo prestado e as san¢des administrativas.

2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com
esta proposicao.
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3.

Permitir acesso, em caso de necessidade da Contratada, as dependéncias do TRT5 para
realizagao de visita técnica.

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

Acompanhar a prestagao dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as
sangOes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e
o contraditorio.

Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdao dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma pactuada, com base nas faturas das
contas telefonicas devidamente atestadas.

Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia e
estabelecidos na IN 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Guia de
ContratacOes Sustentdveis da Justica do Trabalho, 32 edi¢do, no que couber.

O CONTRATANTE deve abrir chamado técnico; prestar as informacgGes e esclarecimentos
solicitados pelo CONTRATADO para a fiel execucdo do contrato; solicitar reparo,
correcdo, remogdo, reconstrucdo ou substituicdo do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — ENCARGOS DA CONTRATADA - Obriga-se a CONTRATADA a:

1.

Nomear preposto e fornecer numero de contato direto e e-mail para, durante o periodo
de vigéncia, representa-lo na execugao do contrato;

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengado dessas condigdes;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des nos
prazos previstos nos subitens 4.1.1.7 (grupo 1), 4.1.2.1.5 (grupo 2) e 4.1.3.14.11 (grupo
3) do Termo de Referéncia;

Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;
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6.

7.

10.

11.

12.

Prestar ao CONTRATANTE os servigos objeto dessa contratacdo, conforme estabelecido
no Termo de Referéncia e seus Anexos, obedecendo a regulamentacdo da Anatel
referente a qualidade dos servicos;

Alocar um consultor ou gerente de contas, fornecer nimero de contato direto e e-mail
para acompanhar o CONTRATO e indicar o(s) funciondrio(s) que estardo designados
para atender 3s solicitacdes da FISCALIZACAO relativas a esta contrata¢do. A qualquer
tempo, a Equipe de Gestdao da Contratacdo podera solicitar a substituicdo do referido
consultor ou gerente de contas do CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico
ao desenvolvimento dos servigos;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes, comunicacbes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio do servico desta contratacao;

Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do CONTRATO;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico. A FISCALIZACAO n3o aceitard a transferéncia de qualquer
responsabilidade do(s) CONTRATADO(S) para terceiros, exceto no caso de transferéncia
de Contratos de Concessdo ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao, devidamente
aprovada pela Anatel;

Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da
CONTRATANTE, como também pelas despesas inerentes.

Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais fornecidos,
gue deverao ser novos.

12.1.1 Ao disponibilizar os itens de servico objeto da contratacdo, a CONTRATADA deve:

a) Disponibilizar todos os acessos necessarios, de acordo com o objeto adjudicado,
no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos da publicacido do extrato de
CONTRATO;

b) Designar pelo menos um funciondrio, de acordo com os grupos adjudicados, para
atender as solicitacdes da FISCALIZACAO relativas a esta contrata¢do. A qualquer
tempo, a FISCALIZACAO poder3 solicitar alteracdo na designacio do funciondrio
do CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
servigos;

c) Oferecer gratuitamente os servicos de conta detalhada, bem como os servicos
relativos a habilitagao de linhas e substituicdo de numeros;

d) A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas necessarias para atender ao
chamado técnico, inclusive deslocamentos, transporte, pecas;

e) A CONTRATANTE ndo aceitard cobranga por chamados improcedentes ou
qualquer outro tipo de cobranca, se nao as estabelecidas no contrato;
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f) Prestar suporte técnico em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive dos equipamentos de conexdo fornecidos pela
CONTRATADA e instalados em qualquer das dependéncias fisicas do
CONTRATANTE.

. Sdo expressamente vedadas ao CONTRATADO:

13.1 A veiculagdao de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizagao do CONTRATANTE;

13.2 A contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste contrato.

14. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste

15.

contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragao do
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia e
estabelecidos na IN 01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Guia de
ContratacOes Sustentdveis da Justica do Trabalho, 32 edi¢do, no que couber.

PARAGRAFO UNICO — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA EM FACE DA LGPD:

1.

Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18), na hipdtese de, em
razdo do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de dados pessoais como
operadora ou controladora, devera adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados pessoais de acessos nao autorizados ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos
definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em conformidade com o
disposto na legislagdo de prote¢do de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do
disposto nas alineas subsequentes.

Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forca do contrato tdo-somente
na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para quaisquer
outros propdsitos.

nado fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com
base em instrugdes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade
judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de
24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses
legais de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente
exigido pela autoridade judicial, quando a Contratada estard dispensada da comunicagao
ao Contratante.

N3o colocar o Contratante em situacdo de violagdo da LGPD.

Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam
capacitados para agir dentro das normas nela dispostas.
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6. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de
confidencialidade.

Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servicos

fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execug¢do contratual, bem como
por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente

apos o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou devolver os
dados pessoais que tiver obtido.

Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo Contratante, a

Contratada serd considerada "operadora" e devera aderir a Politica de Privacidade e

Protecdao de Dados do Contratante.

CLAUSULA SETIMA — PRECO — Pela execucdo dos servigos objeto do presente contrato, o
CONTRATANTE pagara a
efetivamente realizados e devidamente discriminados na nota fiscal, observando-se os valores
indicados abaixo:

CONTRATADA o valor correspondente ao total

dos servicos

Valor Estimado

UNIDADE DE NUMERO DE Valor Mensal (R$) Valor
ESPECIFICACZ\O DO ITEM / FORNECIMENTO CONSUMO EVENTOS Unitario [multiplicado o total
E E E DICIDADE
GRUPO |ITEM SERVICO CATSER (Critério de PERIODICIDA ESTIMADO NO Estimado | Valor Unitario | estimado
Medigdo) CONTRATO (RS) pelo "CONSUMO (RS)
ESTIMADO"]
1 |O%Instalacdodefeixe EL 00 unidade dnica 4,00 1
com 30 canais em Salvador
Subtotal dos Servigos de Instalagdo — item 1: RS
2 [0FAssinaturadefexeEl ;4 unidade mensal 4,00 20
com 30 canais em Salvador
03-Assinatura Faixa DDR
3 | com 1000 ramais em 26182 unidade mensal 2,00 20
Salvador
04-Tréfego local fixo-fixo d
4 ratego local Moo da 1 y6115 minuto mensal 1.541,50 20
01 mesma Operadora
5 |0>Trafegolocal fixo-fixode | o)) minuto mensal 1.541,50 20
outra Operadora**
g |06 Trafegolocal fixomovel | ), minuto mensal 15.152,50 20
da mesma Operadora*
7 |07-Trafego local fixo-mével | .. - minuto mensal 15.152,50 20
de outra Operadora*
Subtotal Servigos Mensais — itens 2 a 7: R$
Valor Total da Contratacdo - Grupo 01: RS
g |08 Trafego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 1,00 20
mesma Operadora D1*
09-Trafego fixo-fixo de .
9 outra Operadora D1** 26131 minuto mensal 1,00 20
10 [10-Trdfego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 191,00 20
mesma Operadora D2*
11-Tréfego fixo-fixo de .
02 11 outra Operadora D2** 26131 minuto mensal 191,00 20
1 |12-Trafego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 192,00 20
mesma Operadora D3*
13-Trafego fixo-fixo de .
1 26131 192 2
3 outra Operadora D3** 613 minuto mensal 92,00 0
14 |14-Trafego fixo-fixo da 26131 minuto mensal 453,00 20
mesma Operadora D4*
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15

15-Tréfego fixo-fixo de
outra Operadora D4**

26131

minuto

mensal

453,00 20

16

16-Trafego VC2 fixo-movel
da mesma Operadora*

26140

minuto

mensal

1.914,50 20

17

17-Trafego VC2 fixo-movel
de outra Operadora**

26140

minuto

mensal

1.914,50 20

18

18-Trafego VC3 fixo-movel
da mesma Operadora *

26140

minuto

mensal

304,50 20

19

19-Tréafego VC3 fixo-movel
de outra Operadora **

26140

minuto

mensal

304,50 20

20

20-Chamada a cobrar
automatica D1

26131

minuto

mensal

3,00 20

21

21-Chamada a cobrar
automatica D2

26131

minuto

mensal

3,00 20

22

22-Chamada a cobrar
automatica D3

26131

minuto

mensal

3,00 20

23

23-Chamada a cobrar
automatica D4

26131

minuto

mensal

3,00 20

24

24-Trafego internacional
fixo-fixo para os Estados
Unidos

27839

minuto

mensal

1,00 20

25

25-Trafego internacional
fixo-mdvel para os Estados
Unidos

27839

minuto

mensal

1,00 20

26

26-Trafego internacional
fixo-fixo para a Europa

27839

minuto

mensal

1,00 20

27

27-Trafego internacional
fixo-mével a Europa

27839

minuto

mensal

1,00 20

28

28-Trafego internacional
fixo-fixo para a América do
Sul

27839

minuto

mensal

1,00 20

29

29-Trafego internacional
fixo-mével para a América
do Sul

27839

minuto

mensal

1,00 20

30

30-Trafego internacional
fixo-fixo para outros
paises/continentes do
Mundo

27839

minuto

mensal

1,00 20

31

31-Trafego internacional
fixo-mével para outros
paises/continentes do
Mundo

27839

minuto

mensal

1,00 20

Valor Total da Co

ntratagio - Grupo 02: RS

03

32

Servigo de PABX virtual na
nuvem para 342 ramais,
com ligag@es ilimitadas
para fixo e celular local e
interurbano nacional com
comodato de Aparelho IP
fixo de mesa com fonte e
switch embutido

26107

UNIDADE

mensal

342,00 30

Subtotal Servigos Mensais — Item 32: R$

33

Servigos de Instalagdo,
configuragdo e treinamento
do Servigo de PABX virtual
na nuvem

18627

servigo

Unica

1,00 1

Subtotal dos Servigos de Instalagdo — Item 33: RS

Valor Total da Contratagdo - Grupo 03: RS

PARAGRAFO UNICO - No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os custos relacionados
ao fornecimento do servico, incluindo impostos, taxas, embalagem, seguros, garantia, frete,
descarga no local de entrega e outros necessarios a perfeita consecugao do objeto pretendido.
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CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE — Apds o interregno de um ano da data de apresentagdo da
proposta, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos contratuais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Servico de
Telecomunicagoes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas pela Anatel e com os
demais dispositivos legais vigentes, estando o reajuste deste contrato vinculado diretamente
ao reajuste tarifario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano serda contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso ou n3o divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sers,
obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

PARAGRAFO SEXTO - O reajuste sera realizado por Apostilamento.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA,
nos termos do subitem 4.2.7 do Termo de Referéncia, em moeda corrente nacional, através de
ordem bancaria para o estabelecimento indicado pela(s) empresa(s) vencedora(s), no prazo de
10 (dez) dias uteis apdés o recebimento definitivo do objeto, desde que apresentada a
correspondente Nota Fiscal, em duas vias, contendo o nimero da Nota de Empenho, nimero
do processo e domicilio bancario, atestada pelo setor competente, no Protocolo do Orgdo
requisitante, observando-se:

a) O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagdao entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas nesse processo de
contratacao.

b) Apds a celebracdo do contrato ou emissdo de cada empenho, a empresa contratada devera
efetuar o cadastramento no Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria e Financeira da
Justica do Trabalho (SIGEO/JT), no mddulo de Execuc¢do Financeira, bem como utilizar o
referido sistema para encaminhamento dos documentos legais e dos Documentos
Comprobatdrios de Despesa — DCD: notas fiscais, faturas, recibos ou congéneres,
decorrentes de obrigacdes contratuais assumidas pelo Tribunal).

c) A fatura completa e detalhada dos servicos consumidos mensalmente deverd ser
disponibilizada online pela Contratada, com possibilidade de exportacdo dos registros para
arquivo que permita importacdo em planilha eletrénica. No documento deverdo constar,
ainda, o numero da Nota de Empenho e numero do processo administrativo da contratagdo
e domicilio bancario.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

n)

p)

Nos precos das ligacBes e servicos, deverdao estar incluidas as despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia,
tais como impostos e taxas quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente na fatura.

O servigo cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam sua
correta identificacdo serdo considerados cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

A fatura telefonica, incluido seu detalhamento, deverd conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servicos utilizados e em conformidade com os pregos
contratados, ndo podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas pelo Contratante, com assinatura do Gestor do Contrato.

Identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

Identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados
a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de
cobranca.

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais e correspondera tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente.

O pagamento serd creditado em conta-corrente, por meio de ordem bancdria ou através de
codigo de barras em boleto bancario.

Na oportunidade da renovacdo contratual, poderd ser objeto de negociacdo o repasse de
descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares
ao do CONTRATANTE, mediante solicitagdo deste, se as tarifas praticadas em outro contrato
forem mais vantajosas do que as do Plano de Servicos constante no contrato.

Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido em
regulamentacdo da Anatel.

Ao final de cada servico, a contratada deverd emitir e protocolar a nota fiscal, apds a
conclusdo dos servicos prestados, inserindo-a no sistema SIGEO-JT, juntamente com as
certidoes atualizadas (CND-Federal, CRF e CNDT), para fins de validacdo pelo fiscal do
contrato e posterior liquidacdo e pagamento. A emissdo da nota fiscal anteriormente a
conclusdo do periodo de prestacdo dos servicos poderd ensejar aplicacdo de multa,
conforme CLAUSULA DECIMA QUARTA deste Contrato.

Visando o cumprimento do art. 62 da Instrucdo Normativa da RFB n2 2043, de 12 de agosto
de 2021, poderdo ser alinhados em reunido na Unidade Gestora, apds a assinatura do
contrato, prazos e datas especificas para emissdao das faturas, bem como os respectivos
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pagamentos e recolhimentos de tributos pelo Tribunal. A reunido, se for o caso, sera
reduzida a Termo em Ata e assinada pelos participantes.

gq) A demonstracdo de que os servigos foram efetivamente realizados caberd ao fiscal do
contrato ou outro servidor expressamente designado para esse fim conforme Ato TRT5 n?
0210, de 15 de maio de 2014.

r) A Contratada, além do procedimento previsto na letra “b”, deverd encaminhar ao fiscal do
contrato as Certiddes Negativas de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede, bem como os respectivos relatdrios dos servigos realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Se a empresa for optante do SIMPLES NACIONAL, devera anexar a
nota fiscal documento que comprove tal opg¢do, na forma do Anexo IV da Instrugcdo Normativa
n2 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal, com as alteracGes dadas
pela IN 1244, de 30/01/2012, para que sobre o valor do pagamento ndo incidam as reten¢des em
relacdo aos tributos federais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nota fiscal/fatura ndo aprovada por esta CONTRATANTE sera
devolvida 3 CONTRATADA para as necessarias correcoes, com as informacdes que motivaram
sua rejeicao, reiniciando o prazo estabelecido acima.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no pagamento acarretard a incidéncia de encargos
moratarios, calculados entre a data final prevista para o pagamento e o dia de sua efetivacdo,
correspondentes ao valor do indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por dia de atraso, ou fracdo deste, aplicados “pro
rata tempore”, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para a mora.

PARAGRAFO QUARTO - Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatdrios de situacdo regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica
do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com
a validade expirada, o pagamento ndo ficard retido, devendo, entretanto, a CONTRATADA
apresentar, no prazo de maximo de 04 (quatro) dias uteis, novos documentos dentro do prazo
de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por inadimplemento parcial do
contrato, decorrente de infragdo ao inciso XlIl do art. 55 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo qualquer circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa
na forma como apresentada, por solicitagdo da fiscalizagao, o pagamento podera ser glosado,
dependendo eventual pagamento restante de diferenca, se houver, apds adocdo pela
CONTRATADA de providéncias das medidas saneadoras necessdrias para esse fim, ou, se for o
caso, a fiscalizacao poderad solicitd-la formalmente.

CLAUSULA DECIMA - DOTAGAO ORCAMENTARIA E EMPENHO DA DESPESA - Para atender as
despesas decorrentes dos servicos a que se refere o presente, a CONTRATANTE emitiu a favor da
CONTRATADA a nota de empenho ( ) no valor de (RS ) |
) - ELEMENTO ORCAMENTARIO: OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA -
3.3.90.39. Os recursos restantes serdo consignados nas leis orcamentdrias vindouras, em
respeito ao principio da anualidade do orcamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO - Em conformidade
com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela lei 8.883/94, o objeto da presente licitacdo
sera recebido, mediante recibo, da seguinte forma:
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a) Provisoriamente, no momento da entrega da nota fiscal pela Contratada, através do Sistema
Integrado de Gestdo Orcamentdria e Financeira da Justica do Trabalho — SIGEO-JT, conforme
artigo 36 do ATO TRT5 N2 157, de 9 de Maio de 2022.

b) Definitivamente, apds o prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento provisdrio, com o aceite
na nota fiscal apds a entrega do ateste de prestacdo dos servicos pelo Fiscal Técnico e
autorizacdo de pagamento pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL — A gestdo e
fiscalizacdo da contratacdo serdo regidas, no que couber, pelo ATO TRT5 N2 0210, DE 15 DE
MAIO DE 2014, que disp0Oe sobre a fiscalizacdo dos contratos no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regido —TRT5.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, CIT, sera responsavel
pela fiscalizagdo dos servicos, cujo Diretor sera responsavel por atestar as faturas referentes aos
servigos prestados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em hipdtese de ser identificada cobranca indevida na Nota Fiscal de
Servico, a CIT poderd solicitar a glosa dos valores indevidos ou solicitar formalmente a
Contratada a reapresentacdo da Nota Fiscal de Servico, devidamente corrigida. Nesse caso, a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso seja identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota
Fiscal de Servico, a CIT comunicara formalmente os fatos a Contratada, a fim de que seja feita a
devolucdo do valor correspondente na fatura subsequente ou, por outros meios, quando se
tratar do ultimo més do CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO - Durante a vigéncia do contrato, a CIT podera solicitar 8 Contratada a
diminuicdao dos pregos ofertados, quando estes se mostrarem desvantajosos para a
Administragdo, levando-se em consideragao os pregos praticados por empresas do ramo, tanto
no setor publico quanto no setor privado.

PARAGRAFO QUINTO - Os casos n3o abordados serdo definidos pela CIT, de maneira a manter o
padrdo de qualidade previsto para os servigos.

PARAGRAFO SEXTO — S3o atribui¢cdes da Fiscalizagdo, entre outras:
| - Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do, com indicacdo das ocorréncias verificadas;

Il - Solicitar a Contratada e a seus propostos, ou obter da Administracdao, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da avenca e anexar aos autos copia dos
documentos que comprovem essas solicitagdes.

PARAGRAFO SETIMO - A acdo da fiscalizacdo n3o exonera a contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS — Ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, a
Contratada que cometer as seguintes infrag6es administrativas:

a) Falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratagao;
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b) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) Fraudar na execucdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As san¢des acima descritas também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragao
publica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo
falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
itens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, e a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da Contratada.

PARAGRAFO QUARTO - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

PARAGRAFO QUINTO — A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas n3o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

PARAGRAFO SEXTO — O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

PARAGRAFO OITAVO — A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO NONO - As penalidades ser3o obrigatoriamente registradas no SICAF.
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PARAGRAFO DECIMO - Fica assegurado & Contratada o direito de defesa, dentro dos prazos
fixados no paragrafo 22 do artigo 87 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MULTAS — Resguardados os direitos que a Administracio
tem de aplicar as penalidades legalmente previstas, no caso de inadimplemento parcial ou total
do objeto do presente certame serdo aplicadas as seguintes multas, apds regular processo
administrativo, respeitados o contraditorio e a ampla defesa:

a) Para as condutas descritas nos itens 6.1.1, 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6 e 6.1.7 do Termo de Referéncia
(anexo | do Edital), serd aplicada multa de no maximo 30% do valor do contrato,
observando-se, na aplicacdo, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, que serdo
determinados pelo gestor quando da apuracgao da falta.

b) Para os fins dos itens 6.1.2 e 6.1.3 do Termo de Referéncia, serda aplicada multa nas
seguintes condigoes:

1. Multa no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculado
sobre do valor total do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias
Uteis, no caso de inexecucdo parcial do contrato ou de descumprimento de
obrigacdo contratual;

2. A total inexecucdo dos compromissos assumidos em fung¢do desta licitagdo sujeitara
a Adjudicataria a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

c) Para a aplicacdo das sangdes previstas no item anterior, entende-se por:
| - Inexecugao parcial aquela caracterizada:

1. Pela interrupcdo ndo programada e que, sem estar enquadrada em situacdo
excepcional como caso fortuito ou de forga maior, permanecga por um periodo de 48
(quarenta e oito) horas corridas;

2. Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais e especificacdes.
Il - Inexecucdo total aquela caracterizada:

1. Pela interrupcdo permanente, pelo atraso injustificado no inicio dos servigos, por
mais de 15 (quinze) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servicos;

2. Pela extrapolagdao do prazo que caracteriza a inexecugdo parcial e quando todos os
servicos executados ndo atenderem as especificacdes contratadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para o Grupo 1, no caso especifico do descumprimento dos prazos
listados no item 4.1.1.7 do Termo de Referéncia, a adjudicataria ficara sujeita a multa didria de
0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total da fatura mensal do més de referéncia, até o
limite de 20% (vinte por cento) do respectivo valor total, com atualizagdo monetaria até a data
do seu adimplemento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para o Grupo 2, no caso especifico do descumprimento dos prazos
listados no item 4.1.2.1.5 do Termo de Referéncia, a adjudicataria ficard sujeita a multa diaria
de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total da fatura mensal do més de referéncia, até
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o limite de 20% (vinte por cento) do respectivo valor total, com atualizagdo monetaria até a
data do seu adimplemento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para o Grupo 3, no caso especifico do descumprimento dos prazos
listados no item 4.1.3.14.11 do Termo de Referéncia, a adjudicatdria ficard sujeita as multas
definidas na tabela do préprio item 4.1.3.14.11, até o limite de 20% (vinte por cento) do
respectivo valor total, com atualizacdo monetdria até a data do seu adimplemento.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado
ao CONTRATADO.

| - Se o valor do pagamento for insuficiente, sera utilizada a garantia.

Il - Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

PARAGRAFO QUINTO - As multas serdo atualizadas monetariamente até a data do seu
adimplemento, podendo seu valor ser abatido no pagamento a que fizer jus.

PARAGRAFO SEXTO — Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

PARAGRAFO SETIMO — As multas acima aludidas ndo impedem que a Administracdo aplique
outras sangdes previstas na Lei 10.520/02, garantidos o contraditério e a prévia defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Por qualquer outra infracdo das obrigacdes constantes neste Contrato,
podera ser aplicada a Contratada a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL - N3o haverd exigéncia de garantia
contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO - O presente contrato sera rescindido:

I.  Por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

II. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - O termo de rescisdo serd precedido de Relatédrio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

I. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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Il. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
[ll. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS - A CONTRATADA assume inteira
responsabilidade com relacdo ao pagamento de encargos trabalhistas, previdencidrios de
qualquer espécie, inclusive seguro de acidente de trabalho e ainda todos os impostos, taxas e
emolumentos decorrentes do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem parte integrante e inseparavel deste instrumento
contratual, e obrigam a CONTRATADA em todos os seus termos o instrumento convocatério
(Pregdo e Anexos que o integram) e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA, além
de aplicarem-se as disposi¢cdes da Lei n? 10.520/2002, Decreto n? 3.555/2000 e Decreto n2
10.024/2019, sendo a Lei 8.666/93 e suas alteracdes de aplicacdo subsidiaria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA é vedado transferir a terceiros, ou sub-empreitar,
total ou parcialmente, o presente Contrato, ficando sempre, e em qualquer hipdtese, obrigada,
perante o CONTRATANTE, pelo exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA ¢ diretamente responsdvel pelos danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros por si, ou seus representantes, na execucao dos servicos
contratados, isentado o CONTRATANTE de quaisquer perdas ou destruicdes, bem como
gualquer infracdo quanto ao direito de uso de materiais ou processos de construcao, protegidos
por marcas ou patentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO - O Foro para dirimir as questdes decorrentes do presente
contrato é a Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Estado da Bahia, na cidade do Salvador.

E, por estarem de pleno acordo com todas as cldusulas estipuladas, as quais doravante se
obrigam, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias.

Salvador, ....de ....ccccovvevvviiiiiinnn, de 2022

Orocil Pedreira Santos Junior
Diretor Geral

P/ CONTRATANTE

PO 00.0.0.0.0.000.0.0.0.:0.0.0.0 60

Diretor/Gerente

P/ CONTRATADA

PO 00.0.0.0.0 000000000000
Gestor do Contrato
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