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1.1. Historico de Revisoes

Versao Emissor Razao para emissao Data
1.0 JULIANA FERREIRA CAMPOS Versao inicial 07/12/2020
1.1 JULIANA FERREIRA CAMPOS | Revisao pela SGJ 15/01/2021

1.2. Distribuicdo de Documentos

Cépias Destinatario (e responsavel pela Localizagao — setor, endereco

disseminagao na sua equipe)

TRT5 — Coordenadoria de
JULIANA FERREIRA CAMPOS Atendimento ao Publico, Forum Juiz
Anténio Carlos Araujo de Oliveira
Comeércio, térreo.

1.3. Referéncias a outros Documentos

1 Proad n° 13612/2019 — Trata dos servigos de atendimento ao usuario que
também serdo incluidos no catalogo do SETIC Atende

Resolucédo N° 145/2014 — Aprova o Plano Estratégico da Justica do Trabalho
para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias.

Resolugdo N° 198/2014 — Dispde sobre o Planejamento e a Gestao
Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

1.4. Controle de Acesso ao Documento

Acesso restrito.
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2. INTRODUGAO
2.1. Propésito

O Plano Integrado do Projeto descreve em termos gerais o planejamento do projeto e
aponta para documentos de gestdo que o compdem. Sera atualizado a cada necessidade e
deve ser utilizado pela equipe como instrumento de trabalho na execucido e controle do

projeto.

2.2. Glossario de Termos

CNJ — Conselho Nacional de Justica;

CSJT — Conselho Superior da Justica do Trabalho;

MGP — Metodologia de Gestao de Processos;

PIP — Plano Integrado do Projeto;

PJE — Processo Judicial Eletrénico

PP — Proposta de Projeto;

SAMP — Sistema de Acompanhamento e Movimentagao Processual
SCJ1 — Secretaria de Coordenacéao Judiciaria de 1?2 Instancia
SECOM - Secretaria de Comunicacao Social

SETIC — Secretaria de Tecnologia de Informagdes e Comunicagdes
SGE — Secretaria de Gestao Estratégica;

SGJ - Secretaria Geral Judiciaria

SOM - Secretaria de Organizacao e Métodos;

TCU — Tribunal de Contas da Uni&o;

TRTS — Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido;

TST — Tribunal Superior do Trabalho;
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3. ESCOPO

Estudo e identificacdo das medidas necessarias para implantagdo de um sistema unico para
suporte ao usuario do processo judiciario e administrativo.

A Secretaria de Coordenacao Judiciaria de 1° Grau- SCJ1 - provocou estudo sobre o
atendimento dos usuarios internos e externos para auxilio técnico ou negocial referente aos
diversos sistemas que suportam a atividade do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regiao -
TRTS, tanto na é&rea judiciaria como administrativa. Nesse sentido a SCJ1 protocolou o
PROAD 13612/2019 para que a Secretaria de Organizacdo e Método — SOM - “elabore
mapeamento de processo de trabalho e estudo para melhorias do suporte aos usuarios
internos e externos, de sorte a concentrar em uma so6 unidade a absor¢cao das demandas de
gestdo, resolugao, informacdo e manutengdo de sistemas e ferramentas de processos
judiciais e de apoio a atividade judiciante”.

Destaca a solicitante os sistemas de gerenciamento processual, SAMP, e-SAMP e Pje, e as
ferramentas de apoio a atividade judicante, como Sistema de Remessa ao Calculista — SRC,
Sistema de designacgéo de oitivas por videoconferéncia — SISDOV, sistemas de constrigcdo
patrimonial, sistema de processos administrativos — PROAD, dentre outros. Ocorre que para
cada sistema utilizado no TRT5 ha pessoas responsaveis pelo suporte ao seu
funcionamento, seja para dirimir davidas dos usuarios, seja para resolucdo de problemas
técnicos, seja ainda para configuragbes gerais e atualizacdes de versdo, porém, todas estéo
dispersas nas unidades do Regional e com fluxo de atendimento proprio. Assim, em que
pese a existéncia de um sistema centralizado de registro de chamados, o SETIC Atende,
ndo ha consenso na sua utilizagdo, o que possibilita a adogdo de outros meios de
atendimento, como o telefone, e-mail ou presencialmente.

A situacado apresentada revela a auséncia de planejamento, racionalizagao e priorizagdo das
demandas na Instituicdo, bem como a dificuldade de alinhamento entre as unidades no
Regional, que atuam de forma independente. Nesse particular, o usuario precisa primeiro
identificar qual a sua demanda de suporte, quem presta o atendimento e por qual meio,
caminho que impacta diretamente no tempo de solucédo e consequentemente na sua
produtividade e eficiéncia.

Nesse sentido, a Secretaria de Organizagdo e Métodos elaborou parecer, aprovado pela
Alta Administracdo, sugerindo a centralizagcdo do suporte através da ferramenta SETIC
Atende. A pratica possibilitara que o usuario realize a abertura de chamado em um Unico

local, independentemente do sistema para o qual deseja auxilio, bem assim o servidor
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responsavel pelo suporte o fara através do sistema Assyst Resolve, que permite a inclusive

a troca de informagdes entre o suporte negocial e o técnico.

3.1 Justificativa do Projeto

A Secretaria de Organizagdo e Métodos apresentou relatério sugerindo a revisdo do
processo de atendimento dos chamados, conforme PROAD 13612/2019, para que servigos
de atendimento ao usuario sejam todos incluidos no catalogo do SETIC Atende, com a
Revisao/definicdo dos setores/servidores responsaveis pelo suporte negocial em cada
sistema (ou grupo de sistemas), realizagdo de workshop com os gestores de suporte
negocial para aprimoramento da alimentagdo da base de conhecimento e do uso do sistema
de gerenciamento de servigos e divulgagédo da solugéo Unica de recebimento de chamados,
direcionada ao publico interno, com recomendacao de abertura de chamado no SETIC
Atende.

3.2. Objetivo geral

Adocdo de medidas e ac¢des para adogdo de um sistema unico de suporte ao usuario do
processo judiciario e administrativo.

3.3. Objetivos Especificos

e Elaboracéo do rol de sistemas corporativos que ensejam suporte ao usuario;

e Mapeamento/Redesenho do processo de suporte ao usuario;

e Revisdo/definicdo dos setores/servidores responsaveis pelo suporte negocial em
cada sistema (ou grupo de sistemas), e designagao dos grupos gestores de suporte

destes sistemas;

¢ Inclusao de todos os sistemas no SETIC Atende, para implementar o portal Unico de
recebimento de chamados;

o Disponibilizagédo de licengas do Assyst Resolve aos responsaveis pelo suporte;
e Capacitagédo dos responsaveis pelo suporte;

e Divulgacédo da solugdo unica de recebimento de chamados, direcionada ao publico
interno.
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3.4. Restrigoes

a Pouca cultura de gestdo de processos do Tribunal, principalmente na area
administrativa;

b Limitagdes orcamentarias;

¢ Numero limitado de licengas do sistema Assyst Resolve

d Descontinuidade das praticas administrativas.
3.5. Premissas

a Considerando a abrangéncia e relevancia das entregas previstas, o projeto contara
com o apoio da alta administracdo e dos servidores da Secretaria de Administracao e
Secretaria de Organizagédo e Métodos.

b Os gestores do TRT5 fornecerao respostas tempestivas aos pedidos de informagdes
estratégicas, taticas ou operacionais — necessarias para conclusao do projeto

c Disponibilidade da equipe da Secretaria de Organizacdo e Métodos para
mapeamento do processo de trabalho;

d Disponibilidade de recursos materiais: espago fisico, mobiliario, suprimentos,

equipamentos e sistemas de informatica;

4. DETALHAMENTO METODOLOGICO

Coleta de Dados - Estrutura

A coleta de dados sera realizada a partir de questdes formatadas e consolidadas em
formulario de coleta eletrénico e as respostas analisadas, ajustadas e validadas com a area
respondente.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto esta diretamente alinhado aos objetivos estratégicos para 2015-2020 previstos
nas resolugdes que instituem a estratégia nos seguintes Conselhos/Tribunais, conforme
Quadro 2:
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Quadro 2 - Alinhamento estratégico

ORGAO Documento Objetivo estratégico Indicador

Resolugao N°
145/2014 — Aprova o
Plano Estratégico da
Justica do Trabalho
para o periodo de
2015 a 2020 e da|Aprimorar a infraestrutura e a|Indicador 3: iGovTI

CSJT outras providéncias. |governanga de TIC
Resolugao N°| Fortalecer os processos de| .
198/2014 - Dispde [governanga e combate a|Indice de Governanga da Gestéo Estratégica (IGovGE)
sobre o | corrupgao Indice de Governanca (IGov)

Planejamento e a
Gestdo Estratégica
no ambito do Poder
Judiciario e da outras | Aprimorar a infraestrutura e a
TRTS providéncias. governanga de TIC indice de Governanca da Infraestrutura (IGovinfra)

6. PRODUTOS DO PROJETO

a Relatério com a identificagcdo dos sistemas judiciarios e administrativos e os
respectivos responsaveis pelo suporte;

b Capacitagao dos responsaveis pela solugdo das demandas e construcdo da base de
conhecimento;

¢ Publicacdo de normativo da Presidéncia regulamentando o SETIC Atende como
plataforma para cadastro de demandas e os responsaveis pelo suporte;

d Plano de divulgacao da solugdo unica de recebimento de chamados, direcionada ao

publico interno.

7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Nome - Area Nome de Contato Responsabilidades

Patrocinador do projeto. Representar a alta
administragao do TRTS5; Garantir a
Presidéncia Andrade participacao de recursos humanos
provenientes das unidades do TRTS5
envolvidas no projeto;

Desembargadora Dalila

Supervisor do projeto - Apoiar o gestor na

Secretaria Geral Judiciaria Djaman Santos Barbosa condugdo do projeto e garantir que ele siga o
planejamento; Contribuir para definicdo das
estratégias; Validagao final dos documentos;
Gestora do projeto - Responsavel pelo

Coordenadoria de Juliana Ferreira Campos gerenciamento e pela integracdo de todas as

Atendimento ao Publico atividades e partes interessadas no projeto e
pela apresentagao dos produtos do projeto.
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Secretaria-Geral da
Presidéncia

Maysa Oliveira Lago dos Reis

Contribuir para definicdo das estratégias,
incumbindo a Presidéncia do Tribunal as
providéncias necessarias a implementagao de
um sistema unico de chamados.

Secretaria-Geral Judiciaria

Lilian Campos de Brito

Contribuir para definicdo das estratégias,
incumbindo a Presidéncia do Tribunal as
providéncias necessarias a implementagao de
um sistema unico de chamados.

Secretaria de Organizagao e
Métodos

Aldemaro Sena Gomes Junior

Adriana Araujo Ramos

Otacilio Torres Vilas Boas

Contribuir com a analise do fluxo do processo
de trabalho, apoio no processo de
implantagao.

Diretoria Geral

Tarcisio Filgueiras

Contribuir para definicdo das estratégias,
incumbindo a Presidéncia do Tribunal as
providéncias necessarias a implementacdo da
central Unica de chamados.

Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes

Erica Cristina Dorea Rossiter

Tavares

Diligenciar a adogdo das providéncias
necessarias a implantagéo da central unica de
chamados, de acordo com as definicdes da
Alta Administragao.

Secretaria de Coordenacéao
Judiciaria de 12 Instancia

Orocil Pedreira

Contribuir para definicdo das estratégias.
Validagao final dos documentos.

Secretaria de Comunicagao
Social

Josemar Arlego Junior

Divulgar o projeto

Coordenadoria de
Desenvolvimento de
Pessoas

Claudia Cristina Ferreira Jorge

Contribuir para definicdo de capacitagéo; apoio
no processo de implantagéo.

8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Nome da tarefa

Duracgéo Inicio

Fortalecer o suporte ao usuario do processo judicial

e administrativo

130 dias Qui 19/11/20

FASE 1 - GERENCIAMENTO DO PROJETO

Término

Seg 29/03/21

Proposta de projeto - PP

Elaborar PP

09 dias

Qui 19/11/20

Sex 27/11/20

Consolidar a PP com o Escritério de Processos

1 dia

Seg 30/11/20

Seg 30/11/20
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Aprovar/assinar PP 03 dias Ter 01/12/20 Qui 03/12/20

PP aprovado/assinado 1 dia Sex 04/12/20 | Sex 04/12/20

Termo de abertura de projeto — TAP

Elaborar TAP 1 dia Seg 07/12/20 Seg 07/12/20

Consolidar o TAP com o Escritério de Projetos do TRT5 |1 dia Ter 08/12/20 | Ter 08/12/20

Aprovar/assinar o TAP 1 dia Qua 09/12/20 OQS;J/?Z 120

TAP aprovado/assinado 1 dia Qua 09/12/20 Qua
09/12/20

Plano de Integrado de Projeto — PIP

Elaborar PIP 2 dias Qui 10/12/20 Sex 11/12/20

Submeter PIP para avaliacao preliminar 2 dias Seg 14/12/20 | Ter 15/12/20

Revisar o PIP 2 dias Seg 14/12/20 | Ter 15/12/20

Aprovar/assinar o PIP 1 dia Qua 16/12/20 %J/?Z/ZO

PIP aprovado/assinado 1 dia Qua 16/12/20 %1/?2/20

FASE 2 - PREPARAGAO

Elaborar pesquisa unidades 09 dias | Qui 07/01/21 |Sex 15/01/21

Preparacao Encerrada 1 dia Sex 15/01/21  Sex 15/01/21

FASE 3 - EXECUGAO

Pesquisa sistema e responsaveis

Aplicar pesquisa 12 dias |Seg 18/01/21 Sex 29/01/21

Tabular resultados 3 dias Seg 01/02/21 OQI;J/?JZ/21

Redesenho do processo

Identificar melhorias e restrigcbes 02 dias | Qui 04/02/21 | Sex 05/02/21

Construgéo dos Fluxos 04 dias | Seg 08/02/21 |Qui 11/02/21

Validagao dos Fluxos 09 dias | Qui 18/02/21 |Sex 26/02/21

Elaboracéo do manual do processo 12 dias |Seg 01/03/21 Sex 12/03/21

Redesenho encerrado 01 dias | Sex 12/03/21 |Sex 12/03/21

Preparacao do sistema SETIC ATENDE/ASSYST

Alimentagao de dados no sistema SETIC Atende 10 dias  Seg 01/03/21 %1/33/21

Criagédo de senha Assyst para responsaveis 02 dias | Qui 11/03/21 | Sex 12/03/21
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Treinamento dos responsaveis 1 dia A definir A definir
Preparar Normativo
Elaborar normativo definindo o SETIC Atende como Qua
Unica plataforma para cadastro de demandas e os 10 dias |Seg 01/03/21 10/03/21
responsaveis pelo suporte;
FASE 4 - ENTREGAS
Enperrar relatério com preparacéo do sistema e 1 dia Seg 22/03/21 | Seg 22/03/21
treinamento dos responsaveis
Encerrar redesenho dos processos de trabalho 1 dia Seg 22/03/21 | Seg 22/03/21
FASE 4 - ENCERRAMENTO
Submeter documentos a alta administracao 1 dia Ter 23/03/21 Ter 23/03/21

e . Qua
Termo de aceite final 1 dia Qua 24/03/21 24/03/21
Colocar em produgao e comunicar aos usuarios 1 dia Seg 29/03/21 | Seg 29/03/21
Projeto encerrado 1 dia Seg 29/03/21 Seg 29/03/21

9. LISTA DE RISCOS

Classificagéo dos riscos que podem influenciar na realizagéo do projeto, considerando sua

probabilidade e impacto:

Planilha de Gestao de Riscos

Risco Causa Efeito (Impacto no | Probabilidade | Impacto | Classificagao | Tipo de Acdo | Descrigdo da
(ID) Projeto) do Risco Acao
RSCO | Necessidades de Atraso na Médio Alto Mitigar Buscar auxilio
1 adequagéo de fluxo | implantagao na SOM do
de trabalho em TRTS.
curto prazo.
RSCO | Problemas na Atraso na Baixo Alto Contingenciar | Buscar auxilio
2 implementagéo de implantagéo na SETIC do
acgobes pela TRTS5.
Administragao do
TRT5 quanto a
configuragao dos
sistemas locais.
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Planilha de Gestao de Riscos

Risco Causa Efeito (Impacto no | Probabilidade | Impacto | Classificagdo | Tipo de Agao | Descrigao da
(ID) Projeto) do Risco Acao
RSCO | Problemas com o Atraso na Baixo Médio Médio Contingenciar | Buscar auxilio
3 treinamento inicial implantacao junto ao CDP
dos usuarios do TRTS.
criticos (gestores)
RSCO | Numero Impossibilitar a Médio Alto Mitigar Buscar auxilio
4 insuficiente de implantagéo na SETIC do
licencas do Assyst TRT5 para
Resolve utilizagao das
licencas
existentes e
programar
aquisicao de
novas licengas
RSCO Impacto financeiro Impossibilitar a Médio Alto Mitigar Buscar auxilio
5 no contrato com o implantacéo na SETIC e
aumento dos Presidéncia
chamados por para priorizar
telefone a abertura de
chamados
pelo usuario
interno
através da
web.

10. ESTIMATIVA DE AQUISIGOES

Levando-se em consideragédo que para implementacédo das agdes serdo realizadas reunides

e contatos com as areas internas do TRT da 52 Regido e gestores das areas de negécio,

estima-se que, nesse ponto, que havera custos excedentes para este Tribunal para

aquisicao de licengas do sistema Assyst Resolve, que devem ser viabilizados por inclusdo

no plano de compras da SETIC.

Havera custo para realizagdo de treinamento do grupo de trabalho para utilizagdo do

sistema de suporte.
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11. PLANO DE COMUNICACAO

Matriz de Comunicagao

Acao Meios Responsave Envolvidos Periodicidade Local
|

Presidéncia/ Secretaria Geral da
Presidéncia /Secretaria Geral Judiciaria/

Reunido de | Reunido Secretaria de Organizagédo e Métodos/ Videoconferéncia/

Alinhament | e Ata de Sgi?ée do Secretaria de Gestao Estratégica / :rr’:C:ch::nta 50 Sala de reunibes da
o e Kick-off | Reunido ) Coordenadoria de Desenvolvimento de P ¢ Presidéncia
Pessoas / Secretaria de Tecnologia de
Informagéo e Comunicagdes
Presidéncia/ Secretaria Geral da
Presidéncia /Secretaria Geral Judiciaria/
Reunido de | Reunido Gerente do Secretaria de Organizagéo e Métodos/
Acompanh e Ata de Projeto Secretaria de Gestéo Estratégica / Mensal Videoconferéncia

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas / Secretaria de Tecnologia de
Informag&o e Comunicagdes

amento Reuniao

Presidéncia/ Secretaria Geral da
Reunido Presidéncia /Secretaria Geral Judiciaria/
para Reuniéo Secretaria de Organizagéo e Métodos/

entrega e Ata de Ss;z?ée do Secretaria de Gestao Estratégica / Arc:)f‘;r;gl do Videoconferéncia
final dos Reuniéo ) Coordenadoria de Desenvolvimento de proJ
resultados Pessoas / Secretaria de Tecnologia de
Informag&o e Comunicagdes
Noticia
. = pagina A . L
Divulgacéao SECOM e Presidéncia, Secretaria de Comunicagao )
A do ; : L Ao final de cada
seletiva dos Gerente do Social, Secretaria Geral Judiciaria, Internet
TRT5 . . A entrega
resultados na Projeto Secretaria Geral da Presidéncia
internet

11.1 Software de Gerenciamento de Projetos

Serao utilizadas Planilhas Eletronicas e o PROAD.

11.2 Regras de uso do E-mail

O e-mail sera utilizado para convocagao de reunides, comunicagao de problemas, riscos,

comunicagao entre equipe técnica e envio de documentos (atas, relatérios), entre outros.

O e-mail deve ser tratado com parcimbnia para situagdes criticas, que devem ser

preferencialmente tratadas ao telefone ou pessoalmente, em reunibes.

11.3 Reunides do Projeto
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As reunides serado reportadas em atas, respeitando o cronograma do projeto.

11.4 Guarda e acesso aos documentos

Os documentos serdo arquivados eletronicamente, sob responsabilidade do gerente do
projeto.

12. APROVAGAO DO PLANO INTEGRADO DO PROJETO E AUTORIZAGAO DE
EXECUGAO

Aprovado por Data Assinatura
DESEMBARGADORA DALILA NASCIMENTO | 15/01/2021
ANDRADE
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