X MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DE QUALIDADE
DO PODER JUDICIARIO

APRESENTACAO

A MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DE QUALIDADE DO PODER
JUDICIARIO ¢ um espaco democratico em que todos os Tribunais, membros e
servidores do Poder Judiciario podem divulgar suas experiéncias bem sucedidas,
seja na area judicial, seja na administrativa, como também, propostas de boas
praticas.

Idealizada pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, desde entéo o formato
do evento compreende a inscricdo e a sele¢cdo de trabalhos, apos avaliacdo por
comissao especialmente formada para este fim, tendo como principal requisito de
afericao os resultados alcangcados com a implementacéo do projeto.

A 102 edicdo da MOSTRA NACIONAL, com o tema “estabelecendo nameros”,
ser& sediada pelo Tribunal Superior do Trabalho e Conselho Superior da |Justica
do Trabalho, no periodo de 20 a 21 de outubro de 2010, e suas apresentacdes
serdo realizadas no auditoério da ENAMAT, localizado no bloco “A” do Tribunal
Superior do Trabalho.

Apresente as propostas do seu Tribunal para a melhoria na gestao e qualidade do
atendimento jurisdicional.

PAGINA 2:
NORMAS GERAIS

1. CRONOGRAMA

Etapas Periodo
Inscricdo e remessa dos trabalhos 30/06 a 30/07/2010
Selecao dos trabalhos 31/07 a 30/08/2010
Divulgacao da programacao do evento 21/09/2010
Envio da apresentacéo 01/09 a 09/09/2010
Inscricdo dos participantes no evento 10/09 a 30/09/2010
Realiza¢do do evento 20 a 21/10/2010

2. DAS INSCRICOES DOS TRABALHOS

Periodo: De 30/06 a 30/07/2010.

Inscricdo: Para efetuar a inscricdo é obrigatorio o envio do relatério do trabalho
desenvolvido no formato Word (.doc) ou Rich Text File (.rtf).




Envio: As inscricoes deveréo ser efetuadas pelo e-mail:
mostradaqualidade@csit.jus.br

Outras Informacdes: A fonte devera ser Arial 12 e o tamanho do papel A4.
Maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos pelo telefone (61) 30433744 - 3754,

das 10 as 18 horas.
Contatos: Willian e Paulo.

3. DO RELATORIO DE INSCRICAO DO TRABALHO

O trabalho a ser enviado para concorrer a participagdo na 102 Mostra Nacional de
Qualidade do Poder Judiciario deveré ser estruturado da seguinte forma:

Com (1 padgina):

- Identificacdo do Org&o / Unidade / Cargo / Funcéo

- E-mail para contato e envio de informacdes

- Nome do trabalho / projeto

- Nome do responsavel e equipe

- Delimitacdo da agéo — estabelecer o assunto, sem deixar davidas quanto ao
campo / atividade que abrange

- Objetivos e Metas.

Ementa (1 paqgina):

Elaborar o trabalho com objetividade e clareza, contendo:

- ldentificagdo do problema, andlise das principais causas e plano de a¢fes de
melhorias e resultado esperado

- Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agdes

- Resultados e beneficios alcangados

- Comparacdo, através de dados estatisticos, de maneira a comprovar a eficacia
das ac¢bes no alcance dos objetivos.

Observacao: Os trabalhos deverdo ser encaminhados com o conhecimento e
ciéncia da Presidéncia ou Dire¢do do 6rgdo ao qual estiverem vinculados, a fim de
garantir o comprometimento formal da Administracdo em desdobramentos
posteriores.

4. DA APRESENTACAO DOS TRABALHOS

O trabalho inscrito e ja selecionado devera ser apresentado conforme as normas
descritas abaixo:

Estrutura da apresentacéo:



- Apresentacdo do Orgéo

- Caracterizacao da Unidade

- ldentificagéo do Problema

- Quantificacdo dos Efeitos do Problema (se possivel, utilizar Grafico com
indicadores)

- ldentificagdo das causas

- Metas e acdes estabelecidas/implementadas

- Resultados obtidos e beneficios (Sugestao: utilizar Graficos comparativos)

- Conclusao

Observacao: A estrutura proposta tem como base o método MASP — Metodologia
de Analise e Solucao de Problemas.

Tempo da apresentagdo: No maximo 20 minutos.

Software: Devera ser utilizado o software PowerPoint ou apresentacdo em formato
PDF, com até 15 slides.

Envio: A apresentacdo do trabalho selecionado deverd ser encaminhada até
29/09/2010 para o e-mail mostradaqualidade@csijt.jus.br em formato .zip.

5. DOS CRITERIOS PARA SELECAO DOS TRABALHOS

A comissdo, a ser designada, analisard e selecionara os trabalhos inscritos
atribuindo notas (de 1 a 10), levando em consideragdo os critérios a seguir
relacionados:

CRITERIOS:

1. A contribui¢do do trabalho/projeto na unidade/6rgéo, observando:
a) Conjunto de acdes desenvolvidas;

b) Resultados (beneficios).

2. Arelevancia do trabalho/projeto para o cliente.

3. Carater inovador (mudanca de paradigma e/ou alteragcdo de rotina) e
originalidade (inédito).

4. Potencial de difusdo (utilizagdo como modelo) no aprimoramento da prestacao
jurisdicional de outras unidades/orgaos.

5. Os trabalhos apresentados na IX mostra poderdo concorrer mostrando a
efetividade (resultados) do trabalho ao longo do ano de 2009 a 2010.

6. DAS INFORMACOES GERAIS




- As despesas com passagens e diarias dos participantes, que tiverem o0s
trabalhos selecionados, correréo por conta de suas instituicoes.

- resultado dos trabalhos selecionados para a 102 Mostra sera expresso em
relatorio e encaminhado ao Presidente da Comissdo para homologacéo.

- Os participantes da 102 Mostra deverao concordar com a publicagdo dos
trabalhos inscritos no todo ou em parte.

- A organizacdo do evento ficara a cargo do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

- Os casos omissos serao resolvidos pela Comisséo organizadora da 102 Mostra
Nacional de Trabalhos da Qualidade no Poder Judiciario.
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LOCAL DO EVENTO

Conselho Superior da Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho — Bloco “A” auditério da ENAMAT

PAG INA 5:
PROGRAMACAO PRELIMINAR

DATA: 20/10/2010 — QUARTA-FEIRA
Local: Auditério da ENAMAT

9:00 h — Abertura:
MILTOM DE MOURA FRANACA
Presidente do TST e do Conselho Superior da Justica do Trabalho

9:15 h — Pronunciamentos:
CNJ

Ministro Presidente do Superior Tribunal Federal e do Conselho Nacional de
Justica

20:00 h — Palestra:

Data: 21/10/2010 — Quinta-feira
Local: ENAMAT - TST

PAINEL |
TEMAS
MANHA



08:00 h — Credenciamento e entrega de material
08:20 h — Abertura

08:25 h — Palestra:
09:00 h - Apresentacéo de Trabalhos

10:00 h - Coffee break

10:15 h — Apresentacéo de Trabalhos
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TRABALHOS ANTERIORES

Os trabalhos da IX Mostra de Qualidade do Poder Judiciario poderdo
concorrer mostrando a aplicabilidade e resultados obtidos com a sua
proposta, sendo que o primeiro colocado, participard como palestrante, sem
concorrer ao prémio.



